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المسئولية المجتمعية... أسلوب عمل

ـــى  ـــة لعـــام 2020 والـــذي يســـلط الضـــوء عل ـــه لمـــن دواعـــي ســـروري أن أضـــع بـــن أيديكـــم كتيـــب المســـئولية الاجتماعي إن
ـــة والاســـتدامة.  ـــي فـــي مجـــال المســـئولية الاجتماعي ـــك التجـــاري الكويت ـــادرات البن بعـــض انجـــازات ومب

ـــا  ـــاء كورون ـــر مســـبوق، شـــهد تفشـــي جائحـــه وب ـــام غي ـــه كان ع ـــن الأعـــوام الســـابقة إذ أن ـــره م ـــام 2020 كغي ـــن ع ـــم يك ل
المســـتجد )Covid-19(. ومـــن المعـــروف أن كافـــة مجـــالات الأعمـــال قـــد تأثـــرت ســـلباً، إلا أن البنـــك التجـــاري الكويتـــي 
ــت  ــة الكويـ ــود دولـ ــؤازرة جهـ ــي مـ ــترك فـ ــي المشـ ــل الاجتماعـ ــيرة العمـ ــتكمال مسـ ــرة واسـ ــي مباشـ ــداً فـ ــر جهـ ــم يدخـ لـ

ومؤسســـات المجتمـــع المدنـــي بالتعاطـــي مـــع التداعيـــات التـــي خلفتهـــا هـــذه الجائحـــة. 

وبهـــذا الصـــدد باشـــر البنـــك، بتضافـــر جهـــود كافـــة القطاعـــات والإدارات، بالتعامـــل مـــع الجائحـــة بمنتهـــى المســـئولية 
ـــع  ـــك وتوزي ـــروع البن ـــي وف ـــي مبان ـــا ف ـــة الواجـــب اتباعه ـــى الاشـــتراطات الصحي ـــه عل ـــام باطـــاع موظفي ـــة وق والاحترافي
ــوف  ـــي الصفـ ــن ف ـــن العاملـ ــى وجـــه الخصـــوص الموظف ــاء وعلـ ــن والعمـ ـــع الموظفـ ــامة جمي ــان سـ ــات لضمـ المعقمـ

الأماميـــة. 

وقـــد عمـــد البنـــك إلـــى توجيـــه رســـائل توعويـــة إلـــى الجمهـــور عبـــر كافـــة الوســـائل المتاحـــة ووســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 
بهـــدف توعيـــة المجتمـــع بالإجـــراءات الاحترازيـــة التـــي يتوجـــب القيـــام بهـــا لمنـــع تفشـــي وبـــاء فيـــروس كورونـــا وكذلـــك 

ـــاء.  ـــة مـــن هـــذا الوب ســـبل الوقاي

وتأكيـــداً للـــدور الـــذي يقـــوم بـــه البنـــك التجـــاري الكويتـــي فـــي مجـــالات العمـــل الإنســـاني والخيـــري المبتكـــرة لتحقيـــق 
التنميـــة المجتمعيـــة المســـتدامة للوطـــن، قـــام البنـــك بإطـــاق حملـــة »ضاعـــف أجـــرك مـــع التجـــاري« الهادفـــة إلـــى تحقيـــق 
التكافـــل الاجتماعـــي عـــن طريـــق قيـــام البنـــك بالتبـــرع بمبلـــغ مماثـــل لمـــا يقدمـــه أي متبـــرع للجمعيـــات والجهـــات المشـــاركة 

ـــة والتـــي تحتفـــظ بحســـاباتها لـــدى البنـــك التجـــاري الكويتـــي.  فـــي الحمل

ـــة وحمايتهـــا أهميـــة كبيـــره ضمـــن برامـــج المســـئولية الاجتماعيـــة للبنـــك،  ـــى البيئ  وكالعـــادة، احتلـــت جهـــود المحافظـــة عل
حيـــث شـــارك البنـــك فـــي أكبـــر حملـــة تنظيـــف حملـــت عنـــوان »الكويـــت نظيفـــة بســـواعد أبنائهـــا«، حيـــث هدفـــت الحملـــة 

إلـــى توعيـــة جميـــع أطيـــاف المجتمـــع بأهميـــة المحافظـــة علـــى البيئـــة البريـــة والبحريـــة. 

وفـــي هـــذا الســـياق، واصـــل البنـــك فعاليـــات حملـــة »هـــون عليهـــم« الموجهـــة لفئـــة عمـــال التنظيـــف والبنـــاء، تقديـــراً 
ـــق قطـــاع التواصـــل المؤسســـي هـــذه  ـــة، حيـــث شـــارك فري ـــة نظيفـــة وصحي ـــة الكويتي ـــى البيئ لجهودهـــم فـــي المحافظـــة عل

الفئـــة الجديـــرة بـــكل اهتمـــام العديـــد مـــن الاحتفـــالات بالمناســـبات الســـعيدة وغيرهـــا مـــن المناســـبات الأخـــرى . 

ولمـــا كانـــت رعايـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة وأصحـــاب الهمـــم تســـتحوذ علـــى الجـــزء الأكبـــر مـــن اهتمامـــات التجـــاري 
المجتمعيـــة، فقـــد عمـــل البنـــك إلـــى تأكيـــد دوره فـــي هـــذا الصـــدد بمواصلـــة دعمـــه ورعايتـــه للأنشـــطة الموجهـــة لهـــذه 

ـــي. ـــة تنخـــرط فـــي نســـيج المجتمـــع الكويت ـــل هـــذه الفئ ـــى جع ـــا إل ـــة فـــي مجمله ـــة والهادف الفئ

وســـوف يواصـــل البنـــك، بجهـــود كافـــة موظفيـــه وجهـــود فريـــق قطـــاع التواصـــل المؤسســـي، ترســـيخ الصـــورة العامـــة للبنـــك 
فـــي مجـــال المســـئولية الاجتماعيـــة عـــن طريـــق تنظيـــم وإعـــداد برامـــج وفعاليـــات اجتماعيـــة مبتكـــرة. 

والله ولي التوفيق 
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أنشطة المسئولية الاجتماعية للعام 2020

المقدمة

يؤمـــن البنـــك التجـــاري الكويتـــي أن المســـئولية الاجتماعيـــة هـــي التـــزام مؤسســـي وجـــزء لا يتجـــزأ مـــن جهـــود البنـــك نحـــو 
تعزيـــز المواطنـــة والتنميـــة المســـتدامة، ومـــن هـــذا المنطلـــق أخـــذ البنـــك التجـــاري الكويتـــي زمـــام المبـــادرة مـــن ســـتينات 
القـــرن الماضـــي بدمـــج البرامـــج والأنشـــطة والفعاليـــات المتنوعـــة للمســـئولية الاجتماعيـــة ضمـــن الخطـــط الاســـتراتيجية 
للبنـــك وباتـــت أنشـــطة المســـئولية الاجتماعيـــة وبرامـــج الاســـتدامة تكتســـب أهميـــة خاصـــة بالنســـبة للبنـــك علـــى مـــر 
ـــدم  ـــي أق ـــي، ثان ـــك التجـــاري الكويت ـــرى الســـتين لتأســـيس البن ـــى الذك ـــام 2020 شـــاهداً عل ـــد كان ع الســـنين. هـــذا، وق
ــع  ــت مواقـ ــت وتناولـ ــا، عرضـ ــة كورونـ ــي جائحـ ــة لتفشـ ــاق المرافقـ ــروف الإغـ ــراً لظـ ــاً. ونظـ ــة تأسيسـ ــوك الكويتيـ البنـ
وقنـــوات التواصـــل الاجتماعـــي التابعـــة للبنـــك العديـــد مـــن المحطـــات الهامـــة فـــي تاريـــخ التجـــاري، وكذلـــك الخدمـــات 
ـــي  ـــك ف ـــا البن ـــي حصـــل عليه ـــز الت ـــي الســـوق، وايضـــاً الجوائ ـــا ف ـــك ســـباقاً بطرحه ـــي كان البن ـــة الت والمنتجـــات المصرفي

مجـــالات متعـــددة ومنهـــا بالطبـــع مجـــال المســـئولية الاجتماعيـــة. 

وعلـــى الرغـــم مـــن الظـــروف التـــي مـــرت بهـــا الكويـــت والعالـــم بأســـره جـــراء تفشـــي وبـــاء كورونـــا، إلا أنهـــا لـــم تمنـــع البنـــك 
مـــن ترســـيخ مكانتـــه فـــي مجـــال المســـئولية الاجتماعيـــة وتقـــديم الرعايـــة والمشـــاركة فـــي شـــتى مجـــالات العمـــل الإنســـاني 
والاجتماعـــي والخيـــري، وهـــو مـــا ســـاهم فـــي إبـــراز برامـــج الاســـتدامة لـــدى البنـــك خـــال عـــام 2020 وأكـــد مســـئوليته 

الاجتماعيـــة تجـــاه المجتمـــع الـــذي يعمـــل فيـــه. 

وقـــد باشـــر البنـــك، بتضافـــر جهـــود كافـــة القطاعـــات والإدارات، فـــي التعامـــل مـــع الجائحـــة بشـــكل احترافـــي بـــدءاً مـــن 
إطـــاع الموظفـــن علـــى الاشـــتراطات الصحيـــة الواجـــب اتباعهـــا فـــي مبانـــي وفـــروع البنـــك ووضـــع الملصقـــات الإرشـــادية 
ــادات  ــة الإرشـ ــاع كافـ ــاءً بإتبـ ــة، وانتهـ ــوف الأماميـ ــي الصفـ ــن فـ ــن العاملـ ــامة الموظفـ ــان سـ ــات وضمـ ــع المعقمـ وتوزيـ

الاحترازيـــة الصحيـــة والتباعـــد الاجتماعـــي للمحافظـــة علـــى ســـامة الموظفـــن والعمـــاء علـــى الســـواء.  
فـــي ظـــل مـــا شـــهدته البـــاد مـــن ظـــروف اســـتثنائية ناتجـــة عـــن تفشـــي جائحـــة كورونـــا، نجـــح البنـــك التجـــاري الكويتـــي 
خـــال العـــام فـــي التعاطـــي مـــع الظـــروف التـــي فرضتهـــا هـــذه الجائحـــة مـــن خـــال التزامـــه ببرامـــج المســـئولية 
الاجتماعيـــة التـــي شـــملت مختلـــف الأنشـــطة الاجتماعيـــة التـــي تم تحديدهـــا اســـتراتيجياً لتعـــود بالنفـــع علـــى أفـــراد 

المجتمـــع وهـــو مـــا يؤكـــد مـــن جديـــد التـــزام البنـــك بالقيـــم المجتمعيـــة التـــي أرســـاها منـــذ وقـــت طويـــل. 
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الدور الاجتماعي للبنك 
المساهمة في صندوق دعم المجهود الحكومي لمكافحة فيروس كورونا 	•

حملة “ضاعف أجرك مع التجاري” 	•
زيارة نزلاء المحاجر 	•

ذوي الاحتياجات الخاصة في بؤرة اهتمام البنك 	•
البنك يحصد وسام منظومة البناء البشري للعطاء الإنساني 	•

الاحتفال بالأعياد الوطنية 	•
حملة "هون عليهم" .... اهتمام ورعاية لفئة عمال التنظيف والبناء 	•

دعم أنشطة المحافظات 	•
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المساهمة في صندوق دعم المجهود الحكومي لمكافحة فيروس كورونا 

اســـتجابة للمبـــادرة التـــي أطلقهـــا بنـــك الكويـــت المركـــزي لتأســـيس صنـــدوق بتمويـــل مـــن البنـــوك الكويتيـــة بقيمـــة 10 
ملايـــن دينـــار كويتـــي بهـــدف دعـــم الاحتياجـــات العاجلـــة للحكومـــة فـــي مواجهـــة فيـــروس كورونـــا المســـتجد، وعلـــى ضـــوء 
التنســـيق الـــذي قـــام بـــه اتحـــاد مصـــارف الكويـــت فـــي هـــذا الشـــأن، قـــام البنـــك بالمســـاهمة فـــي الصنـــدوق المذكـــور الـــذي 

تم وضعـــه تحـــت تصـــرف مجلـــس الـــوزراء للتعامـــل مـــع المســـتجدات المرتبطـــة بفيـــروس كورونـــا. 

ـــي قـــد تواجـــه البـــاد، وفـــي  ـــدوق لتعكـــس مشـــاركته فـــي حـــل الأزمـــات الت وقـــد جـــاءت مســـاهمة البنـــك فـــي هـــذا الصن
إطـــار المســـئولية الاجتماعيـــة للبنـــك تجـــاه الكويـــت لدعـــم ومســـاندة الجهـــود المبذولـــة مـــن كافـــة مؤسســـات الدولـــة بشـــأن 

الإجـــراءات الاحترازيـــة والوقائيـــة للحـــد مـــن انتشـــار فيـــروس كورونـــا المســـتجد.

حملة “ضاعف أجرك مع التجاري”

ـــاً مـــع الأحـــداث والتـــي تمـــر بهـــا الكويـــت التـــي تتطلـــب تضافـــر  فـــي إطـــار ترســـيخ مبـــدأ المســـئولية الاجتماعيـــة، وتجاوب
جهـــود الجميـــع، قـــام البنـــك بإطـــاق حملـــة "ضاعـــف أجـــرك مـــع التجـــاري". ومـــن المعـــروف أنـــه قـــد تمـــت الموافقـــة علـــى 
هـــذه الحملـــة مـــن قبـــل وزارة الشـــئون الاجتماعيـــة والعمـــل بهـــدف تحقيـــق التكافـــل الاجتماعـــي عـــن طريـــق قيـــام البنـــك 
بالتبـــرع بمبلـــغ مماثـــل لمـــا يقدمـــه أي متبـــرع للجمعيـــات والجهـــات الخيريـــة المشـــاركة فـــي الحملـــة مـــن خـــال حســـاباتها 

لـــدى البنـــك التجـــاري.

شعار حملة "ضاعف أجرك مع التجاري"
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زيارة نزلاء المحاجر
  

فـــي إطـــار تعامـــل البنـــك مـــع الآثـــار التـــي خلفتهـــا جائحـــة كورونـــا، وإدراكاً منـــه لأهميـــة توفيـــر المســـتلزمات الخاصـــة 
بالتعقيـــم علـــى نـــزلاء المحاجـــر، قـــام البنـــك، بالتعـــاون مـــع جمعيـــة الهـــال الأحمـــر، بتوزيـــع مســـتلزمات التعقيـــم وبعـــض 

ـــا. ـــزلاء المحاجـــر خـــال أزمـــة كورون ـــى ن ـــا عل الهداي

توزيع مستلزمات التعقيم وبعض الهدايا على نزلاء المحاجر

فريق البنك وجمعية الهلال الأحمر
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ذوي الاحتياجات الخاصة في بؤرة اهتمام البنك
 

انطلاقـــاً مـــن حـــرص البنـــك علـــى مشـــاركة المجتمـــع فـــي مختلـــف المناســـبات والنشـــاطات التـــي تخـــدم جميـــع فئاتـــه، 
وخصوصـــاً ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، قـــام قطـــاع التواصـــل المؤسســـي باســـتقبال طلبـــة وطالبـــات مدرســـة النبـــراس 
النموذجيـــة مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة للاحتفـــال معهـــم بالأعيـــاد الوطنيـــة، بالإضافـــة إلـــى تعريفهـــم بطبيعـــة العمـــل 
ـــه.  وفـــي إطـــار آخـــر  ـــك لعملائ ـــا البن ـــي يقدمه ـــك الخدمـــات المختلفـــة الأخـــرى الت فـــي قطـــاع التواصـــل المؤسســـي وكذل
اســـتقبل البنـــك طلبـــة مدرســـة "دســـمان ثنائيـــة اللغـــة" مـــن "ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة" لاطلاعهـــم وتعريفهـــم بمعلومـــات 
أوليـــة عـــن طبيعـــة العمـــل فـــي البنـــك بصـــورة مبســـطة، وجـــاءت هـــذه الزيـــارة واســـتقبال هـــذه الفئـــة مـــن منطلـــق إيمانـــه 

ـــة فـــي نســـيج المجتمـــع الكويتـــي. بضـــرورة دمـــج هـــذه الفئ

الاحتفال بالأعياد الوطنية مع مدرسة النبراس النموذجية

زيارة طلبة مدرسة دسمان ثنائية اللغة للبنك
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المشاركة في الحملات التوعوية 
الهامة الهادفة إلى المحافظة على 

البيئة

الإدارة  مجلـــس  رئيـــس  ورعايـــة  باهتمـــام 
الشـــيخ/ أحمـــد دعيـــج الصبـــاح، وإيمانـــاً 
مـــن البنـــك التجـــاري بـــأن حمايـــة البيئـــة 
تمثـــل بعـــداً اجتماعيـــاً هامـــاً فـــي برامـــج 
البنـــك  شـــارك  الاجتماعيـــة،  المســـئولية 
فـــي أكبـــر حملـــة تنظيـــف حَملـّــت عنـــوان 
»الكويـــت نظيفـــة بســـواعد أبنائهـــا« التـــي 
نظمتهـــا شـــركة النويـــر الكويتيـــة متزامنـــة 
 World“ مـــع اليـــوم العالمـــي لتنظيـــف البيئـــة
Cleanup Day”. وقـــد هدفـــت الحملـــة 
ـــة  ـــع بأهمي ـــاف المجتم ـــة أطي ـــة كاف ـــى توعي إل
المحافظـــة علـــى البيئـــة البريـــة والبحريـــة. 

الاحتفال بالأعياد الوطنية

مشـــاركة  علـــى  دومـــاً  التجـــاري  يحـــرص 
جميـــع شـــرائح المجتمـــع فرحـــة الاحتفـــال 
ــالات  ــبة الاحتفـ ــة. وبمناسـ ــاد الوطنيـ بالأعيـ
ـــام قطـــاع  ـــر، ق ـــوم التحري ـــي وي ـــد الوطن بالعي
بتنظيـــم  البنـــك  فـــي  المؤسســـي  التواصـــل 
زيـــارة لـــكل مـــن رجـــال الأمـــن والجمـــارك 
العاملـــن فـــي منفـــذ النويصيـــب بالإضافـــة 
إدارة  فـــي  العاملـــن  كـــوادر  زيـــارة  إلـــى 
الطـــوارئ الطبيـــة التابعـــة لـــوزارة الصحـــة، 
وذلـــك للاحتفـــال معهـــم بفرحـــة الأعيـــاد 
الوطنيـــة وتقديـــراً لجهودهـــم التـــي يبذلونهـــا 
فـــي كافـــة الأوقـــات. كمـــا حـــرص البنـــك 
علـــى مشـــاركة الطاقـــم الطبـــي والكـــوادر 
فرحـــة  الـــرازي  مستشـــفى  فـــي  العاملـــة 
علـــى  الهدايـــا  وتوزيـــع  الوطنيـــة  الأعيـــاد 
ــم  ــراً لجهودهـ ــور وذلـــك تقديـ ــع الحضـ جميـ
الطبيـــة الكبيـــرة التـــي يبذلونهـــا فـــي مختلـــف 

الأوقـــات لراحـــة المرضـــى.

جانب من تكريم البنك لمشاركته في حملة "حياتهم غالية"

مشاركة فرحة الأعياد الوطنية مع الطاقم 
الطبي والكوادر العاملة في مستشفى الرازي

البنك يحصد وسام منظومة البناء البشري للعطاء الإنساني

تقديـــراً لـــدوره المعهـــود فـــي مجـــال المســـئولية الاجتماعيـــة، حصـــل البنـــك التجـــاري الكويتـــي علـــى وســـام منظومـــة البنـــاء 
البشـــري للعطـــاء الإنســـاني. وقـــد جـــاء ذلـــك ضمـــن حفـــل تدشـــن حملـــة "حياتهـــم غاليـــة" المبـــادرة الوطنيـــة لدعـــم 
ـــادات  ـــات والقي ـــاء البشـــري للعطـــاء الإنســـاني للجه ـــة البن ـــد وســـام منظوم ـــة وتقلي ـــذوي الإعاق فـــرق الصحـــة النفســـية ل

الداعمـــة للمبـــادرة. 
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زيارة كوادر العاملين في إدارة الطوارئ الطبية التابعة لوزارة الصحة

مشاركة رجال الأمن والجمارك العاملين في منفذ النويصيب فرحة الأعياد الوطنية
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مشاركة العمال فرحة الأعياد الوطنية

توزيع مستلزمات الشتاء على العمال 

حملة "هون عليهم" .... اهتمام ورعاية لفئة عمال التنظيف والبناء
 

واصـــل البنـــك فعاليـــات حملـــة »هـــون عليهـــم« الموجهـــة لفئـــة عمـــال التنظيـــف والبنـــاء والتـــي دشـــنها البنـــك منـــذ مـــا يزيـــد 
عـــن 8 ســـنوات وحـــازت علـــى جائـــزة المشـــروع الاجتماعـــي الرائـــد علـــى مســـتوى دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي، حيـــث 
اســـتمر البنـــك فـــي ترتيـــب الزيـــارات فـــي المناســـبات المختلفـــة لفئـــة عمـــال التنظيـــف والبنـــاء فـــي مواقـــع عملهـــم وتوزيـــع 

الهدايـــا والمســـتلزمات والملابـــس عليهـــم تقديـــراً لجهودهـــم فـــي المحافظـــة علـــى البيئـــة الكويتيـــة نظيفـــة وصحيـــة. 
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رعاية مهرجان أم الخير لمحافظة الأحمدي

دعم أنشطة المحافظات

ـــاً أساســـياً  ـــي تشـــكل ركن ـــت والت ـــى رأســـها محافظـــات الكوي ـــي وعل ـــع المدن ـــه لمؤسســـات المجتم ـــداًً لمســـئوليته ودعم وتأكي
مـــن اســـتراتيجية البنـــك الشـــاملة والهادفـــة إلـــى ترســـيخ مفهـــوم جديـــد للمســـئولية الاجتماعيـــة، قـــام البنـــك خـــال عـــام 
2020 بتقـــديم الدعـــم والرعايـــة لمحافظـــات الكويـــت الســـتة وذلـــك بتخصيـــص مســـاهمة ماليـــة لـــكل محافظـــة يتـــم 
انفاقهـــا لدعـــم مختلـــف الأنشـــطة الاجتماعيـــة، الثقافيـــة، التعليميـــة، الرياضيـــة، والبيئيـــة التـــي تقـــوم علـــى تنظيمهـــا 
ـــي.  ـــان المجتمـــع الكويت ـــأن نجـــاح المؤسســـة جـــزء لا يتجـــزأ مـــن نجـــاح كي ـــاً مـــن البنـــك ب محافظـــات الكويـــت، وذلـــك إيمان

قـــام البنـــك برعايـــة مهرجـــان أم الخيـــر الـــذي نظمتـــه إدارة محافظـــة الأحمـــدي، وفـــي اطـــار آخـــر قـــام البنـــك بدعـــم 
ـــا المحافظـــة تحـــت شـــعار  ـــي نظمته ـــا المســـتجد )Covid-19( الت ـــروس كورون ـــة للتصـــدي لفي ـــة الصحي ـــة التوعوي الحمل
"صحتـــك يـــوم بيـــوم"، التـــي اشـــتملت علـــى عـــرض سلســـلة مـــن البوســـترات التوعويـــة والإرشـــادية المرتبطـــة بجائحـــة  
كورونـــا )Covid-19( والاشـــتراطات الصحيـــة الواجـــب الالتـــزام بهـــا لتفـــادي الإصابـــة بفيـــروس كورونـــا والتـــي تم بثهـــا 
علـــى مـــدى شـــهر عبـــر حســـابات المحافظـــة علـــى مختلـــف وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي. كمـــا شـــارك فـــي دعـــم وتكـــريم 
فريـــق محافظـــة الأحمـــدي التطوعـــي وذلـــك تقديـــراً لجهودهـــم البـــارزة فـــي حمـــات التوعويـــة لمنـــع انتشـــار فيـــروس 

ـــا . كورون

التجـــاري  شـــارك  آخـــر،  إطـــار  وفـــي 
فـــي احتفاليـــة الأعيـــاد الوطنيـــة »كويـــت 
محافظـــة  نظمتهـــا  التـــي  ماركـــت« 
وجـــاءت  العمريـــة،  بحديقـــة  الفروانيـــة 
لمســـئوليته  تأكيـــداًً  الخطـــوة  هـــذه 
التـــي  الوطنيـــة  ورســـالته  الاجتماعيـــة 
ــتراتيجية  ــن اسـ ــياً مـ ــاً أساسـ ــكل ركنـ تشـ
إلـــى  تهـــدف  والتـــي  الشـــاملة  البنـــك 
للمســـئولية  جديـــد  مفهـــوم  ترســـيخ 
الاجتماعيـــة ومشـــاركة المواطنـــن فرحـــة 

الوطنيـــة. الأعيـــاد 
رعاية احتفالية الأعياد الوطنية "كويت 

ماركت" لمحافظة الفروانية



المسئوليـة الاجتماعيـة 2020البـنـــــك الـتـجــــاري الكـويـتــــي

16
المسئوليـة الاجتماعيـة 2020البـنـــــك الـتـجــــاري الكـويـتــــي

رعاية مهرجان محافظة الجهراء الأول

توفير أجهزة الكمبيوتر لطلاب الأسر المتعففة بمحافظة مبارك الكبير

ــن  ــد مـ ــى العديـ ــتمل علـ ــراء واشـ ــة الجهـ ــي محافظـ ــم فـ ــذي أقيـ ــراء الأول الـ ــان الجهـ ــة مهرجـ ــك برعايـ ــام البنـ ــا قـ كمـ
ــالة البنـــك  ــع رسـ ــات انســـجاماً مـ ــذه الأنشـــطة والفعاليـ ــم البنـــك لهـ ــاركة ودعـ ــاءت مشـ ــد جـ ــة، وقـ الأنشـــطة الترفيهيـ
الاجتماعيـــة وحرصـــه علـــى التفاعـــل مـــع المجتمـــع واحتفالاتـــه، لا ســـيما الاحتفـــالات الوطنيـــة التـــي تجســـد روح الانتمـــاء 

والوفـــاء للوطـــن. 

فـــي إطـــار الترتيبـــات المســـبقة مـــع 
محافظـــة مبـــارك الكبيـــر، قـــام البنـــك 
بتوفيـــر عـــدد مـــن أجهـــزة الكمبيوتـــر 
 )Laptop( المحمـــول  الشـــخصي 
الأســـر  طـــاب  علـــى  لتوزيعهـــا 
المتعففـــة فـــي نطـــاق محافظـــة مبـــارك 
الكبيـــر، وتأتـــي هـــذه الخطـــوة ضمـــن 
جهـــود البنـــك المتواصلـــة فـــي خدمـــة 
المجتمـــع ودعـــم الفعاليـــات التربويـــة.
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البـنـــــك الـتـجــــاري الكـويـتــــي المسئوليـة الاجتماعيـة 2020

رعاية مهرجان محافظة الجهراء الأول

حماية البيئة – أنشطة وفعاليات 
مشاركة البنك في أكبر حملة تنظيف حَملت عنوان "الكويت نظيفة بسواعد أبنائها" 	•
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المشاركة في الحملات التوعوية الهامة الهادفة إلى المحافظة على البيئة

باهتمـــام ورعايـــة رئيـــس مجلـــس الإدارة الشـــيخ/ أحمـــد دعيـــج الصبـــاح، وإيمانـــاً مـــن البنـــك التجـــاري بـــأن حمايـــة البيئـــة 
تمثـــل بعـــداً اجتماعيـــاً هامـــاً فـــي برامـــج المســـئولية الاجتماعيـــة، شـــارك البنـــك فـــي أكبـــر حملـــة تنظيـــف حَملـــت عنـــوان 
ـــة  ـــف البيئ ـــوم العالمـــي لتنظي ـــة بالتزامـــن مـــع الي ـــر الكويتي ـــا شـــركة النوي ـــي نظمته ـــا« الت ـــة بســـواعد أبنائه ـــت نظيف »الكوي
“World Cleanup Day”. وقـــد هدفـــت الحملـــة إلـــى توعيـــة جميـــع أطيـــاف المجتمـــع بأهميـــة المحافظـــة علـــى البيئـــة 

البريـــة والبحريـــة. 

مشاركة البنك في أكبر حملة تنظيف "الكويت نظيفة بسواعد أبنائها"
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التواصل الاجتماعي مع الموظفين 
التواصل الاجتماعي مع الموظفين 	•

دعم برامج التوعية الصحية 	•
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التواصل الاجتماعي مع الموظفين 

ــار  ــة "أخبـ ــدار مجلـ ــك بإصـ ــام البنـ ــة، قـ ــة المطبقـ ــادات الصحيـ ــع الإرشـ ــياً مـ ــتثنائية وتماشـ ــروف الاسـ ــل الظـ ــي ظـ فـ
ـــال  ـــى التواصـــل الفع ـــع ســـنوي يهـــدف إل ـــار التجـــاري هـــي اصـــدار رب ـــة. وأخب ـــرة فـــي صـــورة إلكتروني التجـــاري" لأول م

مـــع الموظفـــن.  
كمـــا اســـتمرت جهـــود قطـــاع التواصـــل المؤسســـي لتقـــديم أفضـــل الخصومـــات لموظفـــي التجـــاري فـــي أماكـــن الترفيـــه 
المختلفـــة وعنـــد تســـوقهم لـــدى العديـــد مـــن المتاجـــر، حيـــث واصـــل القطـــاع إفـــادة موظفيـــه إلكترونيـــاً بالعـــروض 

الحصريـــة المقدمـــة لهـــم لـــدى العديـــد مـــن المتاجـــر ومنافـــذ البيـــع. 
وكجـــزء مـــن اهتمـــام البنـــك التجـــاري الكويتـــي وتقديـــره لمكانـــة المـــرأة بالمجتمـــع، احتفـــل البنـــك بيـــوم المـــرأة العالمـــي بتوزيـــع 
الهدايـــا الرمزيـــة علـــى جميـــع موظفاتـــه فـــي مبنـــاه الرئيســـي وكافـــة فروعـــه، وذلـــك بالتعـــاون مـــع شـــركة Lush الكويـــت 
للتجـــارة العامـــة. وجـــاءت هـــذه الخطـــوة تأكيـــداًً علـــى التـــزام البنـــك بتفعيـــل التواصـــل مـــع موظفاتـــه، وإيمانـــاً بـــدوره 

الاجتماعـــي فـــي تعزيـــز العمـــل بـــروح الفريـــق الواحـــد بـــن كافـــة موظفيـــه.

توزيع الهدايا على الموظفين بمناسبة  يوم المرأة العالمي
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الحملة التوعوية لسرطان البروستاتا 

دعم برامج التوعية الصحية
 

ــة  ــاً مـــع شـــهر التوعيـ ــة العامـــة وتزامنـ ــاً علـــى الصحـ ــة الســـرطان، وحفاظـ ضمـــن جهـــوده التوعويـــة المســـتمرة لمكافحـ
بســـرطان الثـــدي الـــذي يصـــادف فـــي شـــهر اكتوبـــر وســـرطان البروســـتاتا فـــي نوفمبـــر مـــن كل عـــام، قـــام قطـــاع التواصـــل 
ـــارف  ـــع الشـــعار المتع ـــة والتباعـــد الاجتماعـــي - بتوزي ـــق الاشـــتراطات الصحي ـــى تطبي المؤسســـي، وفـــي إطـــار حرصـــه عل
لـــكل حملـــة علـــى موظفيـــه عنـــد مدخـــل البنـــك والأماكـــن المفتوحـــة تفاديـــاً لزيـــارة الموظفـــن فـــي مكاتبهـــم وتوزيـــع الشـــعار 
عليهـــم، بمـــا يعكـــس عـــدم تهـــاون البنـــك فـــي تطبيـــق الإجـــراءات والاشـــتراطات الصحيـــة داخـــل فروعـــه لاحتـــواء تفشـــي 

ـــا المســـتجد )Covid-19( حرصـــاً علـــى ســـامة موظفيـــه.   وانتقـــال فيـــروس كورون
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الحملة التوعوية لسرطان الثدي 
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دعم الأنشطة الرياضية  
دعم النشاط الرياضي للموظفين 	•
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تكريم فريق البنك للكريكت الفائز ببطولة كأس المصارف

تكريم فريق البنك للكريكت الفائز ببطولة كأس المصارف

دعم النشاط الرياضي للموظفين 

ـــى مســـئوليته الاجتماعيـــة تجاههـــم، اســـتقبل رئيـــس مجلـــس الإدارة وعـــدد  ـــداًً عل ـــه وتأكي ضمـــن اهتمـــام البنـــك بموظفي
مـــن أعضـــاء الإدارة التنفيذيـــة فريـــق البنـــك للكريكـــت الفائـــز ببطولـــة كأس المصـــارف، وذلـــك لتهنئتهـــم بفوزهـــم المســـتحق 

وتحقيقهـــم كأس البطولـــة. 
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دعم الأنشطة التربوية  
الدورات والبرامج التدريبية للموظفين 	•

الموظفون المشاركون في البرامج الاحترافية في معهد الدراسات المصرفية 	•
تدشين تطبيق التعلم الإلكتروني 	•

دعم المعارض الوظيفية 	•
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تكريم أصحاب الأداء المتميز على مستوى إدارات وقطاعات البنك

الاحتفال بتخريج دفعه من الموظفين من معهد الدراسات المصرفية

الموظفون المشاركون في البرامج الاحترافية في معهد الدراسات المصرفية

المصرفـــي،  القطـــاع  فـــي  العاملـــن  مـــن  ومجموعـــة  التجـــاري  بالبنـــك  التنفيذيـــة  الإدارة  مـــن  فريـــق  بحضـــور 
احتفل البنك بتخريـــج دفعـــة جديـــدة مـــن موظفيـــه الذيـــن اجتـــازوا بنجـــاح وتفـــوق البرامـــج الاحترافيـــة بالتعـــاون مـــع 
ـــا، فـــي مجـــالات إدارة الائتمـــان،  معهـــد الدراســـات المصرفيـــة والمعتمـــدة مـــن قبـــل معهـــد الدراســـات الماليـــة فـــي بريطاني
ـــرع، شـــهادة إدارة المخاطـــر، شـــهادة أساســـيات الاســـتثمار، شـــهادة  ـــر ف ـــرع، مســـاعد مدي ـــر ف ـــدم، مدي ـــان متق إدارة ائتم

ــم.  ــات التعلـ ــر احتياجـ ــهادة تقديـ ــتراتيجي وشـ ــام إدارة الأداء الاسـ ــهادة نظـ ــة، شـ ــع المهنيـ ــارات البيـ مهـ

الدورات والبرامج التدريبية للموظفين
 

فـــي إطـــار الجهـــود الحثيثـــة التـــي يبذلهـــا البنـــك لرفـــع مســـتوى العطـــاء لـــدى موظفيـــه، قامـــت رئيـــس الجهـــاز التنفيـــذي  
الأســـتاذة / إلهـــام محفـــوظ بتكـــريم أصحـــاب الأداء المتميـــز علـــى مســـتوى إدارات / قطاعـــات البنـــك خـــال العـــام، 
الذيـــن يتـــم ترشـــيحهم مـــن قبـــل مـــدراء إداراتهـــم ضمـــن برنامـــج “مكافـــاة الموظـــف” صاحـــب أفضـــل أداء خـــال 

ـــرة الربـــع ســـنوية. الفت
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دعم المعارض الوظيفية
 

فـــي إطـــار مســـئوليته الاجتماعيـــة تجـــاه الشـــباب 
الخريجـــن وســـعياً لتأكيـــد دوره الاجتماعـــي 
ـــة، شـــارك  ـــة والتربوي ـــه للمســـيرة التعليمي ودعم
التجـــاري فـــي المعـــرض الوظيفـــي الـــذي  نظمتـــه  
الهيئـــة العامـــة للقـــوى العاملـــة تحـــت عنـــوان 
البنـــك   شـــارك  كمـــا   ،"3 تســـتاهل  "لأنـــك 
فـــي معـــرض الفـــرص الوظيفيـــة الأول لكليـــة 
القانـــون الكويتيـــة العالميـــة وقـــد جـــاءت مشـــاركة 
البنـــك بصفتـــه مشـــارك دائـــم فـــي مثـــل هـــذه 
ـــاً مـــن  ـــة وانطلاق ـــارض الوظيفي ـــات والمع الفعالي
مســـئوليته الاجتماعيـــة كمؤسســـة ماليـــة تهـــدف 

معرض الفرص الوظيفية الأول لكلية
القانون الكويتية العالمية

مشاركة البنك في المعرض الوظيفي "لأنك تستاهل 3"

تدشين تطبيق التعلم الإلكتروني

فـــي خطـــوة تهـــدف إلـــى تعزيـــز التعلـــم والتدريـــب عـــن بعـــد بمـــا يحافـــظ علـــى الاشـــتراطات الصحيـــة وعلـــى صحـــة 
 "THABER Mobile Application" الموظفـــن، قـــام البنـــك بإطـــاق تطبيـــق التعلـــم الإلكترونـــي علـــى الهواتـــف الذكيـــة
ـــي المصممـــة خصيصـــاً لهـــم  ـــم الإلكترون ـــكل ســـهولة فـــي برامـــج التعل ـــى التســـجيل ب ـــذي يســـاعد موظفـــي التجـــاري عل ال
ـــة  ـــة العمـــاء وبرامـــج التوعي ـــل برنامـــج مكافحـــة غســـيل الأمـــوال ودليـــل حماي ـــة المتاحـــة مث واســـتكمال البرامـــج الإلزامي
ـــة بهـــا مـــن قبـــل البنـــك والجهـــات الأخـــرى والتـــي تتضمـــن  ـــم التوصي ـــدورات التـــي يت ـــى ال بأمـــن المعلومـــات، بالإضافـــة إل
ـــة  ـــات وغيرهـــا مـــن البرامـــج والـــدورات التدريبي ـــال لا الحصـــر دورة خدمـــة العمـــاء ودورة تحليـــل البيان ـــى ســـبيل المث عل

ـــع موظفـــي البنـــك. ـــة لجمي التـــي تحقـــق الاســـتفادة العلمي

إلـــى اســـتعراض فـــرص العمـــل المتوفـــرة للشـــباب الكويتـــي الباحـــث عـــن فـــرص عمـــل متميـــزة فـــي القطـــاع المصرفـــي 
واســـتقطاب الخريجـــن الجـــدد الراغبـــن فـــي الحصـــول علـــى فـــرص وظيفيـــة لتحقيـــق طموحاتهـــم المهنيـــة بالعمـــل فـــي 
القطـــاع المصرفـــي والمالـــي بغـــرض صقـــل مهاراتهـــم وتنميـــة قدراتهـــم بمـــا يســـاهم فـــي توطـــن الوظائـــف والقضـــاء علـــى 

البطالـــة.
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الأنشطة الثقافية والتراثية  
رزنامة البنك 	•
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لوحات من الرزنامة

رزنامة البنك
 

وحـــرص البنـــك علـــى إصـــدار رزنامتـــه الســـنوية للعـــام 2020 التـــي احتـــوت علـــى العديـــد مـــن الصـــور التـــي تعكـــس حقبـــة 
زمنيـــة مـــن القـــرن الماضـــي حيـــث تزاحمـــت فيـــه الإنجـــازات وانتقلـــت الكويـــت، خـــال تلـــك الحقبـــة الزمنيـــة الهامـــة، 
ـــة أخـــرى مهمـــة فـــي تاريخهـــا وشـــهدت علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر تأســـيس الجيـــش الكويتـــي  ـــة إلـــى مرحل مـــن مرحل
وتطـــور التعليـــم فـــي الكويـــت، فضـــاً عـــن اللوحـــات الأخـــرى التـــي تضمنتهـــا الرزنامـــة  والتـــي باتـــت − كغيرهـــا مـــن 
إصـــدارات التجـــاري المرتبطـــة بإحيـــاء التـــراث - توثـــق جوانـــب مهمـــة مـــن التطـــور الـــذي تشـــهده الكويـــت وأضحـــت 

ـــام. ـــة الع ـــي بنهاي مرجـــع لا ينته
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تواصل مستمر من خلال قنوات 
التواصل الاجتماعي المختلفة
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تواصل مستمر عبر قنوات 
التواصل الاجتماعي 

قـــام البنـــك مـــن خـــال قطـــاع التواصـــل 
وســـائل  كافـــة  بتفعيـــل  المؤسســـي 
ـــور مـــن  ـــه والجمه التواصـــل مـــع عملائ
خـــال مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي 
)الانســـتغرام - الفيســـبوك - تويتـــر- 
ســـناب شـــات – لينكـــد إن - يوتيـــوب(  
قــــــام  كمـــا   ، كورونـــا  أزمـــة  خـــال 
البنــــــك ببــــــث العديــــــد مــــن الرسائـــل 
بمحاربــــــة  الخاصـــــــة  التوعويـــــــة 
الوقايـــة  وسُـــبل  كورونـــا،  فيــــــروس 
ــة  ــة الإعلانيـ ــب الحملـ ــى جانـ ــه، إلـ منـ
التـــي واكبـــت مـــرور 60 عامـــاً علـــى  
إلـــى  بالإضافـــة  البنـــك،   تأســـيس 
البنـــك  ينظمهـــا  التـــي  المســـابقات 
لمتابعـــي منصـــات التواصـــل وحســـابات 

للبنـــك. الاجتماعـــي  التواصـــل 

ويؤكـــد البنـــك التجـــاري الكويتـــي يومـــاً بعـــد يـــوم ريادتـــه فـــي العمـــل الاجتماعـــي كمؤسســـة ماليـــة مرموقـــة تحـــرص علـــى 
إقامـــة علاقـــات شـــراكة ناجحـــة مـــع مختلـــف القطاعـــات القائمـــة علـــى خدمـــة الوطـــن والمواطـــن وكذلـــك مؤسســـات العمـــل 
الاجتماعـــي ومؤسســـات المجتمـــع المدنـــي انطلاقـــاً مـــن إيمانـــه بأهميـــة تضافـــر الجهـــود لتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة مـــن 

خـــال تكريـــس مفهـــوم المســـئولية الاجتماعيـــة المؤسســـية بأســـلوب يخـــدم كل شـــرائح المجتمـــع.

مواقع التواصل الاجتماعي

التباعد هو إختياري بالوقت الحالي
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