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مقدمة 

البنــك التجــاري الكويتــي مؤسســة مصرفيــة ذات تواجــد راســخ فــي الســوق المصرفــي الكويتــي كثانــي أقــدم البنــوك الكويتيــة تأسيســاً. 
لقــد وضــع البنــك التجــاري الكويتــي أهــداف طموحــة تســاعده علــى تبــؤ مكانــة متميــزة فــي مصــاف المصــارف المحليــة فــي دولــة الكويــت 

مــن خــلال تأكيــد الثقــة المتبادلــة بينــه وبيــن عملائــه مــن الأفــراد والشــركات. 

ــت، إلا  ــة الكوي ــة العمــل المصرفــي فــي دول ــى بيئ ــا عل ــي بشــكل عــام وتأثيراته ــا الاقتصــاد الكويت ــي يواجهه ــات الت ــى الرغــم مــن التحدي وعل
ــة  ــة التــي تفرضهــا البيئ ــات والظــروف الاقتصادي ــه مــن التعامــل مــع كافــة المعطي أن البنــك، ومــن خــلال إســتراتيجيته المحــددة التــي تمكن
الاقتصاديــة، تمكــن مــن تحقيــق الأهــداف المطلوبــة والمحافظــة علــى مركــزه فــي خضــم بيئــة الأعمــال التــي شــهدت تقلبــات وصعوبــات كثيــرة. 

ــى رضــا  ــزة تحــوز عل ــة ممي ــم لطــرح منتجــات وخدمــات مصرفي ــاً - ســوف يواصــل ســعيه الدائ ــده دوم ــي - كعه ــك التجــاري الكويت والبن
عملائــه أفــراداً وشــركات وتســتجيب لمســتوى تطلعاتهــم ليبقــى دومــاً الاختيــار المفضــل للعمــلاء، فضــلًا عــن مشــاركته فــي تمويــل 

المشــاريع الحيويــة التــي تطرحهــا الدولــة فــي إطــار خطــة التنميــة الشــاملة. 

وســوف يعمــل البنــك جاهــداً مــن أجــل تحقيــق عوائــد مجزيــة لمســاهميه والمحافظــة علــى دوره المعهــود وجهــوده المميــزة فــي مجــال 
المســئولية الاجتماعيــة والاســتدامة كمؤسســة مصرفيــة مرموقــة تســعى إلــى ترســيخ ثوابــت العمــل الاجتماعــي المؤسســي فــي دولــة الكويــت. 
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

بسم الله الرحمن الرحيم
وبه نستعين

مساهمينا الكرام
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

بإســمي وبإســم أعضــاء مجلــس الإدارة، يســرني أن أعــرض عليكــم موجــزاً حــول أعمــال ونتائــج ونشــاط البنــك عــن عــام 2016. ولقــد تضمنــت 
ــاً، فضــلًا عــن بعــض الإضافــات التــي ينفــرد بهــا البنــك، آمليــن أن  ــاً ورقابي القوائــم الماليــة المرفقــة المعلومــات والبيانــات المقــررة قانوني

نســلط الضــوء علــى بعــض المواضيــع، محــل إهتمــام مســاهمينا الكــرام والأطــراف ذات الصلــة، المتعلقــة بنشــاطات البنــك.

أولًا: نبذة منتقاة من بنود البيانات المالية المعروضة 

تكشــف بياناتنــا الماليــة وبوضــوح عــن الأثــر الايجابــي للنهــج التحفظــي الــذي ســارت عليــه إدارة البنــك منــذ منتصــف العــام 2014 حيــث أدى 
ذلــك النهــج الــى تحســين ملحــوظ فــي جــودة الأصــول وزيــادة قــدرات وإمكانيــات البنــك درءاً لمخاطــر تحســبت لهــا الإدارة مــن واقــع إدراكهــا 
لطبيعــة تلــك المخاطــر، وعلــى الرغــم مــن  تغييــر المعطيــات الاقتصاديــة محليــاً مــن جــراء انخفــاض أســعار النفــط ومــن ثــم انخفــاض مداخيــل 
الدولــة خــلال الاعــوام الســابقة. إلا أن البنــك تمكــن مــن اســتيعاب أي تأثيــر علــى أوضاعــه وأدى ذلــك النهــج التحفظــي إلــى نمــو وجــودة أصــول 

البنــك وزيــادة الربحيــة.

إجمالي الأصول

بلــغ إجمالــي أصــول البنــك نحــو 4,125.3 مليــون دينــار كويتــي كمــا فــي نهايــة عــام 2016 )4,037.4 مليــون دينــار كويتــي - عــام 2015( ويبلــغ 
مقــدار الزيــادة نحــو 87.9 مليــون دينــار كويتــي وبنســبة زيــادة مقدارهــا 2.2 %، وننــوه فــي هــذا الصــدد الــى أن قــرار الإدارة العليــا فــي البنــك 
بإعــادة هيكلــة أصــول وخصــوم البنــك منــذ عــام 2014 بغــرض تحســين جــودة الأصــول وربحيتهــا قــد بــدأت تاتــي ثمارهــا، وقــد ترتــب علــى ذلــك 
تحســين مســتوى الربحيــة فــي بعــض قطاعــات البنــك وبشــكل خــاص قطاعــات الخزينــة والاســتثمار والعمليــات الدوليــة والقــروض المشــتركة.

القروض والسلفيات

بلــغ إجمالــي محفظــة القــروض لــدى البنــك  نحــو 2,250.5 مليــون دينــار كويتــي كمــا فــي نهايــة عــام 2016 )2,297.5 مليــون دينــار كويتــي - 
عــام 2015( منخفضــة بمقــدار 47 مليــون دينــار كويتــي بنســبة 2 %، ويأتــي هــذا الإنخفــاض نتيجــة إســتمرار إســتراتيجية البنــك بتحســين 
ــط  ــك دون التفري ــك وذل ــة مــن خــلال شــطبها مــن ســجلات البن ــر المنتظم ــن القــروض غي ــص م ــورة والتخل جــودة أصــول المحفظــة المذك

بالحقــوق القانونيــة للبنــك. 

الديون )القروض( المشطوبة

ننــوه فــي هــذا الصــدد إلــى أن الرصيــد المتراكــم للقــروض المشــطوبة مــن ســجلات البنــك اعتبــاراً مــن عــام 2010 قــد بلــغ نحــو 685.8 مليــون 
دينــار كويتــي كمــا فــي نهايــة عــام 2016 ) بلــغ رصيــد الديــون المشــطوبة  خــلال الســنوات الاربعــة الاخيــرة نحــو 258 مليــون دينــار كويتــي وتــم 
اســترداد ديــون بنحــو 93.8 مليــون دينــار كويتــي خــلال ذات الفتــرة( والرصيــد المتراكــم للقــروض المشــطوبة لا ينشــر فــي القوائــم الماليــة 

ويســتمر البنــك فــي ملاحقــة مدينــو تلــك القــروض لتحصيــل أكبــر جــزء ممكــن منهــا.    
والجديــر بالذكــر أن نســبة القــروض غيــر المنتظمــة قياســاً بإجمالــي محفظــة القــروض كمــا فــي نهايــة عــام 2016 قــد بلغــت نســبتها 0.5 % 

)0.9 % فــي نهايــة عــام 2015( وهــي مــن أفضــل النســب علــى مســتوى القطــاع المصرفــي فــي دولــة الكويــت إن لــم يكــن أفضلهــا.
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المخصصات

إنتهــج البنــك سياســة متحفظــة خــلال الســنوات الســابقة بتكويــن المخصصــات اللازمــة ســواء العامــة أو المحــددة، ويســتمر البنــك علــى هــذا 
النهــج الــذي يســتهدف فــي النهايــة التحــوط لأي حــالات تعثــر مــن العمــلاء فــي ســداد مديونياتهــم أو تدنــي فــي أســعار إســتثمارات البنــك، 
ومــن ثــم تحصيــن ميزانيــة البنــك درءاً لأي مخاطــر مســتقبلية محتملــة. وقــد بلغــت أرصــدة المخصصــات المتوافــرة 141 مليــون دينــار كويتــي، 

وتبلــغ نســبة تغطيــة المخصصــات للقــروض غيــر المنتظمــة نحــو 1175.8 %.

الايرادات والربحية

بلــغ اجمالــي ايــرادات العمــولات والاتعــاب نحــو 37.4 مليــون دينــار كويتــي فــي نهايــة عــام 2016 مقارنــة بنحــو 34.2 مليــون دينــار   -
كويتــي فــي نهايــة عــام 2015 وتبلــغ نســبة الزيــادة المحققــة فــي البنــد نحــو 9.4 %.

بلــغ اجمالــي ايــرادات الفوائــد نحــو 120.1 مليــون دينــار كويتــي فــي نهايــة عــام 2016 مقارنــة برصيــد تلــك الايــرادات مــن الفوائــد   -
فــي نهايــة عــام 2015 والبالــغ نحــو 108.4 مليــون دينــار كويتــي وتمثــل الزيــادة المحققــة فــي البنــد والبالــغ مقدارهــا نحــو 11.7 مليــون 

ــة بالمحقــق فــي عــام 2015. ــار كويتــي مــا نســبته 10.8 % مقارن دين
بلــغ إجمالــي الإيــرادات التشــغيلية للبنــك كمــا فــي نهايــة عــام 2016 نحــو 140.3 مليــون دينــار كويتــي بزيــادة مقدارهــا نحــو 4.1 مليــون   -
ــي.  ــار كويت ــون دين ــغ  نحــو 136.2 ملي ــام الســابق والبال ــد المحقــق بالع ــة برصي ــغ نحــو 3 % مقارن ــادة بل ــي وبمعــدل زي ــار كويت دين

هــذا وبلغــت الأربــاح الصافيــة فــي نهايــة عــام 2016 حوالــي 50.4 مليــون دينــار كويتــي )33.8 فلــس للســهم الواحــد( مقارنــة ب 46.2 مليــون 
دينــار كويتــي كمــا فــي نهايــة عــام 2015 )30.9 فلــس للســهم الواحــد( وتبلــغ نســبة الزيــادة المحققــة فــي صافــي الأربــاح نحــو 9.1 %.

بلــغ العائــد علــى الموجــودات 1.2 % والعائــد علــى حقــوق المســاهمين 8.9 % كمــا فــي نهايــة عــام 2016 مقارنــة بـــ 1.1 % و8.5 %   -
علــى التوالــي كمــا فــي نهايــة عــام 2015.

وفــي هــذا الصــدد ينبغــي الإشــارة إلــى أن رصيــد الأربــاح المرحلــة إلــى العــام القــادم ارتفــع بحوالــي 13.1 مليــون دينــار كويتــي بنســبة 8.6 % 
بنهايــة عــام 2016، حيــث بلــغ مقــدار الأربــاح المرحلــة 165.2 مليــون دينــار كويتــي بنهايــة عــام 2016 )152.1 مليــون دينــار كويتــي - عــام 2015(.

حقوق المساهمين

 بلــغ اجمالــي حقــوق مســاهمي البنــك فــي نهايــة عــام 2016 نحــو 580.7 مليــون دينــار كويتــي بزيــادة مقدارهــا 23.3 مليــون دينــار كويتــي مقارنــة 
باجمالــي حقــوق المســاهمين فــي نهايــة عــام 2015 والبالــغ نحــو 557.4 مليــون دينــار كويتــي، وتبلــغ نســبة الزيــادة نحــو 4.2 %.

كفاية رأس المال والرفع المالي

بلــغ معــدل كفايــة رأس المــال 17.9 % كمــا فــي نهايــة عــام 2016، مقارنــة بـــ 18.4 % كمــا فــي نهايــة 2015 ومعــدل كفايــة رأس المــال الحالــي 
يزيــد بشــكل مريــح عــن معــدل كفايــة رأس المــال المحــدد مــن قبــل الســلطات الرقابيــة المتمثلــة فــي بنــك الكويــت المركــزي.

كمــا بلغــت كل مــن نســبة الرفــع المالــي 11.2 % ونســبة تغطيــة الســيولة %142 فــي نهايــة عــام 2016، وتزيــد تلــك النســب بشــكل مريــح عــن 
النســب المقــررة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي وفقــاً لتعليماتــه الصــادرة فــي هــذا الشــأن.
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ثانياً: استشراف المستقبل

بينــت التطــورات الســلبية فــي أســعار النفــط الخــام ومنتجاتــه منــذ نهايــة عــام 2014، وبشــكل عملــي، أهميــة هــذه الســلعة وخطورتهــا علــى 
ــة  ــى أن العجــز فــي الميزاني ــى ســلعة واحــدة وهــو الأمــر الــذي أدى إل ــة بشــكل كبيــر عل الاقتصــاد الكويتــي كنتيجــة لاعتمــاد اقتصــاد الدول
العامــة للدولــة قــد بــدأ يأخــذ شــكلًا بنيويــاً ليمتــد لســنوات قادمــة وآثــار معالجتــه ستســفر عــن آثــار اجتماعيــة ســلبية فضــلًا عــن تلــك الآثــار 

الاقتصاديــة مــن انكمــاش فــي معــدلات النمــو فــي القطاعــات غيــر النفطيــة.

ــه خــلال عــام 2017 بــأي درجــة مــن اليقيــن، فهــذه الأســعار  ــؤ بمــا ســتكون عليــه أســعار النفــط الخــام ومنتجات وســيكون مــن العســير التنب
ــذات الطاقــة  ــة وبال ــر أســعار الطاقــة البديل ــب وعامــل تأثي ــا عامــل العــرض والطل ــة تفاعــل مجموعــة مــن العوامــل منه ســوف تكــون حصيل
المتجــددة مثــل الطاقــة الشمســية والريــاح وأيضــاً التاثيــر الناتــج عــن زيــادة كفــاءة التشــغيل والاســتخدام والتطــورات التكنولوجيــة فــي النقــل 
والمواصــلات وأخيــراً وليــس آخــراً عامــل الاحــداث السياســية فــي منطقــة الشــرق الأوســط المحكــوم بالازمــات وحالــة التوتــر التــي تســود 

منطقــة الخليــج العربــي منــذ زمــن.
والدليــل علــى مــا ســبق ذلــك التبايــن الشــديد حــول توقــع ســعر برميــل النفــط الخــام - برنــت خــلال عــام 2017 حيــث تحدثــت مراكــز 
متخصصــة عــن وصــول ســعر برميــل النفــط مــن خــام برنــت الــى نحــو 50 دولار ورأى البعــض الاخــر امكانيــة أن يصــل ســعر البرميــل 70 دولار 

فــي حيــن توقــع المتشــائمون أن يصــل ســعر البرميــل نحــو 30 دولار.

تضمــن تقريــر صنــدوق النقــد الدولــي »الكويــت: قضايــا مختــارة« الصــادر فــي 2016/12/16 المشــورة المهنيــة ويقــرع ناقــوس الخطــر، حيــث 
ــى  ــدى المتوســط )2016 – 2021( ســيؤدي إل ــى الم ــاب الإصلاحــات عل ــة وغي ــط الحالي ــة اســعار النف ــى أن اســتمرار بيئ ــر إل أشــار التقري
تقليــص معــدلات النمــو مــن 5.4 % إلــى 3.2 % وفــي كل الأحــوال سيشــعر المتابــع لأوضــاع النشــاط فــي القطاعــات غيــر النفطيــة بحالــة 

الانكمــاش والتراجــع ولعــل أكثــر المواضيــع حساســية الآن هــي مســالة فــرص العمــل المتاحــة للمواطنيــن وقضيــة انتاجيــة العمــل.

ــة فــي  ــرات الاقتصادي ــه عــام التغيي ــه عــام 2017 نظــراً لكون ــم النظــر بحــذر لمــا قــد يســفر عن ــي يت ــك التجــاري الكويت ــى مســتوى البن وعل
ــة. ــرات الصعب ــع هــذه المتغي ــف م ــام التكي ــت ع ــي ذات الوق ــة ككل وف المنطق

وختامــاً أتوجــه وأعضــاء مجلــس الإدارة بالشــكر والتقديــر الــى كافــة مســاهمي البنــك وعملائــه والعامليــن فيــه وكافــة الأطــراف ذات العلاقــة 
والجهــات الرقابيــة وفــي مقدمتهــا بنــك الكويــت المركــزي متمنييــن التوفيــق والنجــاح للجميــع. 

رئيس مجلس الإدارة
علي موسى الموسى
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الإدارة
التنفيذية
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محمد هاشم محمد هاشمإلهام يسري محفوظ
المستشار القانوني لرئيس مجلس الإدارةرئيس الجهاز التنفيذي

مدير عام - الإدارة القانونية

يعقوب حبيب الابراهيمسحر عبد العزيز الرميح
مدير عام - قطاع الائتمان التجاري

مدير عام بالوكالة - قطاع الخدمات المصرفية 
للأفراد

مدير عام - إدارة الالتزام والحوكمة

منى حسين العبدالرزاقمسعود الحسن
رئيس المدراء الماليين - إدارة الرقابة المالية 

والتخطيط
مدير عام - إدارة الموارد البشرية

الشيخة / نوف سالم العلي الصباحعدلي عبدالله غزال
رئيس إدارة الإعلان والعلاقات العامةمدير عام - قطاع الخزينة والإستثمار

أحمد محمد سيف الدين فرحاتسياما سوندار بارفاتراج
رئيس إدارة التدقيق الداخليرئيس قطاع إدارة المخاطر بالوكالة

ياسر محمود بهبهانيبول عبدالنور داوود
مدير عام بالوكالة - إدارة تكنولوجيا المعلوماتمدير عام - قطاع العمليات

الشيخ / نواف علي صباح الصباحكونال انيرود سينج
رئيس قطاع الخدمات المصرفية الدولية 

والقروض المشتركة بالوكالة
مدير أول - الخدمات العامة
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عرض موجز 
للأوضاع 

الاقتصادية
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الاقتصاد العالمي

شــهد الاقتصــاد العالمــي مــع بدايــة عــام 2016 اضطرابــاً كبيــراً نتيجــة لتدهــور وتراجــع الاقتصــاد الصينــي وتخفيــض التصنيــف الائتمانــي 
ــس  ــي وهــو مــا دفــع مجل ــا مــن الاتحــاد الأوروب ــرة وهــي خــروج بريطاني ــة أخــرى كبي ــى هــزة اقتصادي ــدول المنتجــة للنفــط، بالإضافــة إل لل
الاحتيــاط الفيدرالــي الأمريكــي إلــى الإبقــاء علــى أســعار الفائــدة للــدولار الأمريكــي دون تغييــر بينمــا قــام بنــك انجلتــرا المركــزي بخفــض 
أســعار الفائــدة مــع الاســتمرار فــي تنفيــذ برنامــج التيســير الكمــي. وممــا لا شــك فيــه أن تراجــع أســعار النفــط كان لــه أثــر إيجابــي علــى العديــد 
مــن الــدول المســتهلكة للنفــط، بينمــا أدت حالــة التراجــع الكبيــر التــي شــهدتها الــدول المنتجــة للنفــط إلــى تراجــع النمــو العالمــي بمعــدل يزيــد 
عــن 1 %. وتعــد التوتــرات الجيوسياســية وتخمــة المعــروض مــن النفــط ومــا ترتــب عليــه مــن هبــوط أســعار النفــط مــن أهــم العوامــل التــي 

تهــدد وتعرقــل اســتقرار النمــو الاقتصــادي. 
قــام صنــدوق النقــد الدولــي بتخفيــض توقعاتــه لمعــدل نمــو الاقتصــاد العالمــي لعــام 2017 بنســبة تتــراوح مــن 0.1 % إلــى 3.40 % مــع 
نظــرة مســتقبلية لا تتســم بالتفــاؤل نتيجــة للأســواق الماليــة التــي تتســم بالإفــراط فــي أنشــطتها ومشــاريعها الاقتصاديــة والإســتثمارات عاليــة 

الاســتدانة وكذلــك بســبب خــروج بريطانيــا مــن الاتحــاد الأوروبــي. 

 وقــد أصــدرت الأمــم المتحــدة تقريــراً وصفــت فيــه وضــع الاقتصــاد العالمــي بأنــه هــش وحثــت الــدول علــى اتخــاذ التدابيــر اللازمــة بشــأن 
السياســات المتعلقــة بالتجــارة والضرائــب والديــون بهــدف تحســين أوضــاع النمــو الاقتصــادي. ويشــير التقريــر الســنوي لمنظمــة مؤتمــر الأمــم 
المتحــدة للتجــارة والتنميــة )الأونكتــاد( المعنــي بالتجــارة والتنميــة إلــى ارتفــاع معــدل الديــون والتبايــن الحــاد فــي مســتويات الأداء الاقتصــادي، 
محــذراً بــأن إدارة ومواجهــة التحديــدات الاقتصاديــة الحاليــة قــد تكــون أصعــب ممــا كان عليــه الوضــع خــلال الأزمــة الماليــة العالميــة التــي 

اندلعــت خــلال عــام 2008. 

الاقتصاد الكويتي

علــى الرغــم مــن ارتفــاع المصروفــات فــي الموازنــة العامــة للدولــة وانخفــاض أســعار النفــط، فإنــه مــن المتوقــع أن يســجل الاقتصــاد الكويتــي 
نمــواً فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بواقــع 1.60 % خــلال عــام 2016. هــذا وقــد قامــت الحكومــة بطــرح عــدد مــن المناقصــات المتعلقــة 
بمشــاريع معامــل تكريــر النفــط والاستكشــافات النفطيــة، حيــث قامــت بوضــع الخطــط اللازمــة لأعمــال التوســع الرئيســية فــي البنيــة 
الأساســية. ومــن المتوقــع أن تــؤدي تلــك الخطــط الإســتراتيجية والقيــام بتنفيذهــا إلــى خلــق مزيــد مــن الأعمــال والأنشــطة الاقتصاديــة. كمــا 
أنــه مــن المتوقــع توافــر مزيــد مــن فــرص العمــل فــي ضــوء تزايــد الإنفــاق الحكومــي، ومــن ثــم القــدرة علــى خفــض نســبة البطالــة بشــكل كبيــر 

وذلــك بنــاءً علــى آخــر دراسة/اســتقصاء تــم القيــام بــه بشــأن نســبة البطالــة فــي الكويــت. 

ويشــير مؤشــر أســعار المســتهلك CPI - وفقــاً لأحــدث البيانــات والأرقــام - إلــى انخفــاض معــدل التضخــم بنســبة متوســطة. ومــن المتوقــع 
قيــام بنــك الكويــت المركــزي برفــع ســعر الخصــم للدينــار الكويتــي فــي حــال قيــام مجلــس الاحتيــاط الفيدرالــي الأمريكــي برفــع ســعر الفائــدة 

للــدولار الأمريكــي. 

وتعمــل دولــة الكويــت علــى إيجــاد خطــط للحصــول علــى أمــوال قدرهــا 9.9 مليــار دولار أمريكــي مــن خــلال أســواق أدوات الديــن العالميــة 
بهــدف ســد العجــز فــي الموازنــة العامــة نظــراً لتأثيــر انخفــاض أســعار النفــط بشــكل ســلبي علــى الموازنــة العامــة للدولــة. 

وتضــع دولــة الكويــت مؤشــرات تقديريــة للمصروفــات للســنة الماليــة 2016 – 2017 بنحــو 18.9 مليــار دينــار كويتــي ومــن المتوقــع أن تبلــغ 
الإيــرادات 10.4 مليــار دينــار كويتــي، كمــا ســتمثل العوائــد غيــر النفطيــة 1.6 مليــار دينــار كويتــي مــن إجمالــي الإيــرادات. 

ــة  ــة كمــا هــي، حيــث قامــت وكال ــي العالمي ــرى وكالات التصنيــف الائتمان ــت مــن كب ــة الكوي ــا دول ــت عليه ــي حصل ــت التصنيفــات الت وقــد ظل
ــي  ــف الائتمان ــت التصني ــز بتثبي ــك قامــت مودي ــد مســتوى AA وكذل ــت عن ــي الســيادي للكوي ــف الائتمان ــت التصني ــورز بتثبي ــد ب ســتاندرد آن

ــث الدرجــة الإســتثمارية.  ــى تصنيــف مــن حي ــث أعل ــد مســتوى Aa2 وهــو ثال ــت عن ــة الكوي الســيادي لدول
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ونظــراً للهبــوط الحــاد فــي أســعار النفــط، قامــت 6 دول خليجيــة بطــرح وبيــع مجموعــة مــن الســندات الدوليــة بغــرض تمويــل العجــز الكبيــر 
الحاصــل فــي موازناتهــا العامــة والــذي يتوقــع صنــدوق النقــد الدولــي أن تتســع فجوتــه ليبلــغ 900 مليــار دولار أمريكــي بحلــول عــام 2021. 

وتواصــل دولــة الكويــت نظامهــا القائــم علــى ربــط معــدلات الصــرف بســلة عمــلات غيــر معلنــة والتــي يتــم الاحتفــاظ بمكوناتهــا بصــورة ســرية 
مــع وجــود الــدولار الأمريكــي كأحــد المكونــات الرئيســية للســلة. 

سوق الكويت للأوراق المالية

تراجــع أداء ســوق الكويــت لــلأوراق الماليــة نتيجــة لهبــوط أســعار النفــط وتراجــع الآفــاق المتوقعــة للأوضــاع الاقتصاديــة بالمنطقــة. ومــع 
عــودة أســعار النفــط إلــى الارتفــاع بشــكل طفيــف، شــهد مؤشــر ســوق الكويــت لــلأوراق الماليــة تحســناً هامشــياً ســاهم فــي تعزيــز قــدرة الســوق 
علــى تقليــص الخســائر. ونظــراً لأن الإنفــاق الحكومــي قــد يــؤدي إلــى زيــادة عــرض النقــد وزيــادة الأنشــطة الاقتصاديــة، فإنــه مــن المحتمــل 

أن يشــهد ســوق الأســهم تدفقــات داخليــة لبعــض الإســتثمارات فــي الأســهم خــلال عــام 2017. 

وقــد أقفــل مؤشــر الســوق لعــام 2016 عنــد مســتوى 5748 نقطــة مســجلًا مكاســب بنســبة 2.37 % مقارنــة بالعــام الماضــي، مــع العلــم بــأن 
أعلــى مســتوى ســجله المؤشــر خــلال عــام 2016 كان عنــد مســتوى 5775 نقطــة بينمــا كان أدنــى مســتوى عنــد 4911 نقطــة.

ولعــل أبــرز المخاطــر التــي قــد تقــف عائقــاً أمــام تعافــي أداء أســواق الكويــت لــلأوراق الماليــة هــي زيــادة أســعار الفائــدة علــى المســتوى المحلــي 
وتخفيــض الإنفــاق الحكومــي المقــدر فــي موازنــة الدولة.
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نشاطات البنك
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قطاع الخدمات المصرفية للأفراد

يواصــل قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد فــي البنــك التجــاري الكويتــي جهــوده الراميــة إلــى توفيــر أفضــل الخدمــات والمنتجــات المصرفية 
ــار  ــات وتوقعــات العمــلاء ليبقــى التجــاري دومــاً الاختي ــك فــي الســوق والوفــاء بمتطلب ــد حصــة البن ــك مــن الأفــراد بهــدف تأكي لعمــلاء البن
المفضــل للعمــلاء. ومــن هــذا المنطلــق، اتخــذ القطــاع عــدد مــن المبــادرات خــلال عــام 2016 بهــدف تعزيــز هــذا التوجــه. ومــن ضمــن هــذه 
المبــادرات تلــك المتعلقــة بالحســابات والعــروض الترويجيــة والقنــوات الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة الرقميــة وجــودة الخدمــات والتوعيــة 

بالمنتجــات. 

الحسابات والعروض الترويجية 

قــام البنــك بإطــلاق حســاب النجمــة بحلتــه الجديــدة حيــث تــم زيــادة قيمــة الســحوبات الربــع ســنوية لتصبــح 100,000 دينــار كويتــي   •

فــي الربــع الأول، 150,000 دينــار كويتــي فــي الربــع الثانــي، 200,000 دينــار كويتــي فــي الربــع الثالــث و250,000 دينــار كويتــي 
فــي الربــع الأخيــر، وقــد تــم إطــلاق حملــة تســويقية لتعريــف العمــلاء بهــذا التغييــر واجتــذاب عمــلاء جــدد وزيــادة الأرصــدة فــي هــذا 

الحســاب، وقــد تكللــت هــذه الحملــة بالنجــاح. 

تــم إطــلاق مجموعــة جديــدة مــن بطاقــات ماســتركارد الائتمانيــة مــا بيــن البنــك التجــاري والخطــوط الجويــة البريطانيــة والتــي تدخــل   •

ضمــن أول برنامــج ولاء يطلقــه البنــك التجــاري مــع شــركة طيــران عالميــة. وتعــد هــذه البطاقــة الوحيــدة فــي الكويــت والشــرق الأوســط 
التــي تحمــل الشــعار المشــترك بيــن كل مــن البنــك التجــاري الكويتــي والخطــوط الجويــة البريطانيــة. وتمنــح البطاقــات المتنوعــة التــي 
تــم إطلاقهــا نقــاط Avios عنــد اســتخدام البطاقــة بالإضافــة إلــى نقــاط مكافــآت عنــد إصــدار البطاقــة تختلــف حســب نــوع البطاقــة 
المصــدرة والموجــودة ضمــن ثــلاث أنــواع وهــي بطاقــة ماســتركارد وورلــد، بطاقــة ماســتركارد بلاتينيــوم وبطاقــة ماســتركارد مســبقة 
الدفــع. وتتيــح النقــاط التــي يقــوم العميــل بتجميعهــا عنــد اســتخدام بطاقتــه إمكانيــة الســفر الــى أي مــن بلــدان العالــم عبــر الخطــوط 
الجويــة البريطانيــة أو أي مــن شــركات الطيــران المنضويــة تحــت تحالــف oneworld والــذي يضــم 14 شــركة طيــران عالميــة منهــا 
الخطــوط الجويــة القطريــة والخطــوط الملكيــة الأردنيــة والعديــد مــن الشــركات الأخــرى، وقــد تــم إطــلاق حملــة واســعة لتســويق 
البطاقــات الجديــدة وتعريــف العمــلاء الحالييــن والجــدد علــى مميــزات البطاقــة. وقــد لاقــت البطاقــات الجديــدة استحســاناً كبيــراً مــن 

عمــلاء وغيــر عمــلاء البنــك. 

تــم إطــلاق عــرض خــاص لتحويــل الرواتــب لاســتهداف الموظفيــن الجــدد بحيــث يحصــل العميــل علــى فرصــة دخــول ســحب ربــع ســنوي   •

علــى ســيارة BMW X5، بالإضافــة إلــى الهديــة الفوريــة التــي يحصــل عليهــا العميــل عنــد تحويــل الراتــب والتــي تتضمــن الاختيــار 
مــا بيــن الجائــزة النقديــة أو إمكانيــة الحصــول علــى قــرض بــدون فائــدة، وقــد تــم إطــلاق حملــة تســويقية للترويــج للعــرض واســتقطاب 

عمــلاء جــدد.

تــم إطــلاق العديــد مــن الحمــلات التســويقية لحاملــي البطاقــات الائتمانيــة والمســبقة الدفــع وذلــك مــن خــلال العــروض والخصومــات   •

ــة.  ــز العلاجي ــى عــدد مــن المراك ــة إل ــن للتســوق بالإضاف ــادق وأماك ــزة والمقدمــة مــن مجموعــة مطاعــم وفن الممي

تــم تجهيــز 6 فــروع تشــمل جميــع المحافظــات للتكيــف مــع المتطلبــات الخاصــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة وقــد تــم تدريــب مجموعــة   •

مــن الموظفيــن علــى لغــة الإشــارة، كمــا تــم إعــداد نمــاذج خاصــة لفتــح الحســابات والعقــود يمكــن قراءتهــا بطريقــة برايــل. وتهــدف هــذه 
الإجــراءات إلــى تســهيل التعامــل المصرفــي مــع هــذه الفئــات وتأديــة البنــك لــدوره فــي تقديــم خدماتــه لجميــع فئــات المجتمــع.

القنوات الإلكترونية 

ــم  ــى الرق ــل الحصــول عل ــة e-pin وتســمح هــذه الخدمــة للعمي ــم الســري للبطاقــات الائتماني ــى الرق ــم إطــلاق خدمــة الحصــول عل ت  •

ــب  ــد طل ــده عن ــم تحدي ــذي ت ــف ال ــى رقــم الهات ــه ال ــة تصل ــر رســالة نصي ــة أو المســبقة الدفــع عب ــه الائتماني الســري الخــاص ببطاقت
ــر  ــق إدخــال الرمــز عب ــه مــع البطاقــة أو عــن طري ــذي يصل ــب الرقــم الســري مــن خــلال مســح الرمــز ال ــل طل البطاقــة، ويمكــن للعمي
القنــوات الإلكترونيــة للبنــك التجــاري المتمثلــة فــي خدمــة التجــاري أون لايــن E-Banking أو التطبيــق الخــاص بالبنــك التجــاري. كمــا 
تــم أيضــاً تعزيــز الحمايــة علــى العمليــات التــي تتــم خــارج الكويــت عــن طريــق تمريــر البطاقــة بجهــاز معيــن للســحب )Swipe( دون 
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ــع هــذه الخدمــة إجــراء أي  ــع البطاقــات المصــدرة مــن البنــك بحيــث تمن ــة الموجــودة فــي جمي ــا الشــريحة الذكي اســتخدام تكنولوجي
عمليــات عبــر تمريــر البطاقــات اذا لــم يقــم العميــل بإبــلاغ البنــك بتواجــده خــارج الكويــت )وخاصــة فــي الولايــات المتحــدة الاميركيــة 

 )swiping( ــر البطاقــة بجهــاز للســحب ــع نظــام تمري وبعــض دول شــرق آســيا التــي مــا زالــت تتب

تــم تطبيــق نظــام الخدمــة الذاتيــة فــي مجموعــة مــن الفــروع فيمــا يتعلــق بالعديــد مــن المعامــلات التــي يتــم إجرائهــا مــن خــلال موظفــي   •

الفــروع وذلــك للمســاهمة فــي تقديــم خدمــة ســريعة ومميــزة للعمــلاء وتخفيــض تكلفــة تقديــم الخدمــات، وســوف يتــم نشــر هــذا النظــام 
فــي جميــع فــروع البنــك فــي العــام 2017، بالإضافــة إلــى توســيع الخدمــات المشــمولة بهــذا النظــام لتشــمل عمليــة فتــح الحســابات 

وإصــدار بطاقــات الســحب الآلــي والبطاقــات الائتمانيــة المســبقة الدفــع والتواصــل المباشــر مــع موظفــي مركــز الاتصــال. 

تــم إطــلاق خدمــة الســحب بــدون بطاقــة وهــي خدمــة جديــدة ومميــزة تســمح للعميــل إجــراء عمليــة تحويــل نقــدي مــن خــلال الإنترنــت   •

أو تطبيــق التجــاري، حيــث يقــوم العميــل بموجبهــا بإرســال رســالة نصيــة إلــى أي رقــم هاتــف محمــول فــي الكويــت، وبموجــب الرمــز 
الموجــود فــي الرســالة يســتطيع العميــل ســحب المبلــغ النقــدي مــن خــلال أي مــن مكائــن الســحب الآلــي الموجــودة فــي أي مــن فــروع 

البنــك بــدون الحاجــة لاســتخدام أي بطاقــة.

قــام البنــك خــلال العــام بتحويــل مركــز الاتصــال Call Center إلــى وحــدة مركــز الاتصــال Contact Center Unit بهــدف تحقيــق   •

التكامــل وبشــكل فعــال بيــن القنــوات الإلكترونيــة المختلفــة بالبنــك ووحــدة مركــز الاتصــال. وممــا لا شــك فيــه أن عمليــة التحويــل هــذه 
ســوف تفُضــي إلــى تحســين الخدمــات المقدمــة للعمــلاء مــن خــلال مركــز يســتهدف فــي المقــام الأول خدمــة العمــلاء ويجعلهــم محــط 
اهتمامــه. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تطبيــق خدمــة جديــدة مُعــدة خصيصــاً لعمــلاء الخدمــات المصرفيــة الشــخصية المميــزة والتــي تتمثل 
فــي إعطــاء الأولويــة والأهميــة للمكالمــات الهاتفيــة الــواردة مــن هــؤلاء العمــلاء، بحيــث يتــم الــرد عليهــم وخدمتهــم فــي ثــوان معــدودة دون 
الحاجــة للانتظــار طويــلًا. ويعمــل لــدى وحــدة مركــز الاتصــال مجموعــة مــن الموظفيــن المختصيــن لخدمــة ومســاعدة عمــلاء البنــك 

علــى مــدار الســاعة والــرد علــى استفســاراتهم بشــكل ســريع. 

هــذا وقــد قــام البنــك بتأســيس وحــدة رعايــة العمــلاء لتعمــل بتبعيــة وظيفيــة لوحــدة مركــز الاتصــال وهــو مــا يعــد أحــد أهــم المبــادرات   •

التــي اتخذهــا البنــك خــلال العــام للتعامــل وبشــكل ســريع مــع أي ملاحظــات قــد يبديهــا العمــلاء تجــاه بعــض الخدمــات المقدمــة مــن 
قبــل البنــك وذلــك بهــدف الحفــاظ علــى المســتوى المتميــز فــي خدمــة العمــلاء. وفــي هــذا الســياق، تــم تحســين أعمــال المتابعــة اليوميــة 
وحــل المشــكلات التــي قــد يواجههــا العمــلاء وهــو مــا يعــد دلالــة علــى أن البنــك لــم يتوانــى عــن اتبــاع كافــة الســبل اللازمــة لتحقيــق 
ــى قيــاس رضــا  ــام لعملائــه وهــو مــا يعــد أحــد نقــاط الارتــكاز لنجــاح أعمــال البنــك، حيــث يعمــل البنــك بصفــة دائمــة عل الرضــا الت

عملائــه عــن الخدمــات المقدمــة لهــم. 

جودة الخدمات والتوعية بالمنتجات المصرفية 

تــم تأســيس )وحــدة اســتبقاء العمــلاء( والتــي تعمــل بتبعيــة وظيفيــة لوحــدة جــودة الخدمــات المصرفيــة بهــدف الإبقــاء علــى العمــلاء   •

وتقليــل معــدل دوران عمــلاء البنــك عــن طريــق اكتســاب ثقتهــم فــي التعامــل مــع البنــك. 

تــم تحديــث )نمــوذج التقييــم( بمــا فــي ذلــك التقييــم المفصــل المعــد لــكل موظــف مــن موظفــي الفــروع وخدمــات الأفــراد بهــدف إعــداد   •

وتقديــم ســجلات كاملــة - علــى أســاس ربــع ســنوي - تتضمــن التقييمــات التــي تمــت بشــأن الموظفيــن ونتائــج الاختبــارات التــي تقيــس 
مســتوى أدائهــم ومــدى دقــة المعلومــات المتاحــة لديهــم حــول المنتجــات والخدمــات المصرفيــة المقدمــة مــن قبــل البنــك. 

تــم اســتحداث نظــام المراقبــة والمتابعــة المباشــرة مــع فــروع البنــك أثنــاء خدمــة العمــلاء مــن خــلال كاميــرات المراقبــة الأمنيــة وذلــك   •

ــم أفضــل الخدمــات للعمــلاء.  ــات فــي تقدي لضمــان اســتخدام أحــدث التقني

تــم إجــراء زيــارات لفــروع البنــك خــلال الفتــرات الصباحيــة للتحــدث مــع الموظفيــن ومناقشــة أي ملاحظــات او شــكاوى لديهــم وذلــك   •

بهــدف تحســين أداء الموظفيــن.

تــم إجــراء تقييمــات شــهرية لمعلومــات موظفــي وحــدة الاتصــال للتأكــد مــن دقــة المعلومــات المتاحــة لديهــم حــول المنتجــات والخدمــات   •

المصرفيــة المقدمــة مــن قبــل البنــك. 
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ــى  ــروض لتحفيزهــم وتشــجيعهم عل ــح الق ــة بمن ــور المتعلق ــى إدارة الأم ــن عل ــن القائمي ــدة خاصــة بالموظفي ــات جدي ــم إجــراء تقييم ت  •

تحقيــق مزيــد مــن الإنجــاز فــي الأداء. 

قــام البنــك بتنظيــم دورات تدريبيــة لموظفــي الفــروع وإجــراء تقييمــات خاصــة بهــم، حيــث تهــدف هــذه الــدورات إلــى تهيئــة موظفــي   •

الفــروع للتكيــف مــع متطلبــات بيئــة العمــل بســهولة.

ــي تقيــس مســتوى أداء الموظفيــن ومــدى دقــة المعلومــات المتاحــة لديهــم بشــأن المنتجــات  ــارات الت ــد للاختب ــم تطبيــق نظــام جدي ت  •

المصرفيــة.  والخدمــات 

قطاع الائتمان التجاري

يمثــل قطــاع الائتمــان التجــاري ركنــاً أساســياً فــي عمــل البنــك، وأحــد مصــادر الإيــرادات الرئيســية بالنســبة للبنــك، بالإضافــة إلــى تحقيــق 
الأهــداف الجوهريــة والتــى تتمثــل فــي تعظيــم عوائــد البنــك وإضافــة أصــول ذات قيمــة وجــودة عاليــة إلــى محفظــة الائتمــان، وذلــك مــن خــلال 
تمويــل القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة والمتمثلــة فــي قطــاع المقــاولات، قطــاع التجــارة العامــة بالاضافــة إلــى قطــاع الإســتثمار والعقــار، 
وذلــك حتــى يتــم تلبيــة احتياجــات الشــركات المختلفــة ودعــم متطلباتهــا الائتمانيــة والتمويليــة مــن خــلال تقديــم التســهيلات قصيــرة الأجــل 
الخاصــة بــرأس المــال العامــل والتســهيلات متوســطة وطويلــة الأجــل المتعلقــة بالنفقــات الرأســمالية ومتطلبــات الإســتثمار، بالإضافــة الــى 

تمويــل المشــروعات الحكوميــة العملاقــة مــن خــلال القــروض المشــتركة.

ولقــد انصــب تركيــز قطــاع الائتمــان التجــاري بالبنــك علــى العمــل علــى تحســين المحفظــة الائتمانيــة وخفــض نســبة القــروض غيــر منتظمــة 
وقــد حقــق البنــك التجــاري الكويتــي فــي ذلــك نجاحــاً كبيــراً أدى إلــى تحســن فــى جــودة محفظــة القــروض. ومــع اســتمرار ظــروف الســوق فــي 
التأثيــر ســلباً علــى التدفقــات النقديــة لبعــض العمــلاء، فقــد اســتمر قطــاع الائتمــان التجــاري فــي تقديــم المســاعدة لعملائــه ســواء بإعــادة 
ــى مســتويات  ــق أعل ــى تحقي ــي تعتمــد عل ــك والت ــى سياســة البن ــك مــع الحفــاظ عل ــادة مــدد الاســتحقاق وذل ــة بعــض الالتزامــات أو زي هيكل

الخدمــة للعمــلاء و زيــادة جــودة أصــول البنــك والعائــد منهــا بالإضافــة لتطويــر وزيــادة كفــاءة العامليــن بالقطــاع.

وقطــاع الائتمــان التجــاري يمتلــك فريــق عمــل علــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة والخبــرة ويمتلــك مــن الوســائل مــا يتيــح لــه المعرفــة الدقيقــة 
لاحتياجــات العميــل الائتمانيــة بالإضافــة إلــى تقديــم المشــورة الفنيــة فــى طــرق وأســاليب تطورهــا وتحســين أدائهــا.

وملحــق بقطــاع الائتمــان التجــاري مركــز خــاص لتقديــم كافــة الخدمــات المصرفيــة لعمــلاء قطــاع ائتمــان الشــركات وذلــك بالإضافــة إلــى 
وحــدة التحليــل المالــي للقيــام بعمــل التحليــل المالــي لعمــلاء القطــاع بالإضافــة إلــى تزويــد مســئولي الحســابات بالإحصائيــات والمعلومــات 

الضروريــة لعمــل الدراســات الفنيــة والائتمانيــة والمســاعدة فــي تقديــم الخدمــات والاستشــارات الماليــة والإســتثمارية لعمــلاء البنــك.

ــم  ــى تســاهم فــى تدعي ــرة والت ــل المشــروعات الكبي ــة فــى تموي ــي والمســاهمة الفعال ــى دعــم الاقتصــاد الوطن ــك عل وحرصــاً مــن إدارة البن
وتطويــر البنيــة التحتيــة للإقتصــاد الكويتــي، فقــد قــام قطــاع الائتمــان التجــاري بالتمويــل المباشــر أو عــن طريــق المســاهمة فــى القــروض 

المشــتركة، بتمويــل العديــد مــن المشــاريع الحكوميــة والشــبه حكوميــة التــى تدعــم هــذا الهــدف ومنهــا المشــاريع الآتيــة:
مشروع تصميم وإنشاء وإنجاز وصيانة )طريق سعد العبدالله( وتبلغ قيمة العقد 98 مليون دينار كويتي.  •

مشــروع إنشــاء وانجــاز وصيانــة )الطريــق الإقليمــي الشــمالي( ويتمثــل هــذا المشــروع فــي رفــع مســتوى طريــق الســالمي لمســافة 22 كيلــو   •
تقريبــاً وتبلــغ قيمــة العقــد 149.5 مليــون دينــار كويتــي.

مشــروع )إنشــاء محطــة للإنتــاج الجوراســي فــي غــرب الروضتيــن( ويعتبــر هــذا المشــروع مــن التوســعات المهمــة فــي مجــال النفــط والغــاز   •
فــي دولــة الكويــت، وتبلــغ قيمــة العقــد 377.6 مليــون دولار امريكــي.

مشــروع )تصميــم وإنشــاء وانجــاز وصيانــة تقاطعــات وجســورعلى طريــق النويصيــب الســريع( بقيمــة 169.5 مليــون دينــار كويتــي مــع وزارة   •
الأشــغال العامــة.

توقيــع عقــد تســهيلات مجمعــة مــع )شــركة البتــرول الوطنيــة الكويتيــة( للمســاهمة فــي تمويــل عقــد تطويــر مصفــاة الأحمــدي ومصفــاة   •
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مينــاء عبداللــه )الوقــود البيئــي(، وتمتــد مــدة العقــد لـــ 10 ســنوات وبقيمــة إجماليــة تبلــغ 1 مليــار 200 مليــون دينــار كويتــي مقســمة بيــن 
البنــوك التقليديــة والبنــوك الإســلامية، علمــاً بــأن حصــة البنــك التجــاري الكويتــي هــي 80 مليــون دينــار كويتــي.

توقيــع عقــد تســهيلات مجمعــة للمســاهمة فــي تمويــل )عقــد اســتحواذ علــى شــركة ME Global( وتمتــد مــدة العقــد لســنتين، وبقيمــة   •
اجماليــة تبلــغ 6 مليــار دولار أمريكــي مقســمة بيــن البنــوك التقليديــة والبنــوك الإســلامية، علمــاً بــأن حصــة البنــك التجــاري الكويتــي هــي 

250 مليــون دولار أمريكــي.

تمويــل )مشــروع أعمــال صيانــة التوربينــات الغازيــة الجديــدة والــدورة المشــتركة فــي محطــة الــزور الجنوبيــة لتوليــد القــوى الكهربائيــة   •
ــي. ــار كويت ــون دين ــاه( بقيمــة 80 ملي ــر المي وتقطي

تمويــل )مشــروع إنشــاء وإنجــاز وصيانــة الطــرق والتقاطعــات علــى الجــزء الغربــي مــن طريــق الدائــري الخامــس( بقيمــة 108 مليــون دينــار   •
كويتــى.

تمويل )مشروع إنشاء واستكمال وصيانة الطرق والتقاطعات للجزء القائم من طريق الدائري السابع( بقيمة 66 مليون دينار كويتي.  •

ــا  ــام مســئولي الحســابات مــع أعضــاء مــن الإدارة العلي ــن خــلال قي ــك م ــا، وذل ــع عملائن ــم م ــى التواصــل الدائ ــا عل وتحــرص إدارة مصرفن
ــى  ــة، بالإضافــة إل ــى متطلباتهــم الائتماني ــة فــى الســوق والاطــلاع عل ــا لإعلامهــم بآخــر المســتجدات الاقتصادي ــة لعملائن ــارات الدوري بالزي

ــاس مــدى رضائهــم عــن مســتوى الخدمــة المقدمــة. قي

قطاع الخدمات المصرفية الدولية والقروض المشتركة

يحتفــظ البنــك التجــاري الكويتــي بعلاقــات عمــل قويــة ووطيــدة مــع البنــوك والمؤسســات الماليــة ســواء علــى الصعيــد المحلــي أو الإقليمــي 
أو الدولــي وهــو مــا يعــزز جهــود ومســاعي البنــك تجــاه دعــم عملائــه والمتعامليــن معــه وتوســيع نطــاق أعمالــه المصرفيــة خــارج الحــدود. 

ويعمــل قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة والقــروض المشــتركة علــى تيســير وتيــرة المعامــلات المصرفيــة التــي تتــم خــارج الحــدود ســواء 
تلــك التــي تتــم لصالــح البنــك أو لصالــح العمــلاء وذلــك عــن طريــق الاحتفــاظ بقاعــدة كبيــرة مــن أنشــطة الأعمــال التجاريــة المتبادلــة مــع كل 
مــن البنــوك المحليــة والبنــوك الأجنبيــة والمؤسســات الماليــة. كمــا يســاهم القطــاع فــي إعــداد السياســات والخطــط الاســتراتيجية للبنــك 
ــات الإقــراض المشــترك  ــاً مــن خــلال المشــاركة فــي مجموعــة متنوعــة مــن عملي ــاً وقطاعي ــة جغرافي ــع مخاطــر الانكشــافات الائتماني لتنوي
خــارج الكويــت. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــوم القطــاع بدعــم الاحتياجــات المصرفيــة المختلفــة للشــركات متعــددة الجنســيات مــن خــلال منحهــم 

تســهيلات ائتمانيــة معــدة خصيصــاً لتلبيــة متطلباتهــم التمويليــة المتعلقــة بأعمالهــم التجاريــة داخــل الكويــت. 

وعلــى الرغــم مــن التحديــات التــي شــهدتها البيئــة التشــغيلية خــلال عــام 2016 فيمــا يتعلــق بوفــرة معــدلات الســيولة والتراجــع المتزايــد فــي 
هوامــش الربحيــة، فقــد واصــل قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة والقــروض المشــتركة عملــه نحــو توســيع نطــاق مســاهمته فــي الربحيــة 
ــى أســاس غيــر  ــى أســاس ممــول وكذلــك تلــك القائمــة عل ــه القائمــة عل ــة للبنــك. وقــد نجــح القطــاع فــي تحقيــق نمــو لمحفظــة أصول الكلي
ممــول ليــس فقــط مــن خــلال المشــاركة فــي عمليــات الإقــراض المشــترك الأساســية والثانويــة ولكــن أيضــاً عــن طريــق المشــاركة فــي عمليــات 
التمويــل ثنائيــة الاطــراف. وجديــر بالذكــر فــي هــذا الصــدد أن هيئــة مشــروعات الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص قامــت خــلال عــام 
2016 بدعــوة مؤسســات القطاعيــن العــام والخــاص لتقديــم العــروض والعطــاءات لعــدد مــن مشــاريع الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص 

فــي الكويــت. وقــد بــدأ القطــاع تعاونــه مــع عــدد مــن التحالفــات )كونســورتيوم( مــن الشــركات الدوليــة والمحليــة للمشــاركة فــي منــح تســهيلات 
ــق  ــد تحقي ــن رواف ــد م ــد جدي ــة راف ــام القطــاع بإضاف ــا ق ــام والخــاص. كم ــن الع ــن القطاعي ــق الشــراكة بي ــم عــن طري ــي تت للمشــروعات الت

الإيــرادات للبنــك وهــو اســتحداث منتــج ائتمانــي جديــد قائــم علــى التمويــل النقــدي للمنتجــات المهيكلــة. 
وســوف يســعى قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة والقــروض المشــتركة جاهــداً إلــى تعزيــز ورفــع أدائــه المتميــز الــذي هــو بمثابــة القــوة 
الدافعــة لكافــة أنشــطة أعمالــه والتــي يســتمدها مــن خــلال مشــاركته فــي تقديــم التســهيلات الائتمانيــة، مــع العمــل علــى اقتنــاص الفــرص 
وإجــراء تحليــل شــامل لنســبة العائــد مقابــل المخاطــر. كمــا ســيعمل القطــاع علــى تحديــد مصــادر وروافــد جديــدة محتملــة لتحقيــق الإيــرادات 

للبنــك مــع التركيــز علــى تحســين الكفــاءة التشــغيلية بصفــة مســتمرة داخــل القطــاع. 
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قطاع الخزينة والإستثمار

قــام قطــاع الخزينــة والإســتثمار خــلال عــام 2016 بوضــع اســتراتيجية عمــل ترتكــز بشــكل أساســي علــى توفيــر معــدلات ســيولة جيــدة وإدارة 
ــد  ــة فــي المحافــظ ذات العائ ــق معــدلات نمــو عالي ــة مــن تحقي ــل، كمــا تمكــن قطــاع الخزين ــى النحــو الأمث ــك عل ــات البن موجــودات ومطلوب
ــة  ــه أن المشــاركة الفعال ــدة. وممــا لا شــك في ــم مــن التحــوط للحــد مــن مخاطــر الســوق المرتبطــة بأســعار الفائ ــر قــدر ملائ الثابــت وتوفي
لقطــاع الخزينــة فــي تــداول العديــد مــن المنتجــات المختلفــة مثــل عمليــات المقايضــة والعمليــات الفوريــة والعمليــات الآجلــة المتعلقــة بالقطــع 

الأجنبــي قــد ســاهمت فــي تحقيــق الأربــاح المرصــودة ضمــن الموازنــة التقديريــة للبنــك. 

كمــا قــام قطــاع الخزينــة والإســتثمار بتعزيــز أدائــه القــوي فــي الأســواق المحليــة والعالميــة واســتغلال ذلــك فــي تمويــل الميزانيــة العموميــة 
للبنــك وإدارة مخاطــر انكشــافات أســعار الفائــدة والعمــلات الأجنبيــة. وكذلــك حقــق قطــاع الخزينــة نجاحــاً مميــزاً فــي اســتقطاب عــدد كبيــر 

مــن الودائــع قصيــرة وطويلــة الأجــل مــن العمــلاء وهــو مــا أدى بــدوره إلــى تعزيــز معــدلات الســيولة لــدى البنــك. 

ويعمــل قطــاع الخزينــة والإســتثمار مــن خــلال منظومــة تقــوم بتوظيــف أحــدث التقنيــات وخدمــات الاتصــال والتواصــل الحديثــة للتعامــل مــع 
كافــة أنــواع المنتجــات الماليــة الرئيســية بمــا يتماشــى مــع احتياجــات العمــلاء وإدارة مــوارده مــع الالتــزام التــام بالمتطلبــات الرقابيــة. 

ــام  ــأداء المه ــون ب ــن يقوم ــزة الذي ــرات المتمي ــن أصحــاب الخب ــن م ــن المهنيي ــن المتداولي ــة والإســتثمار عــدد م ــدى قطــاع الخزين ــل ل  ويعم
والوظائــف الأساســية مــن خــلال: 

ــة  ــات الآجل ــة والعملي ــات الفوري ــق بالعملي ــة فيمــا يتعل ــداول وأعمــال التغطي ــي: ويتضمــن أنشــطة الت ــع الأجنب ــات القط ــب عملي مكت  •
وعمليــات المقايضــة المتعلقــة بأعمــال القطــع الأجنبــي. 

مكتــب ســوق النقــد: ويتنــاول الاهتمــام بــإدارة تدفــق النقديــة وعمليــات الإقــراض والاقتــراض فيمــا بيــن البنــوك والأوراق الماليــة ذات   •
ــة.  العائــد الثابــت والســيولة وإدارة النســب الرقابيــة الأخــرى ذات الصل

مكتــب خدمــة الشــركات: ويعمــل علــى الاهتمــام بتلبيــة متطلبــات العمــلاء مــن الشــركات الخاصــة بتقديــم أنــواع مختلفــة مــن منتجــات   •
ــات  ــك عملي ــي وكذل ــة بأعمــال القطــع الأجنب ــات المقايضــة المتعلق ــة وعملي ــات الآجل ــة والعملي ــات الفوري ــع والعملي ــل الودائ ــة مث الخزين

مقايضــة أســعار الفائــدة وغيرهــا مــن المنتجــات الأخــرى. 
مكتــب الإســتثمار: ويتولــى إدارة المحفظــة الإســتثمارية لــدى البنــك والتــي تشــمل فئــات الأصــول المختلفــة خاصــة الإســتثمارات فــي   •

الأســهم المحليــة والأجنبيــة. 

ويواصــل قطــاع الخزينــة والإســتثمار اهتمامــه فــي مجــال الإســتثمار فــي ســندات الشــركات بهــدف تنويــع فئــات الأصــول ومــن ثــم تعزيــز عائــد 
المحفظة الإســتثمارية. 

ــة  ــة وأفضــل المســتويات والممارســات المهني ــات الرقابي ــام بالمتطلب ــزام الت ــات والالت ــة وكفــاءة النظــم والعملي ــه فــإن فاعلي وممــا لاشــك في
ــة.  ــر فــي اســتمرار نجــاح وتميــز قطــاع الخزين ــر الأث ــه أكب ــا كان ل ــاع أحــدث وســائل التكنولوجي ــى إتب ــة بالإضافــة إل والأخلاقي

قطاع إدارة المخاطر

يــرى البنــك التجــاري الكويتــي أنــه مــن الأهميــة إدارة المخاطــر التــي تكتنــف أنشــطة أعمالــه وذلــك بعــد قيــام البنــك، وعلــى النحــو المناســب 
والملائــم، بتحديــد وتقييــم وإدارة وتخفيــف عوامــل المخاطــر المحتملــة التــي قــد تتعــرض لهــا أعمــال البنــك. ومــن المخاطــر الجوهريــة التــي 
قــد يتعــرض لهــا البنــك هــي المخاطــر الائتمانيــة ومخاطــر الســوق والمخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الســيولة ومخاطــر ســعر الفائــدة ومخاطــر 

الســمعة والمخاطــر الإســتراتيجية. 
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هيــكل قطــاع إدارة المخاطــر واســتقلالية أعمالــه: يعــد قطــاع إدارة المخاطــر بالبنــك قطــاع مســتقل بذاتــه ويختــص بــإدارة المخاطــر 
التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك حيــث يعمــل بتبعيــة وظيفيــة مباشــرة للجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ويتبــع بصفــة إداريــة 
وتنظيميــة لرئيــس مجلــس الإدارة. ويضطلــع قطــاع إدارة المخاطــر بمســئولية تقييــم ومتابعــة ورفــع توصيــات بشــأن الإســتراتجيات اللازمــة 
لإعــداد الضوابــط المرتبطــة بالمخاطــر الائتمانيــة ومخاطــر الســوق ومخاطــر الســيولة والمخاطــر التشــغيلية ومخاطــر أمــن تكنولوجيــا 
المعلومــات. وينــاط إلــى موظفيــن محدديــن لــدى قطــاع إدارة المخاطــر مســئولية مراقبــة ومتابعــة كل مــن هــذه المخاطــر. ومــن ضمــن العوامــل 
التــي تعكــس اســتقلالية أعمــال قطــاع إدارة المخاطــر والــدور المركــزي والمحــوري الــذي يضطلــع بــه داخــل البنــك هــو عــدم وجــود أي شــكل 
مــن أشــكال التبعيــة الوظيفيــة ســواء المباشــرة أو غيــر المباشــرة للقطاعــات/الإدارات الأخــرى داخــل البنــك والعضويــة الدائمــة لقطــاع إدارة 

المخاطــر فــي كافــة اللجــان التنفيذيــة لــدى البنــك.

وينقســم قطــاع إدارة المخاطــر إلــى وحــدات فرعيــة مختلفــة تقــوم بتقييــم ومتابعــة وإدارة مختلــف المخاطــر وتتمثــل تلــك الوحــدات فــي وحــدة 
 )prefact assessment( مراجعــة الائتمــان والإســتثمار التــي تضطلــع بمســئولية إعــداد التقاريــر والتقييمــات الســابقة لمنــح الائتمــان
مــن قبــل قطاعــات النشــاط بالبنــك وهــي قطــاع الائتمــان التجــاري وقطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة والقــروض المشــتركة ومــن ضمنهــا 
تقييــم خطــوط الائتمــان المرتبطــة بالعديــد مــن الــدول والمصــارف والعــروض الإســتثمارية وفقــاً للسياســة الائتمانيــة وسياســة الإســتثمار 
وكذلــك التحليــل اللاحــق لمخاطــر الانكشــاف المتعلقــة بالائتمــان التجــاري. كمــا تضطلــع وحــدة مراجعــة الائتمــان بمســئولية تحديــث درجــات 
تصنيــف مخاطــر الانكشــاف المتعلقــة بالائتمــان التجــاري والاحتفــاظ بتلــك التصنيفــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم وحــدة الرقابــة - 
التــي تعــد جــزء مــن وحــدة مراجعــة الائتمــان والإســتثمار- بالتحقــق مــن الأنشــطة والمهــام والاختصاصــات التــي تضطلــع بهــا إدارة شــئون 
الائتمــان ومتابعتهــا بصفــة يوميــة ومســتمرة للتأكــد مــن أن عمليــة منــح القــروض والتســهيلات الائتمانيــة تتماشــى مــع الموافقــات الائتمانيــة 
ذات الصلــة بهــا وأنــه يتــم إجرائهــا فــي إطــار الإرشــادات والتعليمــات الداخليــة والرقابيــة. كمــا تتولــى وحــدة مراجعــة الائتمــان والإســتثمار 
ــة التشــغيلية  ــة تتماشــى مــع البيئ ــد مــن أن السياســة الائتماني ــة للتأك ــة دوري ــك بصف ــة للبن ــث السياســية الائتماني ــة وتحدي مســئولية مراجع
وتتوافــق مــع الإرشــادات والتعليمــات الرقابيــة. ومــن ضمــن تلــك الوحــدات الفرعيــة أيضــاً وحــدة المخاطــر التشــغيلية التــي ينــاط إليهــا 
مســئولية متابعــة وقيــاس وإعــداد التقاريــر المتعلقــة بالمخاطــر التشــغيلية للبنــك، حيــث تقــوم وحــدة المخاطــر التشــغيلية بجمــع البيانــات 
 )KRI( ومؤشــر المخاطــر الرئيســية )RCSA( المتعلقــة بالمخاطــر التشــغيلية مــن خــلال التقييــم الذاتــي لمراقبــة المخاطــر والتحكــم فيهــا
وأعمــال مراجعــة الإجــراءات التــي يتــم اتخاذهــا علــى نطــاق البنــك والعمليــات التــي تــم رفــع تقاريــر بشــأنها. ويتــم الاحتفــاظ بقاعــدة البيانــات 
المرتبطــة بالخســائر ويتــم إعــداد تقاريــر بشــأنها خــلال فتــرة إعــداد التقاريــر الدوريــة المتعلقــة بــإدارة المخاطــر. كمــا تضطلــع وحــدة 
ــى  ــة الأعمــال )BCP( عل المخاطــر التشــغيلية بمســئولية إدارة النواحــي التأمينيــة المرتبطــة بأعمــال البنــك والتنســيق بشــأن خطــة مواصل

نطــاق البنــك والتأكــد مــن إجــراء الاختبــارات ذات الصلــة بتلــك الخطــة بصفــة منتظمــة. 

أمــا بالنســبة لوحــدة إعــداد وتحليــل سياســات المخاطــر، فــإن هــذه الوحــدة تتولــى مســئولية مراقبــة مخاطــر الســوق ومخاطــر 
الســيولة ومخاطــر ســعر الفائــدة والمخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة ومخاطــر الالتــزام والمخاطــر القانونيــة، كمــا ينــاط إليهــا 
ايضــاً مســئولية احتســاب رأس المــال الداخلــي لمختلــف المخاطــر وإجــراء اختبــارات الضغــط ورفــع تقاريــر بشــأنها إلــى لجنــة الموجــودات 
ــى  ــة إل ــزي بالإضاف ــت المرك ــك الكوي ــس الإدارة وبن ــك مجل ــس الإدارة وكذل ــة عــن مجل ــة إدارة المخاطــر المنبثق ــات ALCO ولجن والمطلوب
تحديــث السياســات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر وإعــداد ورفــع تقاريــر إلــى كل مــن لجنــة الموجــودات والمطلوبــات ولجنــة الائتمــان والإســتثمار 
بشــأن البنــود المتعلقــة بالأنشــطة الإســتثمارية للبنــك لبحثهــا خــلال الاجتماعــات الدوريــة لتلــك اللجــان. وكذلــك تتولــى الوحــدة مســئولية 
تحليــل مؤشــرات وأداء جميــع الأســهم المدرجــة فــي ســوق الكويــت لــلأوراق الماليــة بهــدف تحديــد الأســهم التــي تــم إدراجهــا ضمــن قائمــة 
الضمانــات المقبولــة بالإضافــة إلــى تحديــد متطلبــات التغطيــة بالضمانــات المعمــول بهــا لــدى البنــك. كمــا تقــوم الوحــدة بإعــداد تقريــر شــهري 
يتنــاول بالتحليــل المحفظــة الائتمانيــة والإســتثمارية للبنــك والــذي يتــم تعميمــه علــى أعضــاء لجنــة الموجــودات والمطلوبــات وكذلــك تقــوم 
بإعــداد تحليــل نصــف ســنوي يتضمــن مزيــد مــن التفاصيــل حــول المحفظــة الائتمانيــة والإســتثمارية للبنــك والــذي يتــم تعميمــه علــى لجنــة 
الموجــودات والمطلوبــات ولجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة وكذلــك مجلــس الإدارة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم الوحــدة بتحديــد 
ومتابعــة الوحــدات القياســية المرتبطــة باســتراتيجية المخاطــر والتــي تتضمــن مختلــف المعاييــر والقياســات المســتخدمة فــي قيــاس نزعــة 

المخاطــر بمــا فــي ذلــك متغيــرات الاقتصــاد الكلــي. 
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وقــد قــام قطــاع إدارة المخاطــر خــلال عــام 2016 بالتنســيق مــع إدارة الرقابــة الماليــة لتهيئــة البنــك للالتــزام بمتطلبــات المعيــار الدولــي 
لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 9 والــذي ســيتم العمــل بــه اعتبــاراً مــن عــام 2018. كمــا قــام القطــاع بإجــراء اختبــارات الضغــط فــي الموعــد 
ــار  ــر 2016 فــي إجــراء الاختب ــارات. وقــد نجــح القطــاع خــلال شــهر فبراي ــك الاختب ــج تل ــر اللازمــة بشــأن نتائ ــا ورفــع التقاري المحــدد له
المتعلــق بخطــة مواصلــة الأعمــال علــى نطــاق البنــك. كمــا تــم تعديــل أســلوب ومنهجيــة إجــراء اختبــارات الضغــط لتعكــس كافــة الســيناريوهات 

والتصــورات بشــكل أكثــر دقــة وفاعليــة. 

وكذلــك تأتــي ضمــن تلــك الوحــدات الفرعيــة وحــدة أمــن تكنولوجيــا المعلومــات المنــاط إليهــا مســئولية ضمــان توافــر معاييــر الأمــان 
لكافــة المعلومــات والأجهــزة لــدى البنــك تجــاه المخاطــر والتهديــدات الداخليــة والخارجيــة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك ســواء كانــت بشــكل 
متعمــد أو بصــورة غيــر مقصــودة. كمــا تعمــل وحــدة أمــن تكنولوجيــا المعلومــات علــى ضمــان تطبيــق أدوات ومعاييــر الأمــن والأمــان والضوابــط 
الرقابيــة المتعلقــة بالدخــول علــى نظــم المعلومــات لــدى البنــك وذلــك بهــدف حمايــة المعلومــات المتوافــرة لــدى البنــك ضــد الاســتخدام أو 

الإفصــاح غيــر المصــرح بــه لتلــك المعلومــات وحتــى تظــل الأصــول المعلوماتيــة للبنــك فــي أمــان. 

إن هيــكل إدارة المخاطــر لــدى البنــك هــو عبــارة عــن هيــكل متــدرج يحتــوي علــى عــدد مــن اللجــان التــي تضــم مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة 
لغــرض منــح الموافقــات الائتمانيــة اللازمــة ورفــع وإعــداد التقاريــر. ويشــتمل التقريــر الســنوي للبنــك، ضمــن أحــد أقســامه، علــى شــرح مفصــل 

لهيــكل الحوكمــة المطبــق بالبنك. 

التعامل مع مختلف أنواع المخاطر ومعالجتها:
تعرض المعلومات المبينة أدناه أنواع المخاطر التي قد يتعرض لها البنك وكيفية التعامل معها:

أ( المخاطر الائتمانية 
تضــع كل مــن السياســة الائتمانيــة وسياســة إدارة المخاطــر الائتمانيــة المبــادئ الإرشــادية لأنشــطة الإقــراض وأســس قيــاس ومراقبــة وإدارة 
المخاطــر الائتمانيــة، وتبيــن السياســة الائتمانيــة الإرشــادات اللازمــة لتحديــد معاييــر الإقــراض وكافــة القــرارات التــي يتــم اتخاذهــا وتكــون 
ذات صلــة بالنواحــي الائتمانيــة بعــد دراســة متطلبــات السياســة الائتمانيــة. وتتــم مراجعــة وتحديــث السياســة الائتمانيــة علــى نحــو مســتمر 

وبشــكل يتوافــق مــع متطلبــات الجهــات الرقابيــة وكذلــك متطلبــات العمــل. 

إن السياســة الائتمانيــة تدعمهــا وتكملهــا سياســة إدارة المخاطــر الائتمانيــة التــي تضــع البنيــة الأساســية لإدارة المخاطــر الائتمانيــة وتتضمــن 
أدوات تقييــم المخاطــر وتحليــل المحفظــة الائتمانيــة وإجــراء مراجعــات مســتقلة قبــل منــح الائتمــان. كمــا يتــم وضــع حــدود داخليــة للتركــز 
الائتمانــي وجــودة الائتمــان. ولا يتــم منــح الموافقــات الائتمانيــة إلا بعــد إجــراء دراســة تفصيليــة نافيــة للجهالــة للعــروض الائتمانيــة وتأخــذ 
فــي الحســبان عمليــات المراجعــة التــي تتــم بصــورة مســتقلة عــن وحــدات الأعمــال التــي تنطــوي أنشــطتها علــى بعــض المخاطــر. وتتضمــن 
الدراســة النافيــة للجهالــة تقييمــاً لنوعيــة المعلومــات الماليــة والأداء المالــي الســابق أو الحالــي للمنشــأة الراغبــة فــي الحصــول علــى الائتمــان 
والتوقعــات المســتقبلية وهيــكل التســهيلات الائتمانيــة وارتباطهــا باحتياجــات العمــل والخبــرة التــي تمتلكهــا إدارة المنشــأة ومصــادر الســداد 
ــم إجــراء مراجعــات شــاملة لاحقــة  ــة المتوفــرة وخلافــه. بالإضافــة إلــى ذلــك، يت ــات المتاحــة وعمليــات الدعــم الإضافي المحــددة والضمان
للموافقــة علــى الائتمــان ســواء علــى مســتوى الأفــراد أو علــى مســتوى المحفظــة الائتمانيــة وذلــك بهــدف متابعــة ومراقبــة المحفظــة الائتمانيــة 
ــى الإدارة  ــى الائتمــان إل ــة للموافقــة عل ــات اللاحق ــة والمراجع ــر الخاصــة بالمحفظــة الائتماني ــع التقاري ــم رف ــال. ويت ــى نحــو فع القائمــة عل

ومجلــس الإدارة / رئيــس مجلــس الإدارة. 

ــاع أســلوب منطقــي  ــم إتب ــث يت ــن، حي ــك خــلال عــام 2012 باســتحداث النمــوذج المعــدل لتصنيــف المخاطــر المتعلقــة بالمقترضي قــام البن
متطــور يعتمــد علــى المعاييــر الماليــة وغيــر الماليــة لتحديــد معــدل المخاطــر المرتبطــة بالعميــل. ويســتخدم النظــام قيــاس يتــراوح مــن 1 حتــى 
11 درجــة حيــث تمثــل الدرجــة )1( أفضــل المخاطــر، بينمــا تمثــل الدرجــة )11( أســوأ المخاطــر. ويتــم اســتخدام عمليــة تصنيــف المخاطــر 

الداخليــة للوصــول إلــى أســس منطقيــة حــول عمليــات منــح الموافقــة الائتمانيــة، وكذلــك يتــم تحديــد وقيــاس المخاطــر المرتبطــة بالمقترضيــن 
وفقــاً لاحتماليــة التعثــر والتخلــف عــن الســداد. وبالنســبة للاعتبــارات غيــر الماليــة فهــي محــددة فــي أي قطــاع وهــو مــا يســمح بإجــراء تقييــم 
يتســم بمزيــد مــن الوضــوح والدقــة للمخاطــر فــي مختلــف قطاعــات النشــاط الاقتصــادي. كمــا يتــم تطبيــق الحــدود القصــوى للإقــراض الموجــه 
للأطــراف المقابلــة علــى أســاس المجموعــة ككل وفقــاً لمخاطــر الانكشــاف وطبقــاً للقواعــد والممارســات الرقابيــة المتعلقــة بالتركــز الائتمانــي. 
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إن القيــام بعمليــة تحليــل مناســبة للمخاطــر يضمــن توافــق وتناســب الحــدود المعتمــدة مــع تركيبــة المخاطــر المرتبطــة بالمقتــرض. وبخــلاف 
ــد حــدود مخاطــر الانكشــاف  ــم تحدي ــى حــدة، فقــد ت ــل عل ــكل عمي ــى أســاس إفــرادي، أي بالنســبة ل الحــدود المســموح بهــا للإقــراض، عل
علــى مســتوى المحافــظ الائتمانيــة الكبيــرة بالنســبة للقطاعــات التــي تنطــوي أنشــطتها علــى مخاطــر عاليــة وتتــم متابعــة ومراقبــة مخاطــر 
الانكشــاف علــى هــذه القطاعــات بصــورة مســتمرة. ويتــم وضــع حــدود الإقــراض المرتبطــة بالــدول اســتناداً إلــى تقييــم المخاطــر الداخليــة 
وتقييــم المخاطــر الســيادية مــن قبــل وكالات التصنيــف الائتمانــي الخارجيــة مثــل موديــز وســتاندرد آنــد بــورز، لضمــان التنــوع والتوزيــع 
المناســب للمحفظــة فيمــا يرتبــط بالتصنيفــات الســيادية ومخاطــر الانكشــافات الجغرافيــة المرتبطــة بالــدول. كمــا قــام قطــاع إدارة المخاطــر 

بتطبيــق نمــوذج تقييــم مخاطــر القطاعــات والــذي يوفــر مزيــد مــن الدقــة عنــد تصنيــف قطاعــات النشــاط الاقتصــادي. 

ويقــوم البنــك بقيــاس رأس المــال الداخلــي المعــرض لمخاطــر الائتمــان وكذلــك مخاطــر الإقــراض علــى أســاس الاســم وتركــز الضمانــات وفقــاً 
للركــن الثانــي مــن معاييــر »بــازل3«. ويتــم قيــاس مخاطــر التركــز الائتمانــي باســتخدام نمــوذج يحــدد وبشــكل شــامل مخاطــر التركــز الائتمانــي 

علــى أســاس الاســم والقطــاع والتوزيــع الجغرافــي. 

ب( مخاطر السوق 
إن الانكشــاف علــى مخاطــر الســوق يبــدو واضحــاً للبنــك فيمــا يتعلــق بمحافــظ الأســهم والقطــع الأجنبــي التــي يتــم التــداول فيهــا بصــورة كبيــرة 

وكذلــك المراكــز الأخــرى التــي تســتمد قيمهــا العادلــة مباشــرة مــن معاييــر الســوق. 

ويقــوم البنــك بتطبيــق مجموعــة مــن الحــدود المتعلقــة بمخاطــر الســوق للتحكــم فــي مخاطــر الأســهم والقطــع الأجنبــي، حيــث يتــم مراقبــة 
مخاطــر القطــع الأجنبــي بشــكل يومــي والتحكــم فيهــا مــن خــلال الحــدود الأساســية المتعلقــة بالعمــلات وكذلــك حــدود إيقــاف الخســائر. كمــا 

يتــم تطبيــق الحــدود الرقابيــة لعمليــات التــداول لليلــة واحــدة والتــي تشــتمل علــى حــدود كليــة مطلقــة. 

كمــا يقــوم البنــك بتقييــم مخاطــر الســوق مــن خــلال قياســات القيمــة المعرضــة للمخاطــر )VaR( التــي تــم تطويرهــا داخليــاً، حيــث تعتمــد 
القيمــة المعرضــة للمخاطــر علــى المحــاكاة التاريخيــة خــلال الفتــرة التــي تضمنــت الملاحظــات ذات الصلــة بتلــك القيمــة ويتــم احتســابها 
علــى أســاس الحــد الأقصــى المحتمــل للخســائر خــلال فتــرة الاحتفــاظ أو التملــك ذات الصلــة عنــد حــد 99th percentile. ويتــم تطبيــق 
الحــدود المتعلقــة بالحــد الأقصــى المســموح بــه للقيمــة المعرضــة للمخاطــر بالنســبة لمراكــز القطــع الأجنبــي والأســهم. ويتــم فحــص نمــاذج 
القيمــة المعرضــة للمخاطــر ســنوياً لتأكيــد مــدى فاعليتهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم احتســاب رأس المــال الداخلــي لمخاطــر الســوق وكذلــك 
ــرات والتعديــلات  ــك المخاطــر بصــورة منتظمــة. وقــد قــام البنــك - خــلال عــام 2016 وبالتماشــي مــع التغيي ــي تتضمنهــا تل التركــزات الت
ــي لمخاطــر  المقترحــة مــن قبــل بنــك التســويات الدوليــة بشــأن احتســاب مخاطــر الســوق - بتعديــل عمليــات احتســاب رأس المــال الداخل

الســوق حيــث يتــم الآن احتســاب رأس المــال الداخلــي مــن خــلال »الخســائر المتوقعــة« بــدلاً مــن »القيمــة المعرضــة للمخاطــر«. 

وتخضــع العــروض الإســتثمارية للدراســات النافيــة للجهالــة التــي تتضمــن إجــراء مراجعــات مســتقلة ومنفصلــة عــن وحــدات الأعمــال مقدمــة 
العــروض. ويتــم تصنيــف الإســتثمارات ضمــن فئــات الأصــول المحــددة ســلفاً وتخضــع للحــدود المعتمــدة مســبقاً لكافــة فئــات الإســتثمار. 
كمــا أن الطاقة/القــدرة الإســتثمارية الكليــة للمجموعــة وتلــك الخاصــة بالبنــك تلتــزم بالحــدود المقــررة والتعليمــات الصــادرة مــن قبــل بنــك 

الكويــت المركــزي. 

ج( مخاطر السيولة 
يديــر البنــك مخاطــر الســيولة والتــي تتمثــل بصــورة واضحــة فــي الفجــوات بيــن فتــرات الاســتحقاق وتركــز الإيداعــات ضمــن بنــد المطلوبــات. 
ويضــع البنــك مجموعــة مــن الحــدود للتحكــم فــي مخاطــر الســيولة وتشــتمل هــذه الحــدود الحــد الأقصــى المســوح بــه للفجــوات التراكميــة. كمــا 
تــم وضــع حــدود داخليــة لتوخــي الحيطــة والحــذر ولضمــان الالتــزام بالحــدود الرقابيــة بصفــة مســتمرة. وقــد قــام قطــاع إدارة المخاطــر بتعزيــز 
إدارة مخاطــر الســيولة مــن خــلال وضــع حــدود تهــدف إلــى تخفيــض تركــز الودائــع مــن العمــلاء الرئيســيين ذوي المراكــز الحساســة مــع تخفيض 
حجــم التركــز فــي منتجــات الودائــع. كمــا يتــم تطبيــق حــدود للفجــوات لفتــرات زمنيــة مختلفــة لضمــان اســتمرار ملائمــة فتــرات الاســتحقاق 
لــكل بنــد مــن بنــود الموجــودات والمطلوبــات. ويتــم إجــراء تحليــل تفصيلــي للمطلوبــات علــى أســاس دوري لمعرفــة الحــالات والأنمــاط المتغيــرة 

وتحديــد الودائــع الراســخة والتوجهــات الســلوكية فــي الأمــوال بإشــعارات قصيــرة الأجــل وارتباطهــا بمتغيــرات الاقتصــاد الكلــي. 
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ــارات  بالإضافــة إلــى ذلــك، تتطلــب سياســة إدارة مخاطــر الســيولة لــدى البنــك إعــداد تخطيــط ملائــم للســيولة بشــكل دوري وإجــراء اختب
الضغــط التــي تعتمــد علــى تحليــلات للســيناريوهات المحــددة مــن قبــل البنــك. كمــا تشــكل الخطــة التفصيليــة لحــالات الطــوارئ واســتمرارية 
الأعمــال جــزءاً مــن الإطــار العــام لإدارة المخاطــر. ووفقــاً للركــن الثانــي مــن معاييــر بــازل 3، يتــم قيــاس رأس المــال الداخلــي المتعلــق بمخاطــر 

الســيولة بصــورة منتظمــة باســتخدام منهجيــة يتــم تطويرهــا داخليــاً. 

 ويتــم قيــاس ومراقبــة معيــار تغطيــة الســيولة )LCR( ومعيــار صافــي التمويــل المســتقر )NSFR( بصفــة منتظمــة مقابــل الحــدود الرقابيــة أو 
الحــدود الداخليــة التــي يتــم تطبيقهــا علــى مراحــل تدريجيــة للوفــاء بالمعاييــر الرقابيــة. 

د( مخاطر أسعار الفائدة 
يتــم إدارة مخاطــر أســعار الفائــدة وفقــاً للإرشــادات المحــددة بسياســة إدارة مخاطــر أســعار الفائــدة. إن معظــم الموجــودات والمطلوبــات لــدى 
البنــك يتــم اســتحقاقها أو يتــم إعــادة تســعيرها خــلال ســنة واحــدة، ومــن ثــم يوجــد انكشــاف محــدود لمخاطــر أســعار الفائــدة. ويتــم متابعــة 
مخاطــر أســعار الفائــدة بمســاعدة نظــام مراقبــة حساســية معــدلات الفائــدة )IRSM( والــذي يتــم فيــه توزيــع الموجــودات والمطلوبــات علــى 
فتــرات اســتحقاق محــددة ســلفاً وفتــرات زمنيــة يتــم خلالهــا إعــادة التســعير. ويتــم احتســاب الربحيــة مقابــل المخاطــر )EaR( بتطبيــق أســلوب 
محــدد ســلفاً يأخــذ بعيــن الاعتبــار الصدمــات التــي قــد تتعــرض لهــا معــدلات الفائــدة وفقــاً لنظــام مراقبــة حساســية معــدلات الفائــدة ويتــم 
مقارنــة ذلــك مقابــل الحــدود الداخليــة التــي تحــدد نزعــة البنــك تجــاه تلــك المخاطــر. ويقــوم البنــك باســتخدام أســلوب الصدمــات المختلفــة 
ــة المعرضــة  ــة بهــدف احتســاب الربحي ــة أو بعمــلات مختلف ــة مختلف ــرات زمني ــى فت ــدة عل ــا معــدلات الفائ ــي قــد تتعــرض له ــددة الت والمتع
للمخاطــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، فإنــه يتــم أيضــاً احتســاب معــدل حساســية القيمــة المعرضــة للمخاطــر للأســهم. ووفقــاً للركــن الثانــي مــن 
معاييــر بــازل 3، يتــم قيــاس رأس المــال الداخلــي المتعلــق بمخاطــر ســعر الفائــدة بصــورة منتظمــة باســتخدام منهجيــة يتــم تطويرهــا داخليــاً. 

 
هـ( المخاطر التشغيلية 

ــر المناســب للأعمــال  ــر غي ــد تنشــأ عــن التمري ــي ق ــر المخاطــر الت ــم والحــد مــن تأثي ــد وتقيي ــى تحدي ــز إدارة المخاطــر التشــغيلية عل ترك
والأخطــاء البشــرية وأعطــال النظــام والعوامــل الخارجيــة وذلــك باســتخدام مجموعــة مــن أســاليب التقييــم التــي تتضمــن إعــداد التقييمــات 
الذاتيــة لمراقبــة المخاطــر والتحكــم فيهــا )RCSA( وإجــراء مراجعــة شــاملة للإجــراءات التــي يتــم اتخاذهــا علــى نطــاق البنــك. ويتــم 
ــاءً علــى معاييــر محــددة  اســتخدام بطاقــة تســجيل النقــاط بصــورة موضوعيــة لتقييــم المخاطــر التشــغيلية المختلفــة فــي كافــة الإدارات بن
مســبقاً لكــي يتــم تصنيفهــا ضمــن فئــات معينــة. ويتــم اســتخدام هــذا التصنيــف فــي قيــاس رأس المــال الداخلــي المتعلــق بالمخاطــر التشــغيلية 
ومخاطــر الالتــزام والمخاطــر القانونيــة. كمــا أن البيانــات المحتفــظ بهــا داخليــاً فيمــا يتعلــق بالخســائر، والتــي يتــم تجميعهــا بشــكل أساســي 
مــن خــلال التقاريــر المعــدة حــول الأحــداث المرتبطــة بالعمليــات توفــر وتقــدم معلومــات حــول مــدى تكــرار تلــك الأحــداث المرتبطــة بالعمليــات 
وأثرهــا والتــي أدت إلــى وجــود المخاطــر التشــغيلية. ويتوافــر لــدى البنــك إطــار عــام لخطــة مواصلــة الأعمــال ومعالجــة أي حــالات طارئــة غيــر 

متوقعــة بمــا يــؤدي إلــى ضمــان اســتمرارية الأعمــال وعــدم حــدوث أي اختــلالات للنظــم والعمليــات الهامــة للبنــك. 

وتســاعد التغطيــة التأمينيــة المتوفــرة لــدى البنــك فــي التخفيــف مــن المخاطــر التشــغيلية. وتضــع سياســة إدارة المخاطــر التشــغيلية إرشــادات 
عامــة لإدارة النواحــي التأمينيــة المرتبطــة بأعمــال البنــك. كمــا أنَّ اســتمرار البنــك فــي اســتخدام بوليصــة التأميــن الشــاملة علــى كافــة أصولــه 

ومقوماتــه قــد ســاهم بصــورة فعالــة فــي تحويــل المخاطــر التشــغيلية إلــى مؤسســات وجهــات تأمينيــة ذات مــلاءة عاليــة.

و( المخاطر الأخرى 
لــدى البنــك مجموعــة مــن السياســات المرتبطــة بالمخاطــر الأخــرى ومــن ضمنهــا المخاطر الإســتراتيجية ومخاطر الســمعة. وهذه السياســات 
تحــدد الأدوار والمســئوليات لمختلــف الأطــراف المتداخلــة فــي إدارة والتحكــم فــي هــذه المخاطــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تطبيــق الأســاليب 

الكميــة لقيــاس رأس المــال الداخلــي لهــذه المخاطر. 
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إدارة تكنولوجيا المعلومات

شــهد عــام 2016 العديــد مــن الإنجــازات علــى مســتوى التحــول الإلكترونــي للخدمــات التــي يوفرهــا البنــك التجــاري الكويتــي، حيــث قــام 
ــق بالعديــد مــن المعامــلات التــي يتــم إجرائهــا مــن خــلال موظفــي الفــروع، وهــو مــا  البنــك بالتحــول إلــى نظــام الخدمــة الذاتيــة فيمــا يتعل
ســاهم بــدوره فــي تخفيــض تكلفــة تقديــم الخدمــات وتوفيــر خدمــات متميــزة للعمــلاء. ومــن بيــن الخدمــات الذاتيــة التــي يقــوم البنــك بتقديمهــا 
الكترونيــاً لعملائــه هــي نظــام التحكــم فــي الإشــعارات التــي يتــم إرســالها عــن طريــق الرســائل القصيــرة SMS ورســائل البريــد الإلكترونــي 

وطباعــة كشــوف الحســابات وكذلــك إصــدار بطاقــات الخصــم والبطاقــات مســبقة الدفــع. 

ــى مــن نوعهــا حيــث  ــي تعــد الأول ــح الحســابات والت ــي الخاصــة بفت ــك، قــام البنــك باســتحداث منصــة التشــغيل الإلكترون ــى ذل بالإضافــة إل
يســتطيع العميــل مــن خــلال هــذه المنصــة التواصــل المباشــر مــع موظــف وحــدة الاتصــال أثنــاء قيامــه بتقديــم طلــب فتــح الحســاب وذلــك مــن 

خــلال أكشــاك الخدمــة الذاتيــة المعــدة لتعبئــة وتمريــر طلبــات فتــح الحســابات. 

كمــا قــام البنــك خــلال العــام باســتحداث نظــام وأســلوب مميــز يســاعد العمــلاء علــى إرســال مبالــغ ماليــة لأي شــخص عــن طريــق إرســال رمــز 
لــه عبــر هاتفــه النقــال داخــل الكويــت بحــد تحويــل يومــي لا يتعــدى 500 دينــار كويتــي، وتتيــح هــذه الخاصيــة للعمــلاء إمكانيــة اســتخدام 
الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال لإرســال مبالــغ ماليــة عــن طريــق الخصــم مــن حســاباتهم لــدى 
البنــك، حيــث يســتلم الشــخص المرســل إليــه الأمــوال - مــن خــلال هاتفــه النقــال - رمــز مكــون مــن 16 خانــة يتــم اســتخدامه فــي أي مــن 

أجهــزة الســحب الآلــي لــدى البنــك التجــاري الكويتــي لســحب المبلــغ المحــول إليــه. 

 Smartphone وكذلــك قــام البنــك بتدعيــم منصــة الإشــعارات الموجهــة للعمــلاء باســتخدام نظــام إرســال الإشــعارات عبــر الهواتــف الذكيــة
Push Notification System حيــث يتيــح هــذا النظــام الفرصــة بشــكل أكبــر لتقديــم خدمــة الرســائل القصيــرة SMS الموحــدة 

والموجهــة للعمــلاء حتــى عنــد قيامهــم بتغييــر شــريحة الاتصــال الخاصــة بهواتفهــم النقالــة، وقــد أثبــت هــذا النظــام فعاليتــه وملائمتــه للعمــلاء 
حيــث يظــل العمــلاء يتلقــون تلــك الإشــعارات حتــى فــي حــال ســفرهم خــارج الكويــت. 

كمــا قــام البنــك بتحســين البرنامــج الإلكترونــي المعــد لاكتشــاف الأعمــال الاحتياليــة عــن طريــق تســجيل مواعيــد ســفر العميــل بهــدف 
تفــادي الأخطــاء الشــائعة التــي قــد تحــدث وتحــول دون اكتشــاف الأعمــال الاحتياليــة وذلــك نتيجــة للتنبيهــات الخاطئــة التــي قــد تحــدث عنــد 
اســتخدام البطاقــات المصرفيــة علــى غيــر المعتــاد خــارج الكويــت. ويهــدف نظــام تســجيل مواعيــد الســفر إلــى ضمــان اســتمرارية الموافقــة 

علــى تمريــر المعامــلات الخاصــة بالعميــل إلــى حيــن عودتــه إلــى الكويــت. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، قــام البنــك بتهيئــة الوســائل والنظــم التكنولوجيــة بشــكل يعمــل علــى الحــد مــن اســتخدام المطبوعــات الورقيــة عنــد القيــام 
بتمريــر المعامــلات، وقــد نجــح البنــك فــي تحقيــق ذلــك مــن خــلال اتبــاع نظــم متكاملــة وفعالــة تعتمــد علــى حفــظ المســتندات مــن خــلال 
المســح الضوئــي لهــا وكذلــك نظــام document-flow system الخــاص بــإدارة المســتندات والملفــات الإلكترونيــة، حيــث يتــم اســتخدام 

هــذه النظــم لكافــة المعامــلات المصرفيــة التــي يتــم القيــام بهــا. 

ــك  ــإن البن ــة، ف ــات الحكومي ــة للجه ــع الإلكتروني ــات الدف ــز عملي ــة لتعزي ــة الإلكتروني ــة بالحكوم ــادرات المتعلق ــى دعــم المب ــه عل وحرصــاً من
التجــاري الكويتــي يعــد أول بنــك فــي الكويــت يقــوم باســتحداث نظــام يتيــح اســتخدام البطاقــات مســبقة الدفــع فــي عمليــات الدفــع الإلكترونيــة 

عبــر بوابــة الحكومــة الإلكترونيــة، حيــث ســيتم اســتخدام هــذه البطاقــات لــدى مجموعــة مختــارة مــن المؤسســات الحكوميــة. 
 China Union Pay كمــا يعتبــر البنــك التجــاري هــو أول بنــك فــي الكويــت يقــوم بالتوقيــع علــى اتفاقيــة مــع شــركة يونيــون بــاي الصينيــة
الرائــدة فــي مجــال المدفوعــات، حيــث تمنــح هــذه الاتفاقيــة البنــك الحــق فــي إصــدار بطاقــات يونيــو بــاي Union Pay للعمــلاء وقبــول تلــك 

البطاقــات مــن خــلال أجهــزة الســحب الآلــي وأجهــزة نقــاط البيــع التابعــة للبنــك. 
عــلاوة علــى ذلــك، قــام البنــك فــي أوائــل عــام 2016 بإطــلاق منصــة إلكترونيــة تســمح للعمــلاء تحويــل أموالهــم إلــى جميــع أنحــاء العالــم عبــر 

خدمــة ويســترن يونيــون، وذلــك باســتخدام الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال. 
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كمــا حــرص البنــك علــى تيســير اتصــال العمــلاء بوحــدة مركــز الاتصــال عــن طريــق تزويــد جميــع أجهــزة الســحب الآلــي بســماعات يدويــة 
تكــون متصلــة بمركــز الاتصــال بالبنــك. 

وفــي إطــار حرصــه علــى إضفــاء مزيــد مــن التحســينات والخصائــص المرتبطــة بأعمــال التواصــل والاتصــال بالعمــلاء، قــام البنــك باســتكمال 
مشــروع هــام مــع وزارة المواصــلات والــذي يتيــح إظهــار الرقــم الخــاص بوحــدة مركــز الاتصــال 225-888-1 علــى هواتــف العمــلاء وذلــك 

عندمــا يتــم إجــراء مكالمــات هاتفيــة معهــم مــن قبــل مركــز الاتصــال بالبنــك. 

وخــلال عــام 2016، كان البنــك التجــاري هــو أول بنــك يقــوم بتطبيــق حلــول متكاملــة وشــاملة لإدارة مركــز النقديــة والتــي تضمنــت تعبئــة 
أجهــزة الســحب الآلــي بالأمــوال ونقــل الأمــوال عبــر الفــروع وكذلــك نقــل الأمــوال مــن وإلــى بنــك الكويــت المركــزي. وقــد كان لهــذه الخطــوة 
أثــراً إيجابيــاً علــى توافــر الأمــوال بأجهــزة الســحب الآلــي الخاصــة بالبنــك حيــث انخفــض الاعتمــاد علــى الشــركات الأخــرى التــي كان يتــم 

الاســتعانة بهــا فــي تعبئــة أجهــزة الســحب الآلــي. 

هــذا وقــد شــهد مركــز البيانــات بالبنــك العديــد مــن التحديثــات، حيــث تــم تحديــث خــوادم الشــبكة ونظــم المعلومــات لتحقيــق مســتوى أفضــل 
مــن الكفــاءة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار مســتوى كفــاءة توزيــع واســتخدام التيــار الكهربائــي لتلــك النظــم والخــوادم ونظــم التبريــد المتعلقــة بهــا. 
كمــا قــام البنــك وبشــكل تدريجــي بتحديــث كافــة نظــم تشــغيل أجهــزة الحاســب الآلــي الخاصــة بموظفــي البنــك وفقــاً لأحــدث الإصــدارات 

لتحــل محــل الإصــدارات القديمــة. 

كمــا ســاهمت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات فــي الإطــلاق الناجــح للبطاقــات الائتمانيــة التــي تحمــل الشــعار المشــترك بيــن البنــك التجــاري 
والخطــوط الجويــة البريطانيــة، حيــث تــم تطويــر نظــام كامــل بشــأن برنامــج الــولاء الخــاص بنقــاط المكافــآت "أفيــوس" Avios التــي يتــم 
منحهــا للعمــلاء مــن حاملــي تلــك البطاقــات حيــث يحتــوي هــذا النظــام علــى كافــة البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بتلــك البطاقــات وطريقــة 
اســتخدامها وكيفيــة الاســتفادة مــن تلــك النقــاط. وكذلــك تــم إعــداد روابــط التغذيــة الآليــة المتعلقــة بنقــاط المكافــآت "أفيــوس" - العملــة 
الرســمية للنــادي التنفيــذي للخطــوط الجويــة البريطانيــة – مــع أفيــوس فــي المملكــة المتحــدة لتســجيل النقــاط ومكافــأة حاملــي تلــك 

البطاقــات الذيــن قامــوا بالتســجيل فــي تلــك الخدمــة. 

ــة  ــات العالمــي PCI-DSS المختصــة بأمــن وحماي ــس البطاق ــى شــهادة التوافــق مــع مجل ــو 2016 عل ــك خــلال شــهر يوني وقــد حصــل البن
معلومــات البطاقــات المصرفيــة، حيــث جــاء حصــول البنــك التجــاري علــى هــذه الشــهادة تأكيــداً علــى التــزام البنــك بأعلــى معاييــر الأمــن 
والحمايــة لبيانــات العمــلاء مــن حاملــي البطاقــات التــي يقدمهــا البنــك. وحرصــاً منــه علــى الالتــزام التــام بتلــك المعاييــر، قــام البنــك بتطويــر 

وتحديــث نظــم المعلومــات لديــه وتطبيــق بعــض المنهجيــات المتعلقــة بحفــظ وتشــفير البيانــات. 

قطاع العمليات

اســتمراراً لجهــود قطــاع العمليــات الراميــة إلــى توفيــر الخدمــات المســاندة لقطاعــات النشــاط بالبنــك بمــا يســاهم فــي تقديــم أفضــل 
ــم  ــة لتقدي ــك بالســبل الكفيل ــد قطاعــات النشــاط بالبن ــات - خــلال عــام 2016 - دوره نحــو تزوي الخدمــات للعمــلاء، واصــل قطــاع العملي
خدمــات مميــزة وفريــدة مــن نوعهــا، حيــث نجــح القطــاع فــي إجــراء وتطبيــق مجموعــة مــن التحســينات علــى كافــة العمليــات والإجــراءات داخــل 

مختلــف الوحــدات والأقســام التابعــة لــه. 

وبالنســبة لوحــدة المعالجــة المركزيــة، فقــد عمــدت الوحــدة إلــى تيســير وميكنــة العديــد مــن العمليــات التــي كان يتــم القيــام بهــا بشــكل يــدوي 
ســابقاً، كمــا حققــت الوحــدة العديــد مــن الإنجــازات خــلال عــام 2016 كان أبرزهــا ميكنــة عمليــة تمريــر تعليمــات الدفــع إلــى البنــوك المحليــة 
والتــي يتــم تلقيهــا مــن البنــوك الأجنبيــة المراســلة التــي تتعامــل مــع مصرفنــا بالإضافــة إلــى ميكنــة عمليــات تمريــر رســائل التعليمــات المســتديمة 
ــر فــي تحســين النواحــي المتعلقــة بإجــراء وإنجــاز المعامــلات فــي الوقــت المحــدد لهــا  ــات الدفــع، وهــو مــا ســاهم بشــكل كبي الخاصــة بعملي
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ــات  ــم بشــكل أفضــل فــي عملي ــة بهــدف التحك ــى الإجــراءات الحالي ــاء تحســينات عل ــت الوحــدة مــن إضف ــا تمكن ــة. كم ــدر مــن الدق ــى ق وبأعل
التســوية/المطابقة. وتحــرص الوحــدة علــى اســتحداث إجــراءات وعمليــات تحــد مــن اســتخدام المطبوعــات الورقيــة وهــو مــا يمثــل أحــد 
الأهــداف الرئيســية للوحــدة. كمــا اضطلعــت الوحــدة بمســئولية تمريــر العمليــات المحاســبية وعمليــات ســداد مســتحقات البطاقــات الائتمانيــة. 

وبالنســبة لوحــدة الخدمــات التجاريــة، فإنهــا تعــد إحــدى الوحــدات الفنيــة المتخصصــة داخــل قطــاع العمليــات والتــي تتطلــب مهــارات خاصــة 
مــن قبــل موظفيهــا لإتقــان كافــة الأمــور والنواحــي المتعلقــة بالمنتجــات المقدمــة والتــي تتضمــن كتــب الاعتمــاد المرتبطــة بأنشــطة الاســتيراد 
والتصديــر وخطابــات الضمــان وكذلــك الســندات الــواردة للتحصيــل. كمــا تقــوم الوحــدة بــإدارة أحــد المنتجــات الجديــدة المســتحدثة المتعلقــة 
بالشــركات وهــي التســهيلات مقابــل كمبيــالات. وتحــرص الوحــدة بشــكل دائــم ومســتمر علــى الاهتمــام بتنظيــم برامــج تدريبيــة متنوعــة 
لموظفيهــا مثــل برامــج التدريــب المتعــدد للموظفيــن بحيــث يتــدرب الموظــف علــى أداء أكثــر مــن مهمــة بشــكل متقــن وصحيــح وكذلــك البرامــج 

التدريبيــة العمليــة. 
 

أمــا بالنســبة لإدارة عمليــات الخزينــة والإســتثمار، فإنهــا تضطلــع بمســئولية تمريــر كافــة معامــلات الأســواق الماليــة مثــل ســوق القطــع 
الأجنبــي وســوق النقــد والمعامــلات المتعلقــة بالمشــتقات الماليــة والأنشــطة الإســتثمارية والتــي تتطلــب القيــام بمهــام قــد تنطــوي علــى قــدر 
مــن التعقيــد وتحتــاج إلــى مهــارات خاصــة للتعامــل معهــا بكفــاءة ومهنيــة عاليــة ومــن ثــم تضطلــع إدارة عمليــات الخزينــة والإســتثمار بــدور 
رئيســي فــي دعــم قطــاع الخزينــة والإســتثمار بالبنــك. وتتواصــل الإدارة بشــكل دائــم ومســتمر مــع إدارة تكنولوجيــا المعلومــات بالبنــك والجهــات 
ــة فــي إنجــاز كافــة  ــا الحديث ــى نظــم التكنولوجي ــق أقصــى قــدر مــن الاســتفادة والاعتمــاد عل ــة لتحقي ــة المــزودة للنظــم التكنولوجي الخارجي
screen based inter- مــن بيئــة عمــل متميــزة فــي تطبيــق نظــام واجهــة اســتخدام الشاشــة  مهامهــا . وقــد نجحــت الإدارة بمــا تتســم بــه
face وتيســير عمليــات حفــظ الســجلات المتعلقــة بالتســويات المرتبطــة بعمليــات الخزينــة والإســتثمار عــن طريــق شــبكة البنــك الإلكترونيــة 

وهــو مــا ســاهم بــدوره فــي تيســير أعمــال التدقيــق والالتــزام فيمــا يتعلــق بحفــظ تلــك الســجلات. 

وفيمــا يتعلــق بــإدارة شــئون الائتمــان والتــي تعــد أحــدى الوحــدات الهامــة للبنــك، فقــد أولــى البنــك اهتمامــاً كبيــراً تجــاه دقــة تحديــث العمليــات 
والإجــراءات المتعلقــة بمنــح التســهيلات الائتمانيــة وإعــداد وتوفيــر المســتندات الائتمانيــة المتعلقــة بعمــلاء البنــك. ويواصــل البنــك جهــوده 
نحــو ميكنــة العمليــات والإجــراءات المرتبطــة بــإدارة شــئون الائتمــان والحــد مــن الأعمــال اليدويــة بالنســبة للمهــام والأعمــال المرتبطــة بهــا 
ــة اللازمــة فــي الوقــت المناســب. وقــد قامــت الإدارة خــلال  ــد قطــاع الائتمــان التجــاري بالمعلومــات والمســتندات الائتماني ــم تزوي ــى يت حت
عــام 2016 - بالتنســيق مــع إدارة تكنولوجيــا المعلومــات - ببــذل جهــود مكثفــة لحمايــة حقــوق البنــك وذلــك مــن خــلال تطويــر آليــات إعــداد 
التقاريــر المتعلقــة بالضوابــط الرقابيــة وذلــك بهــدف تحســين عمليــة متابعــة تواريــخ اســتحقاق التســهيلات والضمانــات التــي يتــم رهنهــا مقابــل 

التســهيلات الممنوحــة مــن قبــل البنــك. 

أمــا بخصــوص إدارة إعــداد وتوثيــق الإجــراءات، فقــد قامــت الإدارة بزيــادة عــدد موظفيهــا للقيــام بإعــداد الإجــراءات والتــي كانــت تمثــل تحديــاً 
كبيــراً أمــام الإدارة، حيــث ركــزت الإدارة علــى معالجــة نواحــي الضعــف والقصــور فــي الإجــراءات المعمــول بهــا حاليــاً والتــي يتــم تحديدهــا 
مــن قبــل موظفــي إدارة التدقيــق الداخلــي وذلــك مــن أجــل اســتيفاء المتطلبــات الرقابيــة. كمــا نجحــت الإدارة خــلال العــام فــي إعــداد وتقديــم 
العديــد مــن المســتندات الهامــة التــي تضمنــت عــدد مــن الإجــراءات المعمــول بهــا لــدى البنــك، كمــا أنهــا بصــدد إعــداد إجــراءات لمختلــف 

إدارات الأعمــال بالبنــك. 

وحدة الخدمات المصرفية الرقمية 
قامــت وحــدة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة بتنفيــذ العديــد مــن الآليــات الخاصــة بتقديــم الخدمــات المصرفيــة عبــر مجموعــة متنوعــة مــن 
القنــوات الإلكترونيــة بهــدف خدمــة عمــلاء البنــك مــن خــلال خدمــة الإنترنــت المصرفيــة المقدمــة لعمــلاء البنــك مــن الأفــراد والشــركات. 
ــر الهاتــف  ــة عب ــة والخدمــة المصرفي ــون عبــر خدمــة الإنترنــت المصرفي ــل الأمــوال ويســترن يوني كمــا قــام البنــك باســتحداث خدمــة تحوي
النقــال، هــذا بالإضافــة إلــى تطبيــق العديــد مــن الخدمــات الأخــرى لخدمــة عمــلاء خدمــة الإنترنــت المصرفيــة للشــركات مثــل نظــام الدفــع 
الإلكترونــي للرســوم الجمركيــة ونظــام القســائم الإلكترونيــة وخدمــة الإشــعارات الإلكترونيــة وخدمــة مصادقــة خطابــات الضمــان والشــيكات 

المصرفيــة أون لايــن. 
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بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تطبيــق نظــام جديــد للتســجيل الإلكترونــي لعمــلاء خدمــة الإنترنــت المصرفيــة للشــركات والــذي يمكنهــم مــن تقديــم 
طلــب التســجيل فــي هــذه الخدمــة عبــر الإنترنــت حيــث يتــم تفعيــل الخدمــة للمســتخدم الجديــد علــى الفــور مــن خــلال أي مــن فــروع البنــك 

التجــاري بــدلاً مــن الانتظــار لعــدة أيــام حتــى يتــم التحقــق مــن المســتندات الخاصــة بهــم والموافقــة عليهــا. 

إدارة شئون العمليات 
ــام والمســئوليات  ــع بالمه ــي تضطل ــات الت ــات وهــي إدارة شــئون العملي ــة لقطــاع العملي ــة وظيفي ــل بتبعي ــدة تعم ــك بإنشــاء إدارة جدي ــام البن ق
ــى إحــكام  ــث تهــدف هــذه الوحــدة إل ــات"، حي ــر العملي ــى تمري ــة عل ــروع مــن خــلال تأســيس "وحــدة الرقاب ــال التشــغيلية للف ــة بالأعم المتعلق
الرقابــة بشــكل أكبــر علــى الأعمــال التشــغيلية لفــروع البنــك مــع القيــام فــي الوقــت ذاتــه بتخفيــف الضغــط علــى الفــروع حتــى يكــون تركيزهــا 
منصبــاً نحــو خدمــة العمــلاء وتســويق الخدمــات اللازمــة لهــم. ومــن ضمــن المهــام والأعمــال التــي تضطلــع هــذه الوحــدة بإدارتهــا هــي الكفــالات 
المتعلقــة بقــروض الأفــراد، التحويــلات الماليــة، إجــراءات فتــح حســابات للأفــراد، إجــراءات فتــح حســابات للشــركات، نظــام الكويــت للمقاصــة 
ــات دفــع  ــك التجــاري، عملي ــواردة والصــادرة، اعتمــاد الشــيكات الصــادرة عــن البن ــق بالشــيكات ال ــة للشــيكات KECCS فيمــا يتعل الإلكتروني
الرواتــب، التعليمــات المســتديمة، وضــع الضوابــط الخاصــة بالضمانــات، التحويــلات الفرديــة، عمليــات الدفــع التــي تتــم باســتخدام البطاقــات 
المــزودة بشــريحة EMV، الســحب النقــدي لمبالــغ تزيــد عــن 5,000 دينــار كويتــي بإســتخدام الخدمــات الذاتيــة. كمــا يتــم إضافــة وإســناد 
المزيــد مــن المهــام إلــى الوحــدة وذلــك فــي ضــوء قيــام البنــك بالتحــول وبشــكل ملحــوظ نحــو تطبيق الخدمــات المصرفيــة الذاتيــة )الإلكترونية(. 

إدارة الموارد البشرية

يعتمــد البنــك علــى منهجيــة لتوظيــف أفضــل الاســتراتيجيات المرتبطــة بالمــوارد البشــرية التــي يتــم اختيارهــا وانتقائهــا علــى أســس علميــة 
ومهــارات عاليــة وهــو مــا يعــد اســتثمار فــي إمكانــات وقــدرات البنــك، بــل ويســاهم ذلــك بشــكل مباشــر فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية 
للبنــك مــن خــلال موظفيــن أكفــاء علــى قــدر كبيــر مــن المســئولية والالتــزام التــام نحــو تحقيــق أهــداف البنــك وغاياتــه. ومــن هــذا المنطلــق 
قامــت إدارة المــوارد البشــرية خــلال عــام 2016 بإضفــاء بعــض التحســينات والتعديــلات علــى النواحــي الإداريــة وكذلــك النظــم والوســائل 
التكنولوجيــة المعمــول بهــا لــدى الإدارة بهــدف تحقيــق مســتوى أفضــل فــي أداء مهامهــا ومســئولياتها بمــا يتماشــى مــع رؤيــة ورســالة البنــك 
والقيــم التــي يعمــل علــى ترســيخها لــدى موظفيــه. كمــا واصلــت الإدارة جهودهــا وســعيها نحــو تعزيــز وتحســين النواحــي المتعلقــة بــالإدارة 
الفعالــة للمــوارد البشــرية لــدى البنــك لتعزيــز مشــاركة الموظفيــن ودورهــم الهــام فــي تحقيــق كافــة أهــداف البنــك بنجــاح. وفــي إطــار جهــود 
الإدارة وحرصهــا علــى رفــع نســبة توطيــن الوظائــف بالبنــك، فقــد ارتفعــت نســبة العمالــة الكويتيــة بالبنــك لتبلــغ 67% مــن إجمالــي القــوى 

العاملــة بالبنــك.

قسم التوظيف:
يتبــع البنــك مجموعــة مــن القيــم الأساســية التــي تســتند علــى أهميــة العنصــر البشــري الــذي يمثــل الركيــزة الأساســية فــي تحقيــق أهــداف 
البنــك. وتهــدف إدارة المــوارد البشــرية إلــى تعزيــز وضــع ومكانــة البنــك كجهــة عمــل مفضلــة للباحثيــن عــن فــرص عمــل بالقطــاع المصرفــي. 

وتحقيقــاً لهــذا التوجــه، قــام البنــك خــلال العــام بإنجــاز الأمــور التاليــة:
تــم اتبــاع نظــام آلــي بشــأن تقديــم وقبــول طلبــات التوظيــف مــن أجــل تعزيــز وتيســير كافــة الإجــراءات والأمــور المتعلقــة بالتوظيــف لكــي   •

تصبــح أكثــر فعاليــة.
تــم تحديــث وتطويــر صفحــة البنــك علــى موقــع لينكــد إن LinkedIn )أحــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي والــذي يســتخدم أساســاً كشــبكة   •

تواصــل مهنيــة( بصــورة أكثــر فعاليــة حيــث ارتفــع عــدد المتابعيــن لصفحــة البنــك علــى هــذا الموقــع مــن 900 إلــى 5,954 متابــع.
المسئولية الاجتماعية:  •

أتاح البنك فرص عمل للباحثين عن عمل في القطاع المصرفي على أساس دوام جزئي )في قطاع الخدمات المصرفية للأفراد(.  -
وكذلــك قــام البنــك بتوفيــر فــرص عمــل خــلال العطلــة الصيفيــة للمرشــحين مــن طلبــة الجامعــات الراغبيــن فــي العمــل بالقطــاع المصرفــي   -

واكتســاب المعرفــة والإلمــام بطبيعــة العمــل فــي هــذا القطــاع. 
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وحدة التدريب:
تــم تغييــر اســم وحــدة التدريــب حيــث تعُــرف الآن باســم وحــدة "التعلــم والتطويــر"، وتحقــق هــذه الوحــدة دائمــاً إنجــازات ملموســة فيمــا يتعلــق 
بتزويــد موظفــي البنــك بأفضــل النظــم والأســاليب التدريبيــة التــي تســاعدهم علــى التعلــم واكتســاب المعرفــة والمهــارات اللازمــة لأداء مهامهــم 

الوظيفيــة بكفــاءة وفاعليــة. ومــن أهــم الإنجــازات التــي حققتهــا وحــدة التدريــب خــلال العــام:

1- أكاديمية التجاري
تعــد أكاديميــة التجــاري الوجهــة الحديثــة للتدريــب والتطويــر حيــث تســتهدف تدريــب موظفــي البنــك الحالييــن والموظفيــن الجــدد. وتنقســم 

أكاديميــة التجــاري إلــى قســمين علــى النحــو التالــي:
القســم الأول هــو قاعــات التدريــب التــي يتــم فيهــا تنظيــم البرامــج التدريبيــة، حيــث يتــم تزويــد الموظفيــن بالمعــارف والمهــارات اللازمــة   •
لأداء أعمالهــم بكفــاءة مــن خــلال المشــاركة فــي البرامــج التدريبيــة التــي تســاهم فــي تعزيــز قدراتهــم وإمكاناتهــم لتحقيــق المزيــد مــن 

التقــدم الوظيفــي بالبنــك.
القســم الثانــي يتمثــل فــي الفــرع الوهمــي وهــو فــرع مجهــز بكافــة الأجهــزة والتجهيــزات المتاحــة بالفــروع الحاليــة وبشــكل يحاكــي تلــك   •

ــم مهــام وأعمــال يقــوم المتــدرب بالتعامــل معهــا بشــكل واقعــي. الفــروع عــن طريــق تقدي

2- البرامج التدريبية 
البرامــج الموجهــة للمــدراء الأوائــل والمــدراء التنفيذييــن: أولــى البنــك اهتمامــاً نحــو إتاحــة الفرصــة للمــدراء الأوائــل والمــدراء التنفيذييــن   •

للتســجيل فــي برامــج تدريبيــة مميــزة تهــدف إلــى تنميــة مهاراتهــم القياديــة وذلــك بهــدف تعزيــز أهدافهــم وتطلعاتهــم الوظيفيــة.

برامــج التدريــب التقنــي: تــم اتخــاذ مبــادرات جديــدة بشــأن اتبــاع اســتراتيجية ناجحــة لإدارة التطويــر الوظيفــي والتــي ســاهمت بدورهــا   •
فــي تعزيــز وتطويــر أداء الموظفيــن وهــو مــا ينعكــس بالإيجــاب علــى مســتوى أداء البنــك. 

البرامــج المعــدة لتعزيــز المهــارات الشــخصية: تــم إعــداد برامــج تدريبيــة تهــدف إلــى تعزيــز مفهــوم الإيجابيــة داخــل مؤسســة العمــل عــن   •
طريــق التحلــي بالســلوكيات والمواقــف الإيجابيــة التــي يكــون لهــا تأثيــر ايجابــي ليــس فقــط علــى مســتوى العمــل ولكــن أيضــاً علــى مســتوى 

الحيــاة الشــخصية. 
 

إدارة الكفاءات:
تعــد إدارة الكفــاءات أحــد المبــادرات الجديــدة التــي أطلقهــا البنــك خــلال العــام والتــي تهــدف إلــى تطويــر مهــارات وقــدرات موظفــي البنــك 
المحتمليــن لشــغل المناصــب القياديــة الرئيســية بالبنــك عنــد شــغورها. ويســاعد هــذا البرنامــج فــي تحديــد الموظفيــن المحتمليــن لشــغل 
المناصــب القياديــة عنــد شــغورها عــن طريــق تقييــم مهاراتهــم الوظيفيــة مــن خــلال أســاليب التقييــم وذلــك بهــدف تحليــل وتقييــم الفجــوات 

بيــن الإمكانــات والقــدرات الحاليــة لهــؤلاء الموظفيــن والمتطلبــات الوظيفيــة للمناصــب القياديــة المســتهدفة. 

تقييم الأداء الوظيفي:
قــام البنــك بتطبيــق نظــام إدارة الأداء كجــزء مــن نظــام البوابــة الإلكترونيــة للخدمــة الذاتيــة للموظفيــن )نظــام المعلومــات الإداريــة الخــاص 
بالمــوارد البشــرية "MYSTRO"( وهــو مــا يســاعد إدارة المــوارد البشــرية علــى تجنــب الأخطــاء الناتجــة عــن تدخــل العامــل البشــري وضمــان 

تطبيــق هــذا النظــام بشــكل ملائــم وإعــداد التقاريــر ذات الصلــة وفقــاً لمتطلبــات الإدارة العليــا. 

ــة للموظفيــن يوفــر مزيــد مــن الدقــة  ــة للخدمــة الذاتي ــة الإلكتروني ــم إنجــازه مــن خــلال البواب ــم الــذي يت ــه أن نظــام التقيي وممــا لا شــك في
والكفــاءة العاليــة فــي تمريــر التقييمــات وهــو مــا مــن شــانه أن يســاعد علــى تحديــد وتحليــل الاحتياجــات التدريبيــة لموظفــي البنــك. كمــا قــام 
البنــك باســتحداث وإضافــة نظــام مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs( إلــى تقييــم الأداء الوظيفــي لعــام 2016 مــن أجــل متابعــة أداء الموظفيــن 

مقابــل الأهــداف التــي تــم تحديدهــا لــكل لإدارة. 
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وحدة شئون العاملين:
ــن  ــوم وحــدة شــئون العاملي ــك. وتق ــي البن ــة لموظف ــات المقدم ــال والخدم ــاءة الأعم ــة وكف ــان فاعلي ــى ضم ــن عل ــل وحــدة شــئون العاملي تعم
بالعديــد مــن المهــام المتعلقــة بمســاعدة وخدمــة الموظفيــن فيمــا يتعلــق بالاحتفــاظ بســجلات الملفــات الشــخصية للموظفيــن التــي تتضمــن 

مختلــف إجــراءات شــئون الموظفيــن وكذلــك التأكــد مــن الاحتفــاظ بنظــم حفــظ الملفــات بالشــكل الــذي يضمــن تحديثهــا. 

إدارة التدقيق الداخلي 

ــي نظــراً لدورهــا الهــام ليــس كأداة رقابيــة فحســب بــل كنشــاط تقييمــي لتدقيــق  يــدرك البنــك أهميــة وجــود إدارة متميــزة للتدقيــق الداخل
وفحــص كافــة النشــاطات والعمليــات المختلفــة بالبنــك. ومــن هــذا المنطلــق، فــإن لــدى البنــك بنيــة أساســية راســخة للتدقيــق الداخلــي مــن 
خــلال إدارة تدقيــق داخلــي تضطلــع بمســئولية إجــراء الاختبــارات والتقييمــات الموضوعيــة والمســتقلة لكافــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة 
المطبقــة بالبنــك وتضمــن التــزام وحــدات الأعمــال والتشــغيل بالسياســات والإجــراءات الداخليــة والمتطلبــات الرقابيــة والقانونيــة. كمــا تعمــل 
إدارة التدقيــق الداخلــي عــن كثــب لتقديــم توصيــات بشــأن التحســينات اللازمــة للأنشــطة التشــغيلية وجــودة الخدمــات. وتعمــل إدارة التدقيــق 
الداخلــي بتبعيــة وظيفيــة مباشــرة للجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة التــي تضطلــع بمســئولية مراقبــة ومتابعــة الأداء العــام لأعمــال 
ــي  ــق الداخل ــم تكليــف موظفــي التدقي ــه لا يت ــق، فإن ــد أداء مهــام وأعمــال التدقي ــة التامــة عن ــى الاســتقلالية والحيادي ــق. وحفاظــاً عل التدقي

بالبنــك بــأي مســئوليات تنفيذيــة. 
 

شــرعت إدارة التدقيــق الداخلــي منــذ عــام 2015 فــي تطبيــق واســتخدام أداة جديــدة لأعمــال التدقيــق “ACL” - أداة تعتمــد علــى برنامــج 
ــر  ــة وإصــدار تقاري ــد الاســتثناءات ونواحــي الضعــف فــي الأدوات الرقابي ــر متخصــص - وذلــك بشــكل فعــال وبصــورة شــاملة لتحدي كمبيوت
المتابعــة المســتمرة وتقديمهــا إلــى الإدارة العليــا. كمــا تقــوم الإدارة حاليــاً باســتخدام النظــم الآليــة بشــأن إجــراءات التصويــب المتفــق عليهــا 
 Auto "وفقــاً لأعمــال التدقيــق ومتابعــة تلــك الإجــراءات مــع كافــة الإدارات التــي يتــم التدقيــق عليهــا وذلــك مــن خــلال نظــام "التدقيــق الآلــي

Audit الــذي يعــد أحــد أبــرز إنجــازات إدارة التدقيــق الداخلــي. 

كمــا تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي بتزويــد إدارة البنــك بالخدمــات الاستشــارية بشــأن العديــد مــن الأمــور المتعلقــة بالبيانــات الماليــة والأعمــال 
التشــغيلية وأنشــطة الأعمــال والسياســات والإجــراءات المتعلقــة بالبنــك.

 
وتؤمــن إدارة التدقيــق الداخلــي بأهميــة التعلــم المســتمر لموظفيهــا لاكتســاب المعرفــة والمهــارات والخبــرات اللازمــة لأداء مهامهــم الوظيفيــة 
ــق  ــة المعتمــدة فــي مجــال التدقي ــى الشــهادات المهني ــة والحصــول عل ــى الالتحــاق بالبرامــج التدريبي ــك تشــجيعهم عل ــة وكذل ــاءة وفعالي بكف

الداخلــي. 

إدارة الالتزام والحوكمة

إدارة الالتــزام والحوكمــة إدارة مســتقلة تتبــع مباشــرة لجنــة الحوكمــة المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة وتهــدف بشــكل أساســي إلــى العمــل علــي 
تجنيــب البنــك أيــة مخاطــر مرتبطــة بعــدم الالتــزام بالتعليمــات الصــادرة مــن الجهــات الرقابيــة والمتمثلــة بشــكل أساســي فــي بنــك الكويــت 
المركــزي، وتتعامــل الإدارة مــع هــذه المخاطــر مــن خــلال التحقــق بشــكل مســتمر مــن توافــر السياســات والإجــراءات اللازمــة للتعامــل مــع كافــة 
متطلبــات الجهــات الرقابيــة، ويشــمل ذلــك القيــام بالمراجعــات الدوريــة وإصــدار التقاريــر اللازمــة فــي هــذا الشــأن ورفعهــا للجنــة الحوكمــة 
ومنهــا إلــى مجلــس الإدارة مــع التوصيــات اللازمــة إذا تطلــب الأمــر، كمــا تعنــي الإدارة بإتخــاذ الترتيبــات اللازمــة لتعزيــز إجــراءات البنــك 
والتعامــل مــع كافــة التطــورات فــي مجــال مكافحــة عمليــات غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، فضــلًا عــن مراقبــة ومتابعــة مــدى إلتــزام البنــك 

بقواعــد الحوكمــة الســليمة. وتشــتمل إدارة الالتــزام والحوكمــة علــى الوحــدات التاليــة:
وحــدة الالتــزام: وهــي معنيــة بإتخــاذ الإجــراءات التــي تكفــل التــزام البنــك بالمتطلبــات الرقابيــة المحليــة فــي مختلــف الجوانــب المتصلــة   .1
بأعمــال البنــوك، وتجنيــب البنــك لأي مخاطــر قــد يتعــرض لهــا نتيجــة عــدم الالتــزام وذلــك مــن خــلال مســاعدة إدارات البنــك المختلفــة 

علــى فهــم وتطبيــق التعليمــات الرقابيــة والالتــزام بمتطلبــات تلــك الجهــات.
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وحــدة مكافحــة غســيل الأمــوال: وهــي مســئولة عــن تطبيــق التشــريعات الســائدة والتعليمــات الرقابيــة القائمــة فــي مجــال مكافحــة   .2
غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، فضــلًا عــن تطبيــق المعاييــر الدوليــة فــي هــذا المجــال ومواكبــة المســتجدات المختلفــة علــى الصعيــد 
المحلــي والإقليمــي والدولــي. ويحــرص البنــك علــى إتخــاذ كافــة الإجــراءات اللازمــة لمنــع إســتغلاله فــي تمريــر المعامــلات المشــبوهة 

وتجنــب أيــة مخاطــر فــي شــأن مــا تقــدم.

وحــدة الحوكمــة: وهــي معنيــة بتطبيــق تعليمــات الجهــات الرقابيــة فــي مجــال قواعــد الحوكمــة الســليمة، حيــث تقــوم الوحــدة بمتابعــة   .3
ــي  ــر الإفصــاح والشــفافية والت ــى معايي ــا. وتشــتمل قواعــد الحوكمــة عل ــق القواعــد المشــار إليه ــك بتطبي ــام البن ــق مــن مــدى قي والتحق

يحــرص البنــك علــى القيــام بهــا بالصــورة المطلوبــة.

ــق أن  ــرض التحق ــك بغ ــة أخــرى، وذل ــن جه ــة م ــات الرقابي ــع الجه ــة، وم ــن جه ــك م ــة إدارات البن ــع كاف ــاون م ــوم الإدارة بالتنســيق والتع وتق
المتطلبــات الرقابيــة يتــم تطبيقهــا مــن إدارات البنــك المختلفــة بالصــورة المطلوبــة.

وقــد تميــز العــام 2016 بمجموعــة مــن التحديــات التــي تطلبــت جهــوداً كبيــرة حتــى يمكــن التعامــل معهــا بالصــورة الملائمــة وبمــا يجنــب البنــك 
أي مخاطــر مرتبطــة بعــدم مواجهــة تلــك التحديــات، نذكــر منها:

التزايــد المســتمر للإجــراءات التــي تتخذهــا المؤسســات الماليــة والبنــوك العالميــة الكبــرى فــي مجــال التأكــد مــن قــوة أنظمــة مكافحــة   •
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي البنــوك التــي تربطهــا بهــا علاقــات مراســلة مصرفيــة، وذلــك فــي ســياق ســعي بعــض تلــك المؤسســات 

 .)de-risking( والبنــوك إلــى التخلــص مــن المخاطــر بشــكل كامــل، وهــو مــا يعــرف بمصطلــح
تعزيــز وتطويــر النظــم الآليــة المطبقــة لمراقبــة كافــة العمليــات التــي تتــم مــن خــلال البنــك للتحقــق مــن ســلامتها وعــدم وجــود شــبهات   •
ــي يســتخدمها البنــك لأجــل هــذا  ــة الت ــق تحديــث الأنظمــة الإلكتروني ــز قــدرات البنــك فــي هــذا المجــال عــن طري ــم تعزي فيهــا، حيــث ت

الغــرض، كمــا تــم دعــم البنــك بمــوارد بشــرية إضافيــة فــي هــذا المجــال.
متطلبــات قانــون الإمتثــال الضريبــي الصــادر مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة المعــروف باســم FATCA والقــرارات الوزاريــة الصــادرة   •
بشــأنه، وقــد شــملت هــذه الجهــود تعديــل نمــاذج فتــح الحســابات ومعرفــة العمــلاء Know Your Customer وغيرهــا مــن الإجــراءات 
المعمــول بهــا فــي البنــك. وتــم الإتفــاق مــع أحــد كبــار مكاتــب التدقيــق العالميــة للعمــل كمستشــار للبنــك فــي تنفيــذ متطلبــات القانــون 
والقــرار المذكوريــن، كمــا تــم تصميــم نظــام آلــي لتســهيل متابعــة الإلتــزام بالقانــون المذكــور والقــرارات الصــادرة بشــأنه، بلإضافــة إلــى 
ــى التقاريــر  تكليــف أحــد مكاتــب التدقيــق المــدرج فــي قائمــة مدققــي الحســابات المعتمديــن لــدي وزارة الماليــة لغــرض المصادقــة عل

والشــهادات الخاصــة بقانــون اتفاقيــة الفاتــكا وذلــك وفقــاً لاحــكام القــرارات الوزاريــة ذات العلاقــة.
التعامــل مــع مختلــف التعليمــات الصــادرة مــن قبــل الجهــات الرقابيــة ومنهــا تلــك الصــادرة خــلال عــام 2016 وتطويــر نظــام المتابعــة فــي   •

الإدارة لمعالجــة أي ملاحظــات لــدى تلــك الجهــات بصــورة ســريعة مــع إتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات لتفــادي تكرارهــا.
تعزيز كافة الجوانب المتعلقة بتطبيق قواعد الحوكمة ومتطلبات الإفصاح في البنك.  •

تعزيــز ثقافــة الحوكمــة والإلتــزام لــدى المســئولين والعامليــن فــي البنــك بمختلــف درجاتهــم مــن خــلال تعميــم التعليمــات الرقابيــة والتواصــل   •
معهــم لغــرض فهــم تلــك التعليمــات وكيفيــة تطبيقهــا؛ بالإضافــة إلــى حمــلات التوعيــة المختلفــة والتــي يتــم إرســالها بيــن الحيــن والآخــر 

لجميــع الموظفيــن؛ فضــلًا عــن ورش العمــل والــدورات التدريبيــة التــي تعتــزم الإدارة القيــام بهــا.

الإدارة القانونية 

الإدارة القانونيــة بالبنــك هــي إحــدى أجهزتــه الفاعلــة والقــادرة علــى إمــداده بأفضــل الخدمــات القانونيــة علــى نحــو يلبــي احتياجاتــه، ويحمــي 
مصالحــه ومصالــح مســاهميه وعملائــه، ويحفــظ مكانتــه ويحقــق طموحاتــه كبنــك ينافــس علــى مرتبــة متقدمــة محليــاً ويســعى إلــى تعاظــم دوره 
باضطــراد، لــذا فــإن الإدارة القانونيــة بالبنــك تمثــل بيئــة عمــل مهنيــة واضحــة الأهــداف، تعكــف علــى تقديــم الخدمــات القانونيــة المطلوبــة 

منهــا بشــكل محتــرف، وبالســرعة الممكنــة وهــو مــا تجلــى واضحــاً خــلال عــام 2016.
وتهــدف الإدارة القانونيــة إلــى تكويــن فريــق عمــل كــفء ومتخصــص فــي الشــئون القانونيــة، وقــادر علــى التواصــل المبــدع والتفاعــل الخــلاق 

مــع خطــط البنــك واســتراتيجياته، مــع العمــل علــى تطويــر قدراتــه باضطــراد مــن خــلال الممارســة والتدريــب.
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كمــا تحــرص الإدارة القانونيــة علــى توفيــر الدقــة والســرعة والحداثــة والمرونــة فــي تقديــم الفتــاوى والآراء القانونيــة لمجلــس الإدارة والإدارة 
التنفيذيــة والإدارات والفــروع المختلفــة فــي البنــك، وبمــا يتوافــق وأحــكام القانــون والنظــم اللائحيــة والتعليمــات الرقابيــة الســارية ومــا يلحــق 

بهــا مــن تغييــرات مــن وقــت إلــى آخــر.

ولا شــك أيضــاً أن إحــكام عقــود البنــك ومســتنداته تقــع دومــاً ضمــن أولوياتهــا، لتنظيــم العلاقــات التــي تربــط البنــك بمــن يتعامــل معــه علــى 
نحــو منضبــط وبأســلوب متــوازن، مــع الســعي لتحديــث نمــاذج المســتندات المســتخدمة كلمــا اقتضــت الحاجــة، حتــى تتواكــب مــع التطــورات 

المتلاحقــة فــي الصناعــة المصرفيــة، وتلبــي احتياجــات البنــك ورغبــات عملائــه.

كمــا يشــكل التمثيــل الوافــي والمشــرف للبنــك أمــام جهــات القضــاء والتحقيــق بدولــة الكويــت وســائر الجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة ذات 
العلاقــة دوراً أصيــلًا تســعى الإدارة القانونيــة بالبنــك إلــى تحقيقــه بنجــاح.

فضــلًا عــن التــزام الإدارة بإرســاء آليــة فعالــة وســريعة فــي التعامــل مــع طلبــات الجهــات المختلفــة فــي البنــك والتــي تتطلــع للحصــول علــى 
الخدمــات القانونيــة اللازمــة، وإرشــادها إلــى الحلــول المناســبة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار القواعــد القانونيــة واللائحيــة ذات العلاقــة، ودون 

إغفــال لتحديــات النشــاط المصرفــي المتطــور واعتبــارات المنافســة المتزايــدة.
ــارف  ــق المع ــة عــن الأهــداف المتقــدم ذكرهــا، وهــو الإســهام الجــاد فــي نشــر وتعمي ــال الإدارة هــدف لا يقــل أهمي ــب عــن ب ــراً لا يغي وأخي

ــه. ــن الجــدد ب ــة خاصــة الملتحقي ــة، وبصف ــك المختلف ــروع البن ــي إدارات وف ــن ف ــة للعاملي ــة المصرفي القانوني

إدارة الإعلان والعلاقات العامة

واصلــت إدارة الإعــلان والعلاقــات العامــة جهودهــا المميــزة خــلال عــام 2016 فــي إبــراز الوجــه الاجتماعــي وجوانــب المســئولية الاجتماعيــة 
التــي يضطلــع بهــا البنــك التجــاري الكويتــي وقــد توجــت هــذه الجهــود بحصــول البنــك علــى جائــزة الريــادة فــي مجــال المســئولية الاجتماعيــة 
للشــركات لعــام 2016 علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وتــم تكريــم البنــك بهــذه المناســبة. وقــد جــاء هــذا التكريــم علــى هامــش 
الــدورة 33 لمجلــس وزراء العمــل والشــئون الاجتماعيــة بــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربــي الــذي أقيــم فــي الريــاض. لقــد تــم 
اختيار"حملــة هــون عليهــم" كمشــروع رائــد فــي العمــل الاجتماعــي، علمــاً بــأن البنــك كان قــد قــام منــذ خمســة أعــوام بإطــلاق هــذه الحملــة 
ــا التــي تناســب عملهــم فــي  المبتكــرة والهادفــة إلــى تقديــم يــد العــون والرعايــة لعمــال البنــاء والنظافــة وتوزيــع بعــض المســتلزمات والهداي
ظــروف مناخيــة متقلبــة والاحتفــال معهــم بالمناســبات الســعيدة والأعيــاد لإدخــال البهجــة علــى قلوبهــم ورســم البســمة علــى وجوههــم، إيمانــاً 
مــن البنــك بدورهــم الحيــوي فــي المحافظــة علــى النظافــة والبيئــة. ولــم يقتصــر الأمــر علــى ذلــك، بــل قــام البنــك بإضافــة بعــد جديــد لهــذه 
الحملــة خــلال شــهر رمضــان المبــارك وذلــك بتوزيــع وجبــات الســحور علــى عمــال النظافــة والبنــاء فــي مواقــع عملهــم فــي إطــار بــادرة أطُلــق 

عليهــا "ســحكوركم علينــا".
 

كمــا بــرز دور إدارة الإعــلان والعلاقــات العامــة خــلال العــام 2016 بتقديــم الدعــم والرعايــة لمحافظــات الكويــت الســتة )العاصمــة، حولــي، 
ــف الأنشــطة  ــا لدعــم مختل ــم إنفاقه ــكل محافظــة يت ــة ل ــك بتخصيــص مســاهمة مالي ــراء( وذل ــر، والجه ــارك الكبي ــة، الأحمــدي، مب الفرواني
الاجتماعيــة، الثقافيــة، التعليميــة والرياضيــة التــي تقــوم علــى تنظيمهــا محافظــات الكويــت، وذلــك إيمانــاً مــن البنــك بــأن نجــاح المؤسســة 

جــزء لا يتجــزأ مــن نجــاح كيــان المجتمــع الكويتــي. 

وعلــى نحــو مســتمر، أطلقــت إدارة الإعــلان والعلاقــات العامــة حملــة "يــا زيــن تراثنــا" للعــام الخامــس علــى التوالــي والتــي تهــدف إلــى إحيــاء 
التــراث الكويتــي القديــم وتذكيــر الجيــل الحالــي بالعــادات والتقاليــد الكويتيــة الأصيلــة للأجــداد والرعيــل الأول مــن أهــل الكويــت، وقــد لاقــت 
الحملــة نجاحــاً كبيــراً خاصــة وأن فعالياتهــا غطــت نطــاق واســع مــن الأنشــطة ذات الصلــة بإحيــاء التــراث الكويتــي القديــم حيــث اشــتملت 
الحملــة علــى افتتــاح "فريــج التجــاري" فــي العديــد مــن المجمعــات التجاريــة لتعريــف الجمهــور بمعلومــات شــيقة عــن التــراث الكويتــي، 
بالإضافــة إلــى زيــارات المــدارس وغيرهــا مــن الأنشــطة والفاعليــات التــي اختتمــت بأمســية ثقافيــة رائعــة فــي حديقــة الشــهيد تعــرف الحضــور 

مــن خلالهــا علــى مجموعــة مــن الحــرف والمهــن الكويتيــة القديمــة بالإضافــة إلــى الاســتمتاع بالفــن الكويتــي الأصيــل.
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وبمناســبة الاحتفــال بالأعيــاد الوطنيــة لدولــة الكويــت الحبيبــة قــام البنــك بتزييــن وإضــاءة المبنــى الرئيســي بلوحــات فنيــة مختــارة مــن 
رزنامتــه الســنوية والتــي حــازت علــى إعجــاب الجمهــور حيــث تميــزت إطلالــة البنــك وفروعــه بنكهــة تراثيــة عبــرت عــن عبــق الماضــي القديــم. 
ــز  ــزلاء مرك ــك ن ــث شــارك البن ــات المجتمــع الاحتفــالات بالمناســبات المختلفــة حي ــت إدارة الإعــلان والعلاقــات العامــة مشــاركة فئ وواصل
الرعايــة التلطيفيــة ومركــز الكويــت لمكافحــة الســرطان احتفــالات الأعيــاد الوطنيــة، كمــا شــارك البنــك كل مــن أطفــال متلازمــة الــداون فرحــة 
القرقيعــان، ونــزلاء مركــز البابطيــن للحــروق ومستشــفى ابــن ســينا احتفالاتهــم بهــذه المناســبة لرســم البســمة علــى وجوههــم وإدخــال الفرحــة 

إلــى نفوســهم. 

ــات  ــد مــن الفعالي ــل، قامــت إدارة الإعــلان والعلاقــات العامــة بإعــداد برنامــج اجتماعــي حافــل تضمــن العدي وخــلال شــهر رمضــان الفضي
ــة والإنســانية التــي عــادة مــا تمُيــز الأجــواء العطــرة لهــذا الشــهر الفضيــل.  والأنشــطة الخيري

وفــي إطــار الفعاليــات الإنســانية التــي تجســد مفهــوم العمــل الاجتماعــي التطوعــي، قــام البنــك بتنظيــم حملــة للتبــرع بالــدم، شــارك فيهــا عــدد كبيــر 
مــن موظفــي البنــك علــى اختــلاف مســتوياتهم الوظيفيــة. كمــا قــام البنــك بتقديــم العديــد مــن المســاهمات لمؤسســات المجتمــع المدنــي المختلفــة. 

وجريــاً علــى عادتــه الســنوية قــام البنــك التجــاري بإصــدار الرزنامــة الســنوية التــي ارتبطــت بالتــراث الكويتــي وأصبحــت علامــة بــارزة تميــز 
بهــا البنــك التجــاري حيــث تعكــس لوحاتهــا طابــع المجتمــع الكويتــي القديــم الــذي امتــاز ببســاطته.

وفــي إطــار حــرص البنــك علــى التواصــل الفعــال مــع كافــة عملائــه عبــر طــرق وأســاليب التواصــل المختلفــة المرئيــة والمســموعة، أطلــق البنــك 
التجــاري إعلانــه التلفزيونــي "خلـَـك بفكــرك تجــاري"، والــذي تــم بثــه خــلال شــهر رمضــان المبــارك.

أمــا علــى الصعيــد الداخلــي فقــد واصلــت الإدارة تعاونهــا المثمــر والبنــاء مــع موظفــي البنــك مــن خــلال تنظيــم العديــد مــن الحمــلات التوعويــة 
الصحيــة والأنشــطة الترويجيــة للخدمــات المصرفيــة والعــروض التســويقية التــي يقدمهــا التجــاري لعملائــه باســتمرار. 

وإدراكاً مــن البنــك بأهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي الحديثــة فــي تلقــي استفســارات وعــرض آراء العمــلاء والجمهــور، قــام البنــك 
بتخصيــص رقــم لخدمــة "واتــس اب"، وكذلــك واصلــت صفحــات البنــك علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــرض كافــة أنشــطة البنــك ومنتجاتــه 

وخدماتــه ولقــت تجاوبــاً واستحســاناً كبيريــن مــن المتابعيــن. 

ولمــا كانــت أنشــطة البنــك التجــاري الكويتــي فــي مجــال المســئولية الإجتماعيــة متنوعــة وشــاملة فقــد أصــدرت إدارة الإعــلان والعلاقــات 
العامــة كتيــب خــاص يتضمــن جميــع الأنشــطة والفعاليــات المجتمعيــة المتنوعــة التــي قامــت الإدارة بتنظيمهــا خــلال العــام 2016.
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أولًا: مقدمة
يســتند البنــك التجــاري الكويتــي فــي تطبيقــه لقواعــد الحوكمــة إلــى التعليمــات الصــادرة مــن بنــك الكويــت المركــزي وإلــى المعاييــر الدوليــة 
الصــادرة مــن لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة فــي هــذا الخصــوص، وذلــك إرســاءً لأفضــل الممارســات فــي كافــة مجــالات الحوكمــة الرشــيدة، 
حيــث يقــوم البنــك بتطبيــق مجموعــة مــن اللوائــح ونظــم العمــل والسياســات التــي تســتهدف تأصيــل أســس الإدارة الســليمة فــي البنــك وتعزيــز 

ثقافتــه فــي هــذا المجــال.

وخــلال عــام 2016 إســتمر البنــك بتعزيــز سياســاته وإجراءاتــه مســتهدفاً التطبيــق الفعــال للمعاييــر والتعليمــات الصــادرة فــي شــأن قواعــد 
ونظــم الحوكمــة، وذلــك حمايــة للبنــك ومصالحــه ومصالــح مســاهميه ومودعيــه وعمــلاؤه ودائنيــه والعامليــن فيــه وكافــة الأفــراد والجهــات 
الأخــرى ذات العلاقــة بالبنــك، كمــا تــم اتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات وتطويــر النظــم واللوائــح والسياســات القائمــة فــي البنــك لتتوافــق مــع 

متطلبــات بنــك الكويــت المركــزي.

كمــا يحــرص البنــك التجــاري الكويتــي علــى التعامــل بأقصــى درجــات الشــفافية والإفصــاح عــن كافــة المعلومــات الجوهريــة التــي تخــص البنــك، 
وذلــك بالإفصــاح عنهــا وفــق التعليمــات الصــادرة مــن هيئــة أســواق المــال وشــركة بورصــة الكويــت لــلأوراق الماليــة، فضــلًا عــن نشــرها علــى 

الموقــع الإلكترونــي للبنــك والــذي يتضمــن كذلــك دليــل الحوكمــة المعتمــد لــدى البنــك.

ثانياً: حصص الملكية
فيما يلي بيان بالمساهمين الذين تتجاوز ملكيتهم 5 % من رأس مال البنك من واقع سجل المساهمين كما في تاريخ 2016/12/31:

% 23.221 شركة الشرق القابضة    

ثالثاً: هيكل الحوكمة
تــم مراعــاة أن يتضمــن هيــكل الحوكمــة فــي البنــك أشــكالاً مــن الرقابــة الفعالــة علــى أنشــطة البنــك بمــا يحقــق الحوكمة الرشــيدة. ويتــم مراجعة 

هــذا الهيــكل وتحديثــه بشــكل دوري ليعكــس أيــة تطــورات تحــدث فــي هــذا المجــال. ويبيــن الشــكل التالــي الهيــكل العام لإطــار الحوكمة.

رابعاً: مجلس الإدارة ومسئولياته الرئيسية وأبرز إنجازاته
يتكــون مجلــس الإدارة مــن عشــرة )10( أعضــاء تــم إنتخابهــم مــن قبــل المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة بالتصويــت الســري وذلــك 
لمــدة ثــلاث ســنوات. ويتســم هيــكل مجلــس الإدارة بصفــة جماعيــة بالتنــوع فــي المؤهــلات والخبــرات والمهــارات المتخصصــة، حيــث يمتلــك 
مجلــس الإدارة قــدراً كافيــاً مــن المعرفــة والخبــرة ذات الصلــة بالأنشــطة الماليــة متضمنــاً ذلــك مجــالات التمويــل أو المحاســبة أو الإقــراض 
ــة  ــط الرقاب ــة، وإدارة المخاطــر، وضواب ــط الإســتراتيجي، والحوكم ــة فــي مجــالات التخطي ــى المعرف ــة إل ــة، بالإضاف ــات المصرفي أو العملي

الداخليــة، والبيئــة التنظيميــة والرقابيــة؛ فضــلًا عــن المعرفــة المناســبة بالتطــورات الإقتصاديــة المحليــة والإقليميــة والدوليــة.

الجمعية العامة للمساهمين

مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

مراقبي
الحسابات الخارجين

أمانة سر المجلس
وعلاقات المستثمرين

لجنة الترشيحات
لجنة القروضوالمكافآت لجنة التدقيق

التدقيق الداخلي

لجنة إدارة المخاطر

إدارة المخاطر

لجنة الحوكمة

الالتزام والحوكمة
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نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة

السيد/ علي موسى الموسى – رئيس مجلس الإدارة 
كويتــي حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس تخصــص إدارة عامــة عــام 1970 / الجامعــة الأمريكيــة فــي بيــروت. وتمتــد خبــرة الســيد/ علــي 

الموســى إلــى ســنوات عديــدة تقلــد خلالهــا عــدة مناصــب عامــة وخاصــة منهــا:
• وكيل وزارة التخطيط المساعد لشئون التخطيط  من عام 1976 إلى عام 1982.

• أسس الجهاز المركزي للتدقيق الداخلي في مؤسسة البترول الكويتية سنة 1984 وتولى إدارته من عام 1984 إلى عام 1992.
• نائب محافظ بنك الكويت المركزي من عام 1992 إلى عام 1998.

• وزير التخطيط ووزير الدولة للتنمية الإدارية من عام 1998 إلى عام 1999.

بالإضافــة إلــى شــغل عضويــة العديــد مــن المجالــس واللجــان، كعضوية المجلس الأعلى للتخطيط، مجلس كلية التجارة والإقتصاد والعلوم السياســية 
)جامعــة الكويــت(، ولجنــة تنميــة الصناعــة، والمجلــس الأعلــى للتعليــم، ومركــز دراســات الخليــج والجزيــرة العربيــة )جامعــة الكويــت( وغيرهــا، فضــلًا 

عــن مســاهماته الملموســة فــي العديــد مــن اللجــان والمجالــس والجهــات والمنتديات المعنية بقضايــا التنمية الإقتصاديــة والإجتماعية.

كمــا شــغل الســيد/ علــي الموســى عضويــة عــدة مجالــس إدارات بنــوك وشــركات ومؤسســات داخــل دولــة الكويــت وخارجهــا، وهــو حاليــاً عضــو 
مجلــس إدارة فــي الشــركة الكويتيــة للمقاصــة.

وبالإضافــة إلــى شــغله منصــب رئيــس مجلــس الإدارة فــي البنــك منــذ 29 أبريــل 2012، فــإن الســيد/ علــي الموســى يــرأس لجنــة القــروض 
المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

الشيخ/ أحمد دعيج الصباح – نائب رئيس مجلس الإدارة
كويتــي حاصــل علــى بكالوريــوس اقتصــاد وتمويــل مايــو  2000 / جامعــة بنتلــي / الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وعلــى ماجســتير فــي الإدارة 

ينايــر 2008 / كليــة كويــت ماســترخت لإدارة الأعمــال، وقــد شــغل الشــيخ/ أحمــد الصبــاح المناصــب التاليــة خــلال عملــه:
• محلل مالي في مؤسسة البترول الكويتية من عام 2001 إلى 2003.

• محلل ائتمان في البنك التجاري الكويتي من عام 2005 إلى 2010.

• مدير استثمار في شركة التجاري للاستثمار من عام 2010 إلى 2012.

ويشغل الشيخ/ أحمد الصباح منصب رئيس مجلس إدارة شركة التجاري للوساطة المالية.

وبالإضافــة إلــى كونــه عضــواً فــي مجلــس إدارة البنــك منــذ 29 أبريــل 2012، فــإن الشــيخ/ أحمــد الصبــاح يتولــى رئاســة لجنــة الحوكمــة 
ــس الإدارة. ــن عــن مجل ــة القــروض المنبثقتي ــة لجن وعضوي

السيد/ عبدالرزاق عبدالقادر الكندري 
كويتــي حاصــل علــى بكالوريــوس علــوم سياســية ســنة 1966 جامعــة القاهــرة، وتمتــد خبــرة الســيد/ عبدالــرزاق الكنــدري إلــى ســنوات عديــدة 

فــي المجــال السياســي والدبلوماســي، حيــث تــم تعيينــه ســفيراً لدولــة الكويــت فــي عــدة دول كمــا يلــي:
• سوريا من عام 1981 إلى عام 1985.

• مصر من عام 1985 إلى عام 1992.

• أسبانيا  من عام 1992 إلى عام 1995.
• لبنان من عام 1995 إلى عام 1998.

• الإمارات العربية المتحدة من عام 2004 إلى عام 2006. 
• سويسرا من عام 2006 إلى عام 2008.

وقد شغل السيد/ عبدالرزاق الكندري عضوية مجلس إدارة شركة بيروت تاور )شركة لبنانية( خلال الفترة من 2004 إلى 2007.
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وبالإضافــة إلــى كونــه عضــواً فــي مجلــس إدارة البنــك منــذ 29 أبريــل 2012 فقــد شــغل الســيد/ عبدالــرزاق الكنــدري منصــب نائــب رئيــس 
مجلــس الإدارة خــلال الفتــرة مــن 29 أبريــل 2012 إلــى 4 ابريــل 2015، وحاليــاً يتولــى رئاســة لجنــة الترشــيحات والمكافــآت وعضويــة لجنــة 

القــروض المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.
 

السيد/ عبد الرحمن عبدالله العلي 
كويتــي حاصــل علــى بكالوريــوس هندســة ميكانيكيــة ســنة 1975، وعلــى ماجســتير إدارة أعمــال / تمويــل واســتثمار عــام 1979 مــن جامعــة 

وســكانس الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. 

خبــرة كبيــرة تناهــز الثلاثيــن عامــاً فــي مجــال الاســتثمار وتمويــل المشــاريع، وقــد جــاء جانبــاً كبيــراً منهــا خــلال عملــه فــي مؤسســة الخليــج 
للاســتثمار، حيــث شــغل منصــب نائــب رئيــس أول، كمــا شــغل عضويــة مجلــس إدارة البنــك الصناعــي منــذ عــام 2010 وحتــى 2011. 

ــة إدارة المخاطــر  ــى رئاســة لجن ــي يتول ــن العل ــد الرحم ــإن الســيد/ عب ــل 2012، ف ــذ 29 أبري ــك من ــي البن ــه عضــواُ ف ــى كون ــة إل وبالإضاف
وعضويــة لجنــة الحوكمــة المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

السيد/ بدر سليمان الأحمد  
كويتــي حاصــل علــى البكالوريــوس فــي تخصــص المحاســبة عــام 1980 / جامعــة الكويــت، كمــا حصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة 
الأعمــال عــام 1983 / الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. وتمتــد خبــرة الســيد/ بــدر الأحمــد إلــى ســنوات عديــدة شــغل خلالهــا عــدة مناصــب 

ومنهــا:
• مراقب المحاسبة ديوان الموظفين )1983 - 1985(.

• مقيد في جدول المحاسبين القانونين بالمملكة العربية السعودية )بالرياض( تحت رقم 212 في 1407/9/14 هجري.

• محلل ميزانيات الشركات / سوق الكويت للأوراق المالية )1985 - 1986(.

• نائب مدير إدارة التموين / الشركة الكويتية لخدمات الطيران )1986 - 2002(.
• مدير عام / الشركة المتحدة للدواجن )2007 - 2008(.

• مدير مؤسسة سيفواي للتجارة العامة والمقاولات منذ 1989 حتى تاريخه.

• نائب رئيس مجلس الإدارة في البنك التجاري الكويتي من 2010/4/7 إلى 2010/5/11.
• رئيس مجلس الإدارة في البنك التجاري الكويتي من 2010/5/11 إلى 2011/3/23.

• عضو مجلس الادارة في البنك التجاري الكويتي من تاريخ 2011/3/23 إلى 2012/4/29.

• عضو مجلس إدارة شركة مجموعة الأوراق المالية منذ سنه 2000 وحتى تاريخه.

ــة  ــداءً منــذ 25 يونيــو 2013، فــإن الســيد/ بــدر الأحمــد يتولــى رئاســة لجن ــه الحاليــة فــي مجلــس إدارة البنــك ابت وبالإضافــة إلــى عضويت
ــس الإدارة. ــن عــن مجل ــآت المنبثقتي ــة الترشــيحات والمكاف ــة لجن ــق وعضوي التدقي

الدكتور/ أرشيد عبدالهادي الحوري 
كويتي حاصل على ليســانس حقوق وشــريعة ســنه 1986 من جامعة الكويت، كما حصل على دبلوم عالي بالقانون الإداري عام 1994/1993 
مــن أكاديميــة الشــرطة / مصــر، وماجســتير حقــوق قانــون إداري عــام 1996 جامعــة القاهــرة / مصــر، ودكتــوراه فــي الحقــوق )القانــون العــام 

- إداري( عــام 2001 مــن جامعــة عيــن شــمس / مصــر.  وتمتــد خبــرة الدكتــور/ أرشــيد إلــى ســنوات عديــدة وشــغل عــدة مناصــب منهــا:
• مدير الإدارة القانونية في الحرس الوطني )1994 - 2007(.

• مستشار سمو رئيس الحرس الوطني )2007 - 2008(.

كمــا شــغل الدكتــور/ أرشــيد الحــوري عضويــة مجلــس إدارة شــركة التجــاري للاســتثمار خــلال الفتـــرة مــن 2010 إلــى 2013، ومنصــب نائــب 
رئيــس مجلــس إدارة شــركة ياكــو الطبيــة، فضــلًا عــن عملــه كمنتــدب للتدريــب بجامعــة الكويــت / كليــة الحقــوق خــلال الفتــرة مــن عــام 2012 

حتــى تاريخــه.
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وبالإضافــة إلــى عضويتــه فــي مجلــس إدارة البنــك إبتــداء منــذ 6 يوليــو 2013، فــإن الدكتــور/ أرشــيد الحــوري يشــغل عضويــة لجنــة التدقيــق 
ولجنــة الترشــيحات والمكافــأت المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

السيد/ مساعد نوري الصالح
كويتــي حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة ســافوك )Suffolk University( الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وكان 

    .)Harvard University’s Center for International Affairs(أيضــاً زميــل فــي جامعــة هارفــارد فــي مركــز الشــؤون الدوليــة

كما يمتلك أكثر من 18 عاماً من الخبرة في مجال الإستثمارات والإستشارات والعقارات والبنوك وإدارة الشركات.

• يشغل حالياً منصب نائب الرئيس التنفيذي لشركة ماس المتحدة للتجارة والمقاولات.
• نائب رئيس مجلس إدارة سابق ورئيس تنفيذي لشركة المشاريع الوطنية القابضة.

• تم تكريمه من قبل المنتدى الإقتصادي العالمي )دافوس( باعتباره أحد الشخصيات القيادية العالمية الشابة.
• عضو في منظمة الرؤساء الشباب عن السنوات العشر السابقة.

• عضو سابق في مجلس إدارة الجمعية الكويتية لرعاية المعاقين.

.First International Merchant Bank و  Banque Baring Brothers حاصل على خبرة مصرفية مع •

وبالإضافــة إلــى كونــه عضــواً فــي مجلــس إدارة البنــك منــذ 30 ســبتمبر 2014، فــإن الســيد/ مســاعد الصالــح يشــغل عضويــة كل مــن لجنــة 
القــروض ولجنــة إدارة المخاطــر المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

السيد/ حازم مشاري الخالد
كويتــي حاصــل علــى بكالوريــوس العلــوم فــي إدارة الأعمــال عــام 1996 مــن الجامعــه الأمريكيــة فــي واشــنطن دي ســي، بالإضافــة إلــى دورات 

تدريبيــة متقدمــة  فــي المحاســبة والائتمــان والتحليــل المالــي.

للســيد/ حــازم الخالــد خبــرة عمليــة ممتــازة فــي مجــال الإدارة ســواء علــى مســتوى مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة مــن خــلال عملــه فــي 
المؤسســات التاليــة:

• مدير عام في شركة الخالد للألمونيوم من 2000 إلى 2005.

• الرئيس التنفيذي للمجموعة في مجموعة شركات الخالد من 2005 وحتى تاريخه.
• عضو مجلس إدارة في الشركة الكويتيه للألبان من 2005 وحتى تاريخه.

• عضو مجلس إدارة شركة التسهيلات للاستثمار العقاري من 2008 وحتى تاريخه.

وبالإضافــة إلــى كونــه عضــواً فــي مجلــس إدارة البنــك منــذ 12 مايــو 2015، فــإن الســيد/ حــازم يشــغل عضويــة كل مــن لجنــة التدقيــق ولجنــة 
الحوكمــة المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

الآنسة/ رشا يوسف العوضي
كويتيــة حاصلــة علــى البكالوريــوس فــي مجــال المحاســبة والمراجعــة ســنة 1992 مــن جامعــة الكويــت، كمــا أنهــا محاســب قانونــي معتمــد، 
متــداول أوراق ماليــة معتمــد، محكــم، محلــل اســتثماري عالمــي معتمــد، مدقــق اســتثمار ومشــتقات ماليــة معتمــد، ومدقــق داخلــي معتمــد. وهــي 

عضــو فــي الجمعيــة الكويتيــة للمحاســبين والمراجعيــن.

الآنســة/ رشــا العوضــي فضــلًا عــن تأهيلهــا العلمــي العالــي فإنهــا مــن ذوي الخبــرة الطويلــة فــي مجــال الإســتثمارات. وشــغلت خــلال حياتهــا 
المهنيــة المناصــب التاليــة:

• مدير عام الشركة الكويتية الأولى للخدمات التعليمية منذ 2010 حتى تاريخه.

• نائب الرئيس الأول في شركة تمويل الإسكان منذ 2006 حتى تاريخه.
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• نائب رئيس العمليات في بيت الإستثمار العالمي )2000 - 2006( .
• مساعد نائب رئيس العمليات في بيت الإستثمار العالمي )1998 - 1999(.

• ضابط اول في الشركة الكويتية للإستثمار )1997 - 1998(.

• ضابط استثمار في الشركة الكويتية للتجارة الخارجية للمقاولات والإستثمار )1992 - 1996(.

وبالإضافة إلى ذلك تشغل حالياً:
• عضوية مجلس إدارة شركة إسكان عمان للإستثمار ورئيس لجنة التدقيق فيها.

• عضوية لجنة الإستثمار لشركة تمويل الإسكان.

ــة  ــة كل مــن لجن ــإن الآنســة/ رشــا العوضــي تشــغل عضوي ــل 2015، ف ــذ 4 أبري ــك من ــس إدارة البن ــا عضــواً فــي مجل ــى كونه ــة إل وبالإضاف
الحوكمــة ولجنــة التدقيــق المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

السيدة/ منى موسى الصراف
كويتيــة حاصلــة علــى درجــة البكالوريــوس فــي الآداب / قســم اللغــة الإنجليزيــة ســنة 1987 / جامعــة الكويــت. لديهــا خبــرة طويلــة فــي العمــل 

المصرفــي والمالــي بدولــة الكويــت، حيــث شــغلت المناصــب التاليــة:
• استشاري إدارة الخدمات المصرفية الخاصة في بنك الكويت الدولي )مايو - سبتمبر 2011(.

• رئيس الخدمات المصرفية الخاصة - ومساعد المدير العام لمجموعة الخدمات المصرفية الخاصة في بنك برقان )1998 - 2010(.
• مدير خدمات العملاء في الشركة الكويتية للتجارة الخارجية للمقاولات والاستثمار )1993 - 1995(.

• مدير العمليات في قسم الخدمات المصرفية في البنك الأهلي الكويتي )1987 - 1992(.

وبالإضافــة إلــى كونهــا عضــواً فــي مجلــس إدارة البنــك منــذ 4 أبريــل 2015، فــإن الســيدة/ منــى الصــراف تشــغل عضويــة كل مــن لجنــة إدارة 
المخاطــر ولجنــة القــروض المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

المهام والمسئوليات الرئيسية لمجلس الإدارة

يتحمــل مجلــس الإدارة المســئولية الشــاملة عــن البنــك بمــا فــي ذلــك وضــع الأهــداف الاســتراتيجية، واعتمــاد خطــط العمــل، وتحديــد نزعــة 
ــم  ــة فــي تنظي ــى المشــاركة الفعال ــة إل ــك بالإضاف ــة العامــة فــي إدارة البن ــر الثق ــر الحوكمــة، وإعتمــاد السياســات، وتطوي المخاطــر، ومعايي
أعمــال البنك وتحمــل كافــة المســئوليات المتعلقــة بالســلامة الماليــة للبنــك والحفــاظ علــى مصالــح المســاهمين والمودعيــن وأصحــاب 
المصالــح الآخريــن مــع التركيــز علــى إدارة المخاطــر وحوكمتهــا وتعزيــز نظــم الرقابــة الداخليــة وأعمــال التدقيــق الداخلــي والخارجــي وغيــر 

ذلــك مــن مســئوليات ومهــام ملقــاة علــى عاتــق المجلــس بموجــب القوانيــن واللوائــح وتعليمــات الجهــات الرقابيــة.

أبرز إنجازات مجلس الإدارة خلال عام 2016

• مراجعة وتحديث استراتيجية البنك.

• المراجعة المستمرة للهيكل التنظيمي للبنك وإجراء التعديلات المناسبة عليه بما يتناسب واستراتيجية البنك وأهدافه.
• مراجعة وإعتماد البيانات المالية الدورية للبنك.

• مراجعة التقارير الخاصة بكفاية رأس المال واختبارات الضغط.

• مراجعة وتحديث سياسة إدارة ونزعة المخاطر في البنك.

• مراجعة ومتابعة التقارير الدورية الخاصة بأنشطة البنك ووظائفه المختلفة.

• مراجعة واعتماد لائحة النظام الداخلي لمجلس الإدارة.

• مراجعة واعتماد لائحة النظام الداخلي للجنة القروض المنبثقة عن مجلس الإدارة.

• مراجعة وإعتماد كافة اللوائح والسياسات والمقترحات والتقارير الواردة من اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.
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• مراجعة التقارير الدورية الخاصة بأعمال اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة ومتابعة أعمال تلك اللجان.

• مراجعة أداء المحافظ الإئتمانية والإستثمارية.

• إعتماد التقييم المستقل لمجلس الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة.
• إعتماد تقييم رئيس الجهاز التنفيذي.

• متابعة تطبيق كافة متطلبات قانون الفاتكا.

• مراجعة تقرير مراقب الحسابات الخارجي الخاص بتقييم نظم الرقابة الداخلية للعام المنتهي في 2015/12/31.

.IFRS9 متابعة تنفيذ متطلبات المعايير الدولية للتقارير المالية •

• إعتماد الميزانية التقديرية لعام 2017.

خامساً: اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة ومهامها ومسئولياتها الرئيسية وأبرز إنجازاتها
 فــي إطــار تأصيــل الحوكمــة الســليمة فــي البنــك فقــد تــم تشــكيل خمــس لجــان منبثقــة عــن المجلــس، منهــا أربــع لجــان تتولــى مســئولية الإشــراف 

علــى تطبيقــات الحوكمــة بمحاورهــا المختلفــة. بالإضافــة إلــى لجنــة القــروض المعنيــة بمحفظــة التســهيلات الإئتمانيــة، وذلــك وفقــاً لما يلي:

لجنة الحوكمة
الشيخ/ أحمد دعيج الصباح          رئيساً للجنةتشكيل اللجنة

السيد/ عبدالرحمن عبدالله العلي
الآنسة/ رشا يوسف العوضي
السيد/ حازم مشاري الخالد

المهام والمسئوليات الرئيسية 
للجنة

• إعداد وتحديث دليل حوكمة شامل يتم اعتماده من مجلس الإدارة ونشره على الموقع الإلكتروني 
للبنك، على أن يتضمن القواعد والضوابط الواردة بتعليمات البنك المركزي الخاصة بقواعد 

الحوكمة كحد أدنى.
• التحقق من قيام البنك بتطبيق القواعد الضوابط الواردة في دليل الحوكمة من خلال إجراء تقييم 

سنوي لها ورفع تقرير بشأنها إلى مجلس الإدارة.
• اقتراح أي تعديل على النظام الأساسي للبنك مرتبط بنظام الحوكمة.

• تحديد دور ومسئوليات رئيس مجلس الإدارة ورئيس الجهاز التنفيذي مع مراعاة الفصل بين هذين 
الوظيفتين واستقلاليتهما.

• اقتراح السياسات التي تكفل تكامل قواعد الحوكمة كميثاق السلوك المهني، ومنع استغلال 
المعلومات الداخلية للمصلحة الشخصية، والتعامل مع الأطراف ذات العلاقة، وتعارض المصالح، 

والإفصاح والشفافية، وحماية حقوق المساهمين، والإبلاغ عن المخالفات.

أبرز إنجازات اللجنة خلال عام 
2016

• مراجعة مستمرة لدليل الحوكمة في البنك والتحقق من الإلتزام بما جاء فيه.

• تحديث لائحة النظام الداخلي الخاصة بمجلس الإدارة.
• تحديث النظام الداخلي للجنة الحوكمة.

• تحديث السياسات الخاصة بالحوكمة في البنك كسياسة تعارض المصالح والتعامل مع الأطراف 
ذات العلاقة وسياسة منع استغلال المعلومات الداخلية.

• تحديث سياسة الإفصاح والشفافية وبما يتماشى وتعليمات الجهات الرقابية.
• تحديث سياسة ميثاق السلوك المهني.

• مراجعة التقارير الخاصة بالحوكمة والإلتزام في البنك والتحقق من التعامل مع أي ملاحظات 

خاصة بشأنهما.
• مراجعة ربع سنوية للقواعد والنظم الخاصة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

• متابعة إلتزام البنك بمتطلبات قانون الفاتكا.
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لجنة إدارة المخاطر
السيد/ عبدالرحمن عبدالله العلي          رئيساً للجنةتشكيل اللجنة

السيد/ مساعد نوري الصالح
السيدة/ منى موسى الصراف

المهام والمسئوليات الرئيسية 
للجنة

• مراجعة إستراتيجية ونزعة المخاطر الحالية والمستقبلية للبنك، وتطوير أنظمة وإجراءات قوية 

وشاملة لإدارة المخاطر، وتقديم المشورة لمجلس الإدارة في هذا الشأن. 
• مراجعة سياسات إدارة المخاطر في البنك قبل تقديمها واعتمادها من مجلس الإدارة.

الإشراف على تطبيق الإدارة التنفيذية لإستراتيجية وسياسة المخاطر. 
• مراجعة التقارير الخاصة بالمخاطر المتصلة بالشركات التابعة والزميلة وإتخاذ اللازم بشأنها، 

ومراجعة السياسات المتصلة بتلك المخاطر تمهيدا لعرضها على مجلس الإدارة.
• مراجعة نظام تقييم )قياس( الائتمان وما شابهه تمهيد للعرض على مجلس الإدارة لاعتماده.

• مراجعة التقارير الدورية المقدمة من قبل إدارة المخاطر حول إنكشافات البنك على المخاطر 

والالتزام بالحدود المعمول بها لمختلف المخاطر وعمليات احتساب كفاية رأس المال وتقييم رأس 
المال الداخلي ونتائج اختبارات الضغط.

أبرز إنجازات اللجنة خلال عام 
2016

• مراجعة وتحديث سياسة قطاع المخاطر ونزعة المخاطر في البنك للسنوات 2016-2014.

• مراجعة وتحديث سياسة مخاطر السوق.

• المراجعة الدورية لتقارير مخاطر السيولة وسعر الفائدة والسوق.
• مراجعة الدورية لتقارير مخاطر السمعة.

• المراجعة الدورية للتقييم الداخلي لكفاية رأس المال واختبارات الضغط على مستوى المجموعة.
• تحليل المحافظ المتعلقة بالائتمان التجاري والخدمات المصرفية واقراض الأفراد.

• مراجعة سياسات ادارة مخاطر التشغيل وادارة خطة مواصلة الاعمال وامن وتصنيف المعلومات.

لجنة التدقيق
السيد/ بدر سليمان الأحمد          رئيساً للجنةتشكيل اللجنة

الدكتور/ أرشيد عبدالهادي الحوري
الآنسة/ رشا يوسف العوضي
السيد/ حازم مشاري الخالد

المهام والمسئوليات الرئيسية 
للجنة

• مراجعة نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.

• مراجعة القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك.

• مراجعة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية والتأكد من كفاية الموارد المخصصة للوظائف الرقابية.

• الإشراف على ودعم استقلالية وظيفة التدقيـق الداخلي.
• مراجعة البيانات المالية للبنك قبل عرضها على مجلس الإدارة، بما في ذلك التأكد من مدى 

كفاية المخصصات.
• التحقق من التزام البنك  بالقوانين والقرارات والتعليمات الرقابية ذات العلاقة بأنشطة وأعمال 

البنك والصادرة من الجهات الرسمية في الدولة.
أبرز إنجازات اللجنة خلال عام 

2016
• المراجعة الدورية للبيانات المالية الربع سنوية.

• مراجعة ومتابعة تقرير مراقب الحسابات الخارجي الخاص بتقييم نظم الرقابة الداخلية للعام 

المنتهي في 2015/12/31.
• مراجعة ومتابعة تقارير إدارة التدقيق الداخلي.

• متابعة تنفيذ خطة التدقيق المعتمدة.

• متابعة التقارير الدورية الخاصة بمدى الإلتزام بتعليمات الجهات الرقابية.

• مراجعة وتحديث سياسة البنك الخاصة بتعيين مراقبي الحسابات الخارجيين.

• مراجعة متطلبات المعيار IFRS-9 الخاص بالتقارير المالية.
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لجنة الترشيحات والمكافآت
السيد/ عبدالرزاق عبدالقادر الكندري          رئيساً للجنةتشكيل اللجنة

السيد/ بدر سليمان الأحمد
الدكتور/ أرشيد عبدالهادي الحوري

المهام والمسئوليات الرئيسية 
للجنة

• رفع التوصيات لمجلس الإدارة بشأن الترشح لعضوية المجلس وفقا للمعايير والتعليمات الصادرة 
من بنك الكويت المركزي.

• إجراء مراجعة سنوية للاحتياجات المطلوبة من المهارات المناسبة لعضوية المجلس، وإعداد 
وصف للقدرات والمؤهلات المطلوبة للعضوية.

• إجراء تقييم سنوي لأداء المجلس ككل وأداء كل عضو على حدة.
• التأكد أن أعضاء المجلس على إطلاع مستمر حول أحدث المواضيع ذات العلاقة بالعمل 

المصرفي، وذلك من خلال الوسائل المناسبة.
• مراجعة سياسة المكافآت في البنك قبل عرضها على المجلس والإشراف على تطبيقها واقتراح 

تعديلها إذا تطلب الأمر، مع الأخذ بالاعتبار الشركات المالية التابعة للبنك عند إعداد هذه السياسة.
• إجراء مراجعة سنوية مستقلة لسياسة منح المكافآت، أو حسب طلب المجلس، ويمكن إجراء ذلك 

من خلال إدارة التدقيق الداخلي أو جهة استشارية خارجية.
• تقييم دوري لمدى كفاية وفاعلية سياسة المكافآت في تحقيق أهدافها.

• التأكد أن الإدارة التنفيذية في البنك قد وضعت أنظمة وإجراءات محكمة وآلية إشراف فاعلة 
لضمان تطبيق تعليمات البنك المركزي وقرارات مجلس الإدارة بالنسبة للمكافآت.

• التوصية لمجلس الإدارة بخصوص مستوى ومكونات مكافآت رئيس الجهاز التنفيذي ونوابه 
ومساعدوه، وأي وظيفة أخرى يحددها المجلس.

• التحقق أن سياسة المكافآت وممارسات منح المكافآت لدى البنك ولدى الشركات المالية التابعة 
للبنك متماشية مع قواعد الحوكمة وفقاً لتعليمات البنك المركزي.

أبرز إنجازات اللجنة خلال عام 
2016

• تقييم مجلس الإدارة وتقييم أعضاء المجلس.
• مراجعة ومتابعة خطة تقييم أداء موظفي البنك.

• مراجعة ومتابعة خطة التطوير والتعاقب الوظيفي.

• متابعة مشروع أكاديمية البنك التجاري.

• المراجعة الدورية لسياسة المكافآت في البنك.

لجنة القروض
السيد/ علي موسى الموسى          رئيساً للجنةتشكيل اللجنة

الشيخ/ أحمد دعيج الصباح
السيد/ عبدالرزاق عبدالقادر الكندري

السيد/ مساعد نوري الصالح
السيدة/ منى موسى الصراف

المهام والمسئوليات الرئيسية 
للجنة

• مراجعة وتعديل السياسة الإئتمانية.

• مراجعة وتعديل واعتماد الحدود الإئتمانية المقررة للدول، وتلك المقررة للتعامل مع الأطراف 

المقابلة من البنوك.
• مراجعة وتعديل واعتماد حدود التعامل بالقطع الأجنبي.

• مراجعة وتعديل والموافقة على منح وتجديد وإعادة جدولة التسهيلات الإئتمانية.

• منح الموافقات الأخرى المتصلة بالتسهيلات الإئتمانية وفق السياسة الإئتمانية المعتمدة، وذلك 

وفقاً للتشريعات القائمة وتعليمات بنك الكويت المركزي ذات الصلة.
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أبرز إنجازات اللجنة خلال عام 
2016

• مراجعة وتعديل السياسة الإئتمانية.

• مراجعة وإعتماد التسهيلات الإئتمانية ضمن الحدود المقررة لها من مجلس الإدارة.

• متابعة أوضاع المحفظة الإئتماية للبنك والمخاطر المتصلة بها.

سادساً: إجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه والحضور
فيما يلي عدد اجتماعات المجلس واللجان المنبثقة عنه خلال عام 2016 مع بيان مشاركة وانتظام الأعضاء في حضور الاجتماعات:

إجمالي عدد الاجتماعات 
المنعقدة خلال عام 2016

اجتماعات 
مجلس 
الإدارة

لجنة 
الحوكمة

لجنة 
المخاطر

لجنة 
التدقيق

لجنة 
الترشيحات 

والمكافآت

لجنة 
القروض

مجموع 
اجتماعات 

الأعضاء
1358835390 

عدد الاجتماعات التي حضرها أعضاء مجلس الإدارةأعضاء مجلس الإدارة
5062   12علي الموسى

4763  115الشيخ أحمد الصباح

34052   9عبدالرزاق الكندري

25 1348عبدالرحمن العلي

22 72  13بدر الأحمد

23 1373الدكتور/ أرشيد الحوري

4458 95مساعد الصالح

15  5 82حازم الخالد

25  8 134رشا العوضي

4560  5 10منى الصراف 

• تــم إنتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة بموجــب إجتمــاع الجمعيــة العامــة العاديــة المنعقــد بتاريــخ 2015/4/4، ولا توجــد تغييــرات علــى 
المجلــس خــلال عــام 2016.

   
سابعاً: تقييم مجلس الإدارة

تنفيــذاً لقواعــد الحوكمــة الرشــيدة يتــم تقييــم مجلــس الإدارة وكافــة أعضــاؤه بشــكل ســنوي، ويتــم عــرض هــذا التقييــم علــى مجلــس الإدارة 
للمناقشــة وتبنــي التوصيــات اللازمــة فــي هــذا الخصــوص والتــي تســتهدف فــي النهايــة تعزيــز قــدرات المجلــس وأعضــاؤه فــي كافــة المجــالات 

المتصلــة بعمــل المجلــس.

ثامناً: بيان مجلس الإدارة عن مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
تتضمــن مســئوليات مجلــس إدارة البنــك التجــاري الكويتــي التحقــق مــن أن أعمالــه تتــم فــي إطــار التشــريعات والقوانيــن ذات الصلــة وتعليمــات 
الجهــات الرقابيــة خاصــة بنــك الكويــت المركــزي، كمــا أنــه مســئول عــن ســلامة البنــك الماليــة وأن البنــك يــدار بشــكل حصيــف وفــي حــدود 
مقبولــة مــن المخاطــر وبمــا لا يعــرض البنــك لأي مخاطــر غيــر محســوبة قــد تــؤدي إلــى خســائر ماديــة وغيــر ماديــة، بجانــب توافــر نظــم 

الرقابــة الداخليــة المناســبة.

وفــي هــذا الإطــار فقــد إعتمــد المجلــس هيــكلًا تنظيميــاً ملائمــاً لتنفيــذ إســتراتيجيات البنــك وأهدافــه والقيــام بأعمالــه فــي إطــار قواعــد 
حوكمــة جيــدة، مــع مراعــاة تحديــد المهــام والمســئوليات والصلاحيــات والحــدود لــكل الوحــدات التــي يشــتملها ذلــك الهيــكل، وأخــذاً بالإعتبــار 
نظــم الرقابــة الداخليــة بمــا تشــتمله مــن فصــل فــي المســئوليات والرقابــة الثنائيــة وتوصيــف واضــح لشــاغلي الوظائــف فــي هــذه الوحــدات.
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وفــي إطــار التحقــق مــن كفايــة وفاعليــة نظــم الرقابــة الداخليــة فــي البنــك وذلــك لحمايــة أصولــه وكفــاءة عملياتــه، يقــوم المجلــس بالتحقــق 
بشــكل دوري ومتابعــة السياســات والضوابــط ووظائــف الرقابــة الداخليــة )بمــا فيهــا التدقيــق الداخلــي/ إدارة المخاطــر/ إدارة الإلتـــزام 
والحوكمــة( مــن أجــل تحســين وتعزيــز أداءهــا، فضــلًا عــن أن موضــوع نظــم الرقابــة الداخليــة يعتبــر أحــد البنــود المتكــررة فــي جــدول أعمــال 

مجلــس الإدارة، حيــث يتــم مناقشــة أيــة تطــورات فــي هــذا المجــال والتحقــق مــن تصويــب أي ملاحظــات مثــارة بشــأنها.

كمــا يقــوم المجلــس مــن خــلال التقاريــر الدوريــة المقدمــة لــه مــن اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بمراجعــة وإعتمــاد قواعــد ومعاييــر 
وأدلــة الحوكمــة ونظــم الرقابــة الداخليــة المناســبة لعمــل وأنشــطة البنــك مــع الأخــذ بالإعتبــار كافــة فروعــه وشــركاته التابعــة ســواء داخــل أو 
خــارج الكويــت، والتحقــق مــن فاعليتهــا وتطويــر تلــك القواعــد والمعاييــر وفقــاً للتطــورات التــي تطــرأ عليهــا، كل ذلــك بمــا يتماشــى مــع تعليمــات 
بنــك الكويــت المركــزي الخاصــة بقواعــد ونظــم الحوكمــة. وتشــتمل التقاريــر المنــوه عنهــا أي ملاحظــات تثــار مــن قبــل الجهــات الإشــرافية 

ومراقبــي الحســابات الخارجييــن بالإضافــة إلــى التدقيــق الداخلــي.

في إطار ما تقدم فإن مجلس الإدارة يرى أن نظم الرقابة الداخلية في البنك مناسبة.

تاسعاً: تقرير المدقق الخارجي عن مدى كفاية نظم الرقابة الداخلية
وفقــاً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي يتــم تكليــف مراقــب حســابات مســتقل لتقييــم نظــم الرقابــة الداخليــة فــي البنــك، وخــلال عــام 2016 
ــاد  ــث أف ــام 2015، حي ــك لع ــة للبن ــة الداخلي ــم نظــم الرقاب ــزي، لتقيي ــت المرك ــك الكوي ــة بن ــب بــي دي أو )BDO(، وبموافق ــف مكت ــم تكلي ت
وفــق تقريــره المــؤرخ 2016/6/29 أن الســجلات المحاســبية والســجلات الأخــرى وأنظمــة الرقابــة الداخليــة للمجموعــة قــد تــم إنشــاؤها 
والاحتفــاظ بهــا طبقــاً لمتطلبــات دليــل الإرشــادات العامــة الصــادر عــن بنــك الكويــت المركــزي بتاريــخ 11 نوفمبــر 1996، والتعميــم الصــادر 
مــن بنــك الكويــت المركــزي بتاريــخ 11 فبرايــر 2014. وأن الملاحظــات التــي تــم رفعهــا لا تؤثــر بشــكل جوهــري علــى العــرض العــادل للقوائــم 
الماليــة للمجموعــة. وأضــاف التقريــر أن الإجــراءات التــي تــم أخذهــا مــن قبــل المجموعــة لمعالجــة الملاحظــات المذكــورة، بمــا فــي ذلــك 

ملاحظــات الســنوات الســابقة، تعتبــر إجــراءات مرضيــة. وفيمــا يلــي التقريــر المذكــور.
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عاشراً: قواعد السلوك المهني وأخلاقيات العمل
يســتمر البنــك التجــاري فــي تطبيــق الممارســات الســليمة للحوكمــة بإعتبارهــا مبــادئ أساســية وجزء هام مــن ثقافته العامة، ولقد قــام البنك خلال 

العــام بالعديــد مــن الجهــود التــي مــن شــأنها تعزيــز الالتــزام بالقيم الســلوكية ورفع مســتوى الوعــي بتلك القيم على كافة مســتويات الموظفين.
ــورت مــن خــلال مجموعــة مــن السياســات  ــي تبل ــز الت ــم ضمــن عــدد مــن الركائ ــم إرســاء هــذه القي ــم الحوكمــة وت ــق قي ــك بتحقي ــزم البن الت

ــي: ــا مــا يل ــك ومنه ــة فــي البن والإجــراءات المتبع

ميثاق السلوك المهني

يعتبــر ميثــاق الســلوك المهنــي أحــد الركائــز الأساســية للحوكمــة لــدى البنــك التجــاري الكويتــي حيــث يحــرص مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة 
علــى ضــروروة الإلتــزام بذلــك الميثــاق ضمــن ســير الأعمــال اليوميــة للبنــك وفــي تعاملــه مــع موظفيــه وعمــلاءه وكافــة الجهــات الأخــرى.

ويتــم مراجعــة هــذا الميثــاق بصــورة دوريــة للتحقــق مــن مواكبتــه لكافــة التطــورات فــي مجــالات الحوكمــة وضبــط الســلوك المهنــي، كمــا يشــرف 
مجلــس الإدارة علــى كفــاءة تطبيــق الميثــاق مــن خــلال أعمــال التدقيــق والرقابــة الداخليــة لتحديــد أيــة فجــوات يمكــن الوقــوف عليهــا واتخــاذ 

الإجــراءات اللازمــة بشــأنها.

تعارض المصالح

ــس  ــة الحوكمــة ومجل ــك وبإشــراف لجن ــس الإدارة، كمــا يقــوم البن ــح المعتمــدة مــن مجل ــارض المصال ــق سياســة تع ــى تطبي ــك عل يعمــل البن
الإدارة بمراجعــة هــذه السياســة بشــكل دوري بمــا يتناســب مــع طبيعــة أعمــال البنــك والتطــورات الرقابيــة، بالإضافــة إلــى تبنــي مجموعــة مــن 

الإجــراءات والنمــاذج والســجلات المنظمــة للإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح وآليــة التعامــل معهــا.
كما تخضع سياسة تعارض المصالح إلى مراجعة دورية مستقلة من قبل التدقيق الداخلي للتحقق من مدى الإلتزام بها.

التعامل مع الأطراف ذات العلاقة

يحــرص البنــك التجــاري الكويتــي علــى أن تكــون جميــع تعاملاتــه مــع الأطــراف ذات العلاقــة علــى أســس متســاوية وتتــم بــذات الشــروط التــي 
يطبقهــا البنــك مــع العمــلاء الآخريــن دون وجــود أي شــروط تفضيليــة وذلــك مــن خــلال تطبيــق سياســة التعامــل مــع الأطــراف ذات العلاقــة 
المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، كذلــك يقــوم البنــك وبإشــراف لجنــة الحوكمــة ومجلــس الإدارة بمراجعــة سياســة التعامــلات مــع الأطــراف ذات 
العلاقــة بشــكل دوري بمــا يتناســب مــع طبيعــة أعمــال البنــك والتطــورات الرقابيــة بالإضافــة إلــى تبنــي مجموعــة مــن الإجــراءات والنمــاذج 

والســجلات المنظمــة للإفصــاح عــن الأطــراف ذات العلاقــة وآليــة التعامــل معهــا.

السرية

يحــرص مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة والموظفيــن علــى ســرية المعلومــات والبيانــات الخاصــة بالبنــك وعمــلاؤه وغيرهــم مــن أصحــاب 
المصالــح وفقــاً لأحــكام القوانيــن والقواعــد والتعليمــات الصــادرة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي والجهــات الرقابيــة الأخــرى.

ــة بالحفــاظ علــى ســرية المعلومــات وفقــاً للسياســات المعتمــدة مــن مجلــس  كذلــك يحــرص البنــك علــى اســتمرار تطبيــق الضوابــط الكفيل
الإدارة فــي هــذا الشــأن ونظــم الرقابــة الداخليــة والتــي تقضــي بالمحافظــة علــى الســرية.

الإبلاغ عن المخالفات والتجاوزات

يهــدف البنــك مــن تطبيــق سياســة الإبــلاغ المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة إلــى التشــجيع علــى ثقافــة الإنفتــاح والثقــة بيــن موظفيــه وبمــا يســاعد 
ــر قانونــي أو  ــة مخالفــات أو تجــاوزات ســواء لقواعــد الســلوك أو أي تصــرف غي ــى الإبــلاغ عــن أي مخــاوف لديهــم بشــأن أي الموظفيــن عل
مهنــي يكــون لــه تأثيــر ســلبي علــى البنــك، مــع إمكانيــة الإتصــال مباشــرة برئيــس مجلــس الإدارة بشــأن هــذه المخــاوف، وبمــا يوفــر الحمايــة 

اللازمــة لهــؤلاء الموظفيــن.
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أحد عشر: سياسة المكافآت
تــم إعــداد سياســة لمنــح المكافــآت مــن قبــل لجنــة الترشــيحات والمكافــآت واعتمادهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة بتاريــخ 2013/6/18. وقــد 
تــم مراجعــة وتحديــث السياســة المذكــورة مــن قبــل لجنــة الترشــيحات والمكافــآت واعتمادهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة بتاريــخ 2016/6/29. 
فضــلًا عــن ذلــك يتــم إجــراء مراجعــة دوريــة مســتقلة لهــذه السياســة مــن قبــل إدارة التدقيــق الداخلــي فــي البنــك مــن أجــل تقييــم إلتــزام البنــك 

بممارســات منــح المكافــآت الماليــة.

ملخص عن سياسة المكافآت

أهداف سياسة المكافآت:
1- تبني وتطوير سياسة مكافآت مؤثرة وإيجابية للمكافآت تتوافق وإستراتيجية البنك ومخاطره.

2- استقطاب والحفاظ على العمالة المؤهلة والقادرة على القيام بالمهام المطلوبة.
3- ربط سياسة المكافآت مع أداء البنك ومخاطر العمل على المدى القصير والمتوسط والطويل.

أهم ملامح سياسة المكافآت:
ــم وتوصيــف كافــة  ــى تصنيــف وتقيي ــق نظــام يقــوم عل ــن فــي البنــك مــن خــلال تطبي ــى البنــك سياســة مكافــآت تشــمل كافــة العاملي 1- يتبن

ــه. ــع النظــام المشــار إلي ــم م ــم ومهاراته ــن تتناســب خبراته ــن الذي ــف وشــغلها بالعاملي الوظائ
ــة الكويــت، وكذلــك مســتوى الرواتــب  2- يتــم الأخــذ بالإعتبــار المتطلبــات القانونيــة والرقابيــة بالإضافــة إلــى النظــم المعمــول بهــا فــي دول

والمكافــآت فــي الجهــاز المالــي والمصرفــي، وذلــك عنــد تحديــد مســتوى الرواتــب والمكافــآت فــي البنــك.
3- تنقســم المكافــآت إلــى قســمين: القســم الأول ثابــت ويتضمــن الراتــب والمكافــآت والمخصصــات الثابتــة، والقســم الثانــي متغيــر ويرتبــط 

بتقييــم أداء الموظــف.
4- وفقــاً لقواعــد الحوكمــة المعمــول بهــا فــإن المكافــآت المتغيــرة تتضمــن مكافــآت ترتبــط بــأداء موظفــي الإدارة العليــا علــى مــدى يصــل إلــى 

ثــلاث ســنوات وعلــى المخاطــر المرتبطــة بالأنشــطة التــي يقــوم بهــا الموظــف.
5- تتضمــن سياســة المكافــآت بنــداً خاصــاً باســترجاع المكافــأة )Claw back(، وهــي ترتبــط بالمكافــآت المتغيــرة عنــد الحــالات الإســتثنائية 

كحــالات تراجــع الأداء المالــي.
6- يجب تقييم كافة الموظفين بشكل سنوي وترتبط المكافآت المتغيرة بهذا التقييم.

ــع إدارتــي التدقيــق والمخاطــر كل مــن  ــة الحوكمــة، فــي حيــن تتب ــزام والحوكمــة تتبــع لجن 7- وفقــاً للهيــكل التنظيمــي للبنــك فــإن إدارة الالت
لجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر علــى التوالــي، ومــن الناحيــة الإداريــة فــإن الإدارات الثــلاث تتبــع رئيــس مجلــس الإدارة والــذي يقــوم بــدوره 
بتقييــم رؤســاء الإدارات المذكــورة، وليــس لرئيــس الجهــاز التنفيــذي أي دور فــي هــذا التقييــم. ومــن ثــم فــإن الترقيــات والمكافــآت، والتــي 

تكــون وفــق مــا تقــرره الإدارة العليــا فــي البنــك، تكــون مبنيــة علــى ذلــك التقييــم.

إثنا عشر: الإفصاح عن المكافآت خلال عام 2016
مجلس الإدارة:

بلغــت المكافــآت الممنوحــة إلــى رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة خــلال عــام 2016 مــا مجموعــه 530 ألــف دينــار كويتــي، وتأتــي المكافــآت 
المشــار إليهــا فــي إطــار المهــام المناطــة بهــم والتــي تشــمل المشــاركة فــي اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. ويتــم الإفصــاح عــن مكافــآت 

مجلــس الإدارة فــي القوائــم الماليــة الســنوية للبنــك.

الإدارة التنفيذية:
بلغــت مكافــآت خمســةً مــن كبــار التنفيذييــن فــي البنــك مــن تلقــوا أعلــى المكافــآت خــلال عــام 2016 مضافــاً إليهــم رئيــس إدارة المخاطــر 

بالوكالــة ورئيــس المــدراء المالييــن ورئيــس التدقيــق الداخلــي مــا مجموعــه 827,585 دينــار كويتــي.



51

المكافآت الخاصة بفئات العاملين:

ملاحظاتإجمالي المكافآتالعددالفئة
الوظائف التي تخضع لموافقة البنك 

المركزي
رئيس الجهاز التنفيذي وكبار أعضاء الجهاز التنفيذي.686,681 د.ك7

الوظائف الإشرافية العاملة في قطاعي 
الرقابة المالية و إدارة المخاطر

تشمل الوظائف الإشرافية في إدارة الرقابة المالية وإدارة 478,283 د.ك10
المخاطر.

الوظائف الإشرافية العاملة في مجالات 
تحفها المخاطر

تشمل الوظائف الإشرافية في الإدارات التي تتمتع 1,955,536 د.ك37
بصلاحيات مالية وهي قطاع الخدمات المصرفية 

للأفراد، إدارة التمويل التجاري، إدارة الخزانة والاستثمار، 
الإدارة المصرفية الدولية.

• تتمثل المكافآت في الراتب الأساسي والمخصصات والحوافز الأخرى مثل السكن، مصاريف التنقل، التعليم، التأمين الصحي،   
ــة الخدمــة، المكافــآت الخاصــة المتفــق عليهــا فــي عقــود التوظيــف.    تذاكــر الســفر، مكافــأة نهاي

• المكافآت التي يقدمها البنك حالياً لموظفيه تشتمل على المكافآت الثابتة و المكافآت المتغيرة إن وجدت.
• تدفع المكافآت عن طريق تحويلها إلى حسابات العاملين لدى البنك.

ثلاثة عشر:  مدى الالتزام بقواعد ودليل الحوكمة
إلتــزم البنــك التجــاري الكويتــي بتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي الخاصــة بقواعــد الحوكمــة وكذلــك دليــل الحوكمــة المعتمــد، وذلــك   -
بالانتهــاء مــن إعــداد واعتمــاد اللوائــح والسياســات الخاصــة بقواعــد الحوكمــة كمــا جــاءت فــي التعليمــات المذكــورة، وخــلال المهلــة الزمنيــة 

المقــررة. كمــا يتــم تحديــث هــذه اللوائــح والسياســات بشــكل دوري.
تــم اتخــاذ الإجــراءات التــي تكفــل التطبيــق المناســب لقواعــد الحوكمــة ومــن ضمنهــا تشــكيل لجــان منبثقــة عــن مجلــس الإدارة تقــوم بمتابعــة   -

تنفيــذ متطلبــات الحوكمــة.
ــى  ــك والحصــول عل ــة موظفــي البن ــس الإدارة وكاف ــى أعضــاء مجل ــات العمــل عل ــي وأخلاقي ــاق وسياســات الســلوك المهن ــم ميث ــم تعمي يت  -

ــا. ــزام بمــا جــاء به ــم بالإلت توقيعه
تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي - كجهــة مســتقلة عــن الإدارة التنفيذيــة - بالتدقيــق علــى مــدى التطبيــق الصحيــح لقواعــد الحوكمــة وتقديــم   -

تقريرهــا فــي هــذا الشــأن إلــى لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة وبدورهــا إلــى مجلــس الإدارة.
يتــم تكليــف مراقــب حســابات خارجــي مســتقل لتقييــم نظــم الرقابــة الداخليــة ومنهــا مــدى إلتــزام البنــك بقواعــد الحوكمــة، ويتــم إرســال   -
هــذا التقريــر المعــد فــي هــذا الخصــوص إلــى بنــك الكويــت المركــزي، علمــاً بأنــه بشــأن الحوكمــة فقــد تضمــن تقريــر مراقــب الحســابات 

الخارجــي لعــام 2015 ملاحظــة واحــدة فقــط ثانويــة وغيــر ماديــة تتعلــق بنواحــي إجرائيــة فــي البنــك وتــم التعامــل معهــا بشــكل فــوري.

أربعة عشرً: الإدارة التنفيذية
إلهام يسري محفوظ

رئيس الجهاز التنفيذي
حاصلــة علــى شــهادة البكالريــوس فــي إدارة الأعمــال مــع مرتبــة الشــرف عــام 1984 مــن الجامعــة الأمريكيــة بالقاهــرة، وعضــو بمعهــد 
الصرافيــن القانونييــن فــي لنــدن. انضمــت للعمــل بالبنــك التجــاري الكويتــي عــام 2000 كمديــر إدارة الخدمــات المصرفيــة الدوليــة، وتدرجــت 
فــي عــدة مناصــب قياديــة لتشــغل منصــب مديــر عــام فــرع البنــك فــي نيويــورك، ثــم مديــر عــام بالوكالــة لــلإدارة المصرفيــة الدوليــة، ثــم مديــر 
عــام الإدارة المصرفيــة الدوليــة مــن ديســمبر 2010، وفــي إبريــل 2012 تــم ترقيتهــا إلــى منصــب نائــب رئيــس الجهــاز التنفيــذي فــي البنــك، 
وتــم تعيينهــا رئيســاً للجهــاز التنفيــذي منــذ 20 نوفمبــر 2014. ويحضــر رئيــس الجهــاز التنفيــذي اجتماعــات مجلــس الإدارة و لجنــة الحوكمــة 

و لجنــة القــروض، وكذلــك يــرأس جميــع اللجــان الإداريــة التــي يشــارك فــي عضويتهــا.
وقبــل التحاقهــا للعمــل بالبنــك التجــاري الكويتــي، عملــت الآنســة/ إلهــام لــدى العديــد مــن المؤسســات الماليــة الكويتيــة، ولديهــا خبــرة 

مصرفيــة طويلــة تناهــز الثلاثــون عامــاً.
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سحر عبدالعزيز الرميح
مدير عام قطاع الائتمان التجاري

مدير عام بالوكالة قطاع الخدمات المصرفية للأفراد
حاصلــة علــى شــهادة البكالريــوس فــي الإقتصــاد عــام 1988 مــن جامعــة الكويــت، تتمتــع بخبــرة تتجــاوز 28 عامــاً فــي مجــال الائتمــان 
التجــاري. إلتحقــت بالبنــك التجــاري الكويتــي فــي عــام 2000 بعــد أن عملــت قرابــة 12 عامــاً فــي مؤسســات ماليــة كويتيــة أخــرى. والســيدة/ 
ــة القــروض  ــة بالبنــك، كمــا أنهــا تشــارك فــي اجتماعــات لجن ــة التجاري ــإدارة المحفظــة الائتماني ــع لهــا ب ــق العمــل التاب ســحر تقــوم مــع فري
المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، كذلــك هــي عضــو فــي كل مــن لجنــة الائتمــان والاســتثمار و لجنــة الموجــودات والمطلوبــات و لجنــة المخصصــات 
ــة للأفــراد،  ــه لإدارة الخدمــات المصرفي ــر عــام بالوكال ــة المشــتريات والعطــاءات كونهــا مدي ــا فــي لجن ــة الإدارة فضــلًا عــن عضويته و لجن
وبالإضافــة إلــى مســئولياتها كمديــر عــام قطــاع الإئتمــان التجــاري فقــد تــم تكليفهــا إعتبــاراً مــن 9 ديســمبر 2015 بمهــام مديــر عــام قطــاع 

الخدمــات المصرفيــة للأفــراد بالوكالــة.

عدلي عبد الله غزال
مدير عام قطاع الخزينة والإستثمار

حاصــل علــى شــهادة بالكالريــوس فــي التجــارة عــام 1971 مــن جامعــة بيــروت العربيــة - لبنــان، وقــد التحــق بالعمــل بالبنــك التجــاري الكويتــي 
ــل  ــة ومجــالات التموي ــة المختلف ــي أنشــطة الخزين ــاً ف ــة تتجــاوز 40 عام ــرة مصرفي ــه خب ــة، ولدي ــي إدارة الخزين ــر أول ف ــام 2001 كمدي ع
والســيولة فــي البنــوك الكويتيــة. تــدرج فــي مجــالات أعمالــه المختلفــة حتــى شــغل منصــب مديــر عــام قطــاع الخزينــة والاســتثمار، وهــو كذلــك 

عضــو فــي كل مــن لجنــة الائتمــان والاســتثمار ولجنــة المطلوبــات والموجــودات ولجنــة الإدارة ولجنــة المخصصــات.

يعقوب حبيب الإبراهيم
مدير عام إدارة الالتزام والحوكمة

حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة مــع مرتبــة الشــرف عــام 1980 مــن جامعــة لونــج ايلانــد - نيويــورك- الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، ولديــه خبــرة عمليــة تناهــز الـــ 34 عامــاً جــاء معظمهــا إبــان عملــه فــي بنــك الكويــت المركــزي حيــث شــغل منصــب مديــر إدارة 
الرقابــة الميدانيــة، وشــغل عضويــة اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، فضــلًا عــن شــغل عضويــة مجالــس إدارات عــدة 
شــركات ماليــة وغيــر ماليــة والمشــاركة فــي عــدة لجــان محليــة وإقليميــة. إنضــم للبنــك التجــاري الكويتــي فــي ديســمبر عــام 2011 كمديــر عــام 
لإدارة الالتــزام والحوكمــة وشــغل منصــب أميــن ســر مجلــس إدارة البنــك وكافــة اللجــان المنبثقــة عنــه خــلال الفتــرة مــن ديســمبر 2014 حتــى 
نوفمبــر 2015، كمــا يعتبــر الســيد يعقــوب الناطــق الرســمي باســم البنــك، وهــو يشــغل حاليــاً رئاســة لجنــة المشــتريات والعطــاءات، فضــلًا 

عــن كونــه أميــن ســر لجنــة الحوكمــة فــي البنــك.

مسعود الحسن خالد
رئيس المدراء الماليين - إدارة الرقابة المالية والتخطيط

حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي التجــارة عــام 1981 مــن جامعــة بنجــاب )لاهــور - باكســتان( وحاصــل علــى دبلــوم فــي المعاييــر الدوليــة 
للتقاريــر الماليــة وعضــو منتســب فــي معهــد محاســبي التكاليــف والحســابات الماليــة فــي باكســتان. لديــه خبــرة تتجــاوز 22 عامــاً فــي مجــال 
العمــل المصرفــي. وقــد التحــق الســيد/ مســعود بالبنــك التجــاري الكويتــي فــي عــام 1992 وهــو يتمتــع بالمهــارات التحليليــة الســليمة والقــدرة 
علــى إعــداد ورفــع التقاريــر الماليــة والإداريــة وإعــداد الميزانيــات والتقاريــر المطلوبــة مــن قبــل الجهــات الرقابيــة وبنــك الكويــت المركــزي. 
ــة  ــة الأئتمــان والإســتثمار و لجن ــة المشــتريات والعطــاءات و لجن ــات بالبنــك و لجن ــة الموجــودات والمطلوب الســيد/ مســعود عضــو فــي لجن

تكنولوجيــا المعلومــات ومخاطــر العمليــات و لجنــة الإدارة. 
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محمد هاشم محمد 
المستشار القانوني لرئيس مجلس الإدارة ومدير عام الإدارة القانونية

حاصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي قوانيــن التجــارة والإســتثمارات الدوليــة عــام 1997 مــن جامعــة القاهــرة، وهــو محــام مقيــد للترافــع 
أمــام محكمــة النقــض والإداريــة العليــا والدســتورية العليــا، ويتمتــع بخبــرة تتجــاوز 21 عامــاً فــي مجــال العمــل القانونــي بالبنــوك التجاريــة 
والإســلامية علــى الســواء، إنضــم للعمــل بالبنــك التجــاري الكويتــي فــي مــارس 2016 كمستشــاراً قانونيــاً لرئيــس مجلــس الإدارة ومديــراً عامــاً 

لــلإدارة القانونيــة، ويشــارك فــي اجتماعــات لجنــة الحوكمــة و لجنــة القــروض.

ــك  ــة كالبن ــة والكويتي ــوك المصري ــدد مــن البن ــاً لع ــي، عمــل الســيد/ هاشــم مستشــاراً قانوني ــك التجــاري الكويت ــه للعمــل بالبن ــل إلتحاق وقب
ــة. ــس الإدارة القانوني ــث شــغل منصــب رئي ــي المتحــد حي ــك الأهل ــي والبن ــت الوطن ــك الكوي ــي )مصــر(، وبن التجــاري الدول

بول عبدالنور داود
مدير عام - قطاع العمليات

حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال عــام 2006 مــن جامعــة كنــدي ويســترن – الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. للســيد/ بــول 
ــي مجــال الخدمــات  ــد عمــل ف ــي عــام 1981. وق ــك ف ــث انضــم للعمــل  بالبن ــي حي ــك التجــاري الكويت ــي البن ــى 35 ســنة ف ــرة تصــل إل خب
المصرفيــة للأفــراد إذ تــدرج ليشــغل العديــد مــن الوظائــف فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد حتــى شــغل منصــب مديــر عــام فــي نفــس 
القطــاع، وإعتبــاراً مــن 9 ديســمبر 2015 تــم تكليــف الســيد/ بــول بمهــام مديــر عــام قطــاع العمليــات بالوكالــة، ثــم مديــراً عامــاً بالأصالــة إبتــداء 

مــن 28 يونيــو 2016. وهــو كذلــك عضــو فــي لجنــة تكنولوجبــا المعلومــات ومخاطــر العمليــات و لجنــة الإدارة.

أحمد محمد فرحات
رئيس التدقيق الداخلي

حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي التجــارة عــام 1994 مــن كليــة التجــارة جامعــة القاهــرة. كمــا أنــه حاصــل علــى شــهادات مهنيــة 
متخصصــة فــي عــدة مجــالات منهــا شــهادة مدقــق أنظمــة رقابــة داخليــة وشــهادة محلــل مخاطــر وشــهادة فاحــص أعمــال الإحتيــال والتزويــر.

ــة الكويــت والإمــارات  عمــل الســيد/ أحمــد فــي عــدة مناصــب مختلفــه فــي مجالــي التدقيــق والمخاطــر فــي بنــوك وشــركات مختلفــة بدول
العربيــه المتحــدة ومصــر. وتمتــد خبرتــه لنحــو 21 ســنة فــي مجــال التدقيــق الداخلــي وأســس ومبــادىء الحوكمــة الســليمة وإدارة المخاطــر، 

كمــا لديــه خبــرة فــي مجــالات أعمــال البحــث والتحــري المتعلقــة بعمليــات الإحتيــال فــي البنــوك والمؤسســات الماليــة.

إنضــم إلــى البنــك التجــاري الكويتــي فــي شــهر مايــو 2015 كنائــب رئيــس إدارة التدقيــق الداخلــي، وعيــن رئيســاً لإدارة التدقيــق الداخلــي 
بتاريــخ 25 أكتوبــر 2015، كمــا أنــه يشــارك فــي الإجتماعــات الدوريــة للجنــة التدقيــق بالبنــك.

منى حسين العبدالرزاق
مدير عام - إدارة الموارد البشرية 

حاصلــة علــى شــهادة البكالوريــوس فــي علــوم الكمبيوتــر عــام 1986 مــن جامعــة الكويــت، ولديهــا خبــرة عمليــة تمتــد إلــى 23 ســنة فــي مجــالات 
المــوارد البشــرية والإعــلام وتطويرالأعمــال. إنضمــت إلــى أســرة البنــك التجــاري الكويتــي فــي شــهر نوفمبــر 2015 كمديــر عــام إدارة المــوارد 

البشــرية، وهــي تشــارك فــي اجتماعــات لجنــة الترشــيحات والمكافــآت الخاصــة بالمكافــآت فضــلًا عــن عضويتهــا فــي لجنــة الإدارة.

عملــت الســيدة/ منــى فــي عــدة مناصــب فــي القطاعيــن العــام والخــاص فــي دولــة الكويــت والإمــارات العربيــة المتــــحدة منهــــا عملها كمستشــار 
إعلامــي لوزيرالتجــارة والصناعــة فــي دولــة الكويــت، ومديــر المــوارد البشريـــــــة فــي مشــــروع تونـــــي بليــر لــدى حكومــة دولــة الكويــت )مكتــب 
رئيــس مجلــس الــوزراء(، ومديــر تنفيــذي فــي التوظيــف والقــوى العاملــة لــدى البنــك الأهلــي الكويتــي. كمــا عملــت لفتــرة طويلــة فــي مؤسســة 

الخطــــوط الجويــــة الكويتيــة، هــذا بالإضافــة إلــى عملهــا فــي مؤسســات أخــرى فــي دولــة الكويــت.
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ياسر محمود بهبهاني
مديرعام بالوكالة - إدارة تكنولوجيا المعلومات

حاصــل علــى بكالوريــوس علــوم الكمبيوتــر عــام 1991 مــن جامعــة ميامــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ولديــه خبــرة عمليــة تمتــد إلــى 25 
ســنه. إنضــم للعمــل بالبنــك التجــاري عــام 2008 كمديــر تنفيــذي للقنــوات الإلكترونيــة فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد إلــى أن عيــن 
فــي ينايــر 2016 مديــر عــام بالوكالــة لإدارة تكنولوجيــا المعلومــات. إبتــدأ مشــواره المهنــي بالعمــل فــي بنــك الخليــج )1992-1999( الكويتــي 
حيــث تــدرج خــلال ســنوات عملــه مــن مبرمــج أنظمــة إلــى مديــر مشــاريع. وفــي 1999 إنتقــل للعمــل فــي شــركة الســينما الكويتيــة الوطنيــة 

)1999-2008( وحــاز علــى منصــب مديــر عــام تكنولوجيــا المعلومــات والعمليــات.

خــلال عملــه بالبنــك التجــاري عمــل فــي العديــد مــن العمليــات البنكيــة المتعلقــة بالقنــوات الإلكترونيــة منهــا تطبيــق الهاتــف النقــال وخدمــة 
الرســائل النصيــة وخدمــة التجــاري أونلايــن. وهــو كذلــك عضــو فــي لجنــة تكنولوجيــا المعلومــات ومخاطــر العمليــات و لجنــة الإدارة و لجنــة 

المشــتريات والعطــاءات.

الســيد/ ياســر لديــه أيضــاً إنجــازات تطوعيــة عديــدة، حيــث قــام بإنتــاج مشــروع B2B بعنــوان Contact Kuwait كمــا ســاهم فــي تأليــف 
وتأســيس مشــروع النشــرات اللوحيــة الإلكترونيــة BBS فــي بدايــة التســعينات.

سياما سوندار بارفاتردج
رئيس إدارة المخاطر بالوكالة

رئيس وحدة مراجعة الإئتمان والإستثمار
حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم عــام 1979 مــن جامعــة S.V فــي الهنــد، وهــو عضــو معتمــد فــي المعهــد الهنــدي للمصرفييــن 

حاصــل علــى العديــد مــن الــدورات المهنيــة المتخصصــة فــي مجــال إدارة المخاطــر وإدارة الائتمــان.

تمتــد خبــرة الســيد/ ســياما إلــى 33 عامــاً فــي المجــال المصرفــي حيــث جانــب كبيــر منهــا يرتبــط بمخاطــر الائتمــان. إبتــدأ مشــواره البنكــي 
ــاد، كمــا عمــل فــي بنــك  فــي بنــك الهنــد كموظــف فــي الفــروع وترقــى علــى مــدى 11 عــام  ليصبــح نائــب مديــر الائتمــان فــي فــرع حيدرأب
ــة  ــس وحــدة مراجع ــام 2007 كرئي ــذ ع ــك من ــي البن ــل الســيد/ ســياما ف ــي. ويعم ــل ائتمان ــس ومحل ــب الرئي ــد كمســاعد نائ أندســلند بالهن
الائتمــان والاســتثمار ويتولــى حاليــاً مســئولية رئيــس إدارة المخاطــر بالوكالــة، كمــا يشــارك بشــكل دائــم فــي إجتماعــات مجلــس الإدارة ولجنتــي 
المخاطــر والقــروض المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة، وهــو كذلــك عضــو فــي لجنــة المخصصــات و لجنــة الموجــودات والمطلوبــات و لجنــة 

المشــتريات والعطــاءات. 

كونال سينج
رئيس الخدمات المصرفية الدولية والقروض المشتركة بالوكالة

حاصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن مــن كليــة ICFAI فــي الهنــد عــام 2003، كمــا حصــل علــى شــهادة المحلــل المالــي 
المعتمــد )CFA( مــن معهــد CFA )الولايــات المتحــدة( عــام 2013، بالإضافــة إلــى عــدة شــهادات متخصصــة في مجال المشــتقات، التقييمات، 
وصناديــق الاســتثمار. الســيد/ كونــال لديــه أكثــر مــن 14 عامــاً مــن الخبــرة فــي مجــال الأعمــال المصرفيــة الدوليــة والقــروض المشــتركة 
وتمويــل المشــاريع والخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية وعمليــات الدمــج والإســتحواذ، وإعــادة هيكلــة الديــون، وأســواق رأس المــال، وخبــرات 

أخــرى حصــل عليهــا إبــان عملــه لــدى عــدة مؤسســات ماليــة منهــا شــركة كامكــو للإســتثمار، جولدمــان ســاكس، والبزيــع RSM العالميــة.

إنضــم إلــى البنــك التجــاري الكويتــي فــي عــام 2015 كمديــر أول فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة، وتــم تكليفــه اعتبــاراً مــن شــهر يوليــو 
2016  للقيــام بأعمــال رئيــس الخدمــات المصرفيــة الدوليــة والقــروض المشــتركة بالوكالة.
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خمسة عشر: المسئولية الإجتماعية
ــود مضــت هــذه المســئولية  ــذ عق ــث وضــع من ــة للشــركات، حي ــي مجــال المســئولية الإجتماعي ــل ف ــخ حاف ــي تاري ــك التجــاري الكويت إن للبن
فــي بــؤرة اهتماماتــه، وباتــت أنشــطة وبرامــج المســئولية الإجتماعيــة للبنــك تمثــل ركيــزة أساســية تســتهدف المســاهمة فــي تحقيــق التنميــة 

المســتدامة للمجتمــع.

وفــي ســبيل تحقيــق التوجــه الأمثــل فــي برامــج وفعاليــات المســئولية الإجتماعيــة، يقــوم البنــك بتقديــم كافــة ســبل الدعــم والمســاندة لجميــع 
فئــات المجتمــع ويقــوم علــى رعايــة ذوي الإحتياجــات الخاصــة ويكــرس جهــوده لدعــم الفعاليــات المرتبطــة بالأنشــطة التوعويــة وزيــارة 

ــة. ــة المختلف المرضــى فــي المستشــفيات ودور الرعاي

وقــد شــهد عــام 2016 المزيــد مــن الجهــود الموجهــة لخدمــة المجتمــع وقــام البنــك بتوطيــد تعاونــه مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي ومنهــا 
محافظــات الكويــت الســت، حيــث قــام بتقديــم الرعايــة والدعــم للأنشــطة والفعاليــات التــي تقــوم محافظــات الكويــت برعايتهــا وقــد  أســفر 

هــذا التعــاون عــن نجــاح كبيــر للفعاليــات المجتمعيــة العديــدة التــي يقــوم البنــك برعايتهــا.

ــم الدعــم  ــاء واســتمر فــي تقدي ــف والبن ــة عمــال التنظي ــة لفئ ــم" الموجه ــة "هــون عليه ــات حمل ــك خــلال عــام 2016 فعالي كمــا  واصــل البن
والرعايــة لهــذه الفئــة الهامــة نظــراً للجهــود التــي يقــوم بهــا عمــال التنظيــف فــي المحافظــة علــى البيئــة. واســتمرت جهــود البنــك الموجهــة 
لإحيــاء التــراث الكويتــي القديــم مــن خــلال إصــداره لرزنامتــه الســنوية التــي تحتــوي علــى العديــد مــن الصــور التــي تجســد الحيــاة الكويتيــة 
القديمــة وكذلــك مــن خــلال حملــة "يــا زيــن تراثنــا" التــي تهــدف إلــى إحيــاء التــراث الكويتــي القديــم وتثقيــف جيــل اليــوم والغــد بمآثــر الأجــداد 

والرعيــل الأول مــن أهــل الكويــت.

وقــد توجــت جهــود البنــك بحصولــه علــى شــهادة تقديــر للمشــروعات الرائــدة فــي مجــال العمــل الإجتماعــي فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، 
ــي  ــم مؤخــراً ف ــذي أقي ــاون ال ــس التع ــدول مجل ــة ب ــس وزراء العمــل والشــؤون الإجتماعي ــدورة 33 لمجل ــى هامــش ال ــم عل وجــاء هــذه التكري

الريــاض بالمملكــة العربيــة الســعودية.

ويؤكــد البنــك اســتمرار جهــوده فــي مجــال المســئولية الإجتماعيــة لإبــراز الجانــب الإجتماعــي للبنــك كمؤسســة مصرفيــة متميــزة تســعى إلــى 
ترســيخ مفهــوم المســئولية الإجتماعيــة للشــركات.

ستة عشر: إفصاح الإدارة التنفيذية عن أداء البنك وخططه المستقبلية
ــإن الإدارة  ــة ف ــوك الكويتي ــي البن ــة ف ــزي الصــادرة فــي 2012/6/20 بشــأن قواعــد ونظــم الحوكم ــت المرك ــك الكوي ــى تعليمــات بن ــاءً عل بن
التنفيذيــة بالبنــك وإذ ســاهمت بكافــة العمليــات والأنشــطة الحاليــة للبنــك وتقديــم رؤيتهــا لخطــط البنــك المســتقبلية، فإنهــا تؤكــد أن 
الإيضاحــات والبيانــات الــواردة أدنــاه هــي بيانــات كاملــة قــد قــام مجلــس الإدارة بإعتمادهــا وتســتند علــى البيانــات الماليــة التــي تــم نشــرها 

ــك. ــا للبن ــة الإدارة العلي ــى رؤي ــك عل وكذل

وفــي هــذا الســياق تــرى الإدارة التنفيذيــة أن البنــك التجــاري الكويتــي مؤسســة ماليــة مســتقرة، مرتكــزاً فــي ذلــك علــى مــا يتمتــع بــه البنــك 
مــن متانــة عناصــر ميزانيتــه العموميــة حيــث تتنــوع أنشــطة أعمالــه المُــدرة للدخــل، هــذا إلــى جانــب إرتفــاع معــدلات كفايــة رأس المــال التــي 
يتمتــع بهــا البنــك ونســب الســيولة المتوائمــة مــع طبيعــة نشــاطه وإحتياجاتــه. وتعــرض البيانــات أدنــاه موجــز عــن المركــز المالــي للبنــك. كمــا 

تحتــوي البيانــات الماليــة للبنــك علــى كافــة الإفصاحــات اللازمــة.

الميزانية العمومية:
بلــغ إجمالــي الموجــودات 4.1 مليــار دينــار كويتــي كمــا فــي نهايــة عــام 2016 بزيــادة قدرهــا 2.2 % مقارنــة بالعــام الفائــت. وتمثــل القــروض 
والســلفيات نســبة قدرهــا 54.6 % مــن إجمالــي الموجــودات، فيمــا تمثــل الإســتثمارات فــي الأوراق الماليــة والإســتثمار فــي الأذونــات 
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والســندات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي مــا نســبته 9.5 % و8.0 % علــى التوالــي. بلغــت قيمــة محفظــة القــروض 2.3 مليــار دينــار 
ــاء  ــار والتشــييد والبن ــث يســتحوذ قطــاع العق ــى قطاعــات الإئتمــان التجــاري حي ــة إل ــي، وتتكــون بشــكل أساســي مــن القــروض الموجه كويت
ــة  ــى 25.6 % مــن محفظــة القــروض. ومــن ناحي ــت نحــو 30.0 % مــن محفظــة القــروض ويســتحوذ القطــاع التجــاري عل ــى نســبة بلغ عل
أخــرى، بلغــت نســبة القــروض الممنوحــة للأفــراد - والتــي تتمثــل بشــكل أساســي فــي القــروض الشــخصية - نحــو 19.6 % مــن إجمالــي 
محفظــة القــروض. وتتكــون الإســتثمارات فــي الأوراق الماليــة مــن أدوات الديــن والأســهم وكلاهمــا يمثــلان نســب متســاوية تقريبــاً مــن تلــك 
الإســتثمارات. وجديــر بالذكــر أن نســبة القــروض غيــر المُنتظمــة إلــى إجمالــي محفظــة القــروض انخفضــت لتصــل إلــى 0.5 % )والتــي تعــد 
أقــل نســبة علــى مســتوى القطــاع المصرفــي الكويتــي( مقارنــة بنســبة 0.9 % للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2015، وبلغــت نســبة التغطيــة 

بالمخصصــات 1175.8 % وبذلــك يمتلــك البنــك نســب عاليــة مــن المخصصــات ومعــدلات تغطيــة عاليــة جــداً.

بلــغ إجمالــي المطلوبــات 3.5 مليــار دينــار كويتــي مــن ضمنهــا ودائــع العمــلاء التــي بلغــت نحــو 2.2 مليــار دينــار كويتــي. وقــد واصــل البنــك خــلال 
العــام جهــوده الحثيثــة نحــو تنويــع مصــادر التمويــل / الحصــول علــى الأمــوال وهــو مــا نتــج عنــه انخفــاض نســبة التركــز فــي الودائــع الحكوميــة 

مــن 38.8 % إلــى 36.3 %، فيمــا إرتفــع إجمالــي حقــوق المســاهمين مــن 575.7 مليــون دينــار كويتــي إلــى 603.1 مليــون دينــار كويتــي.

الإيرادات:
بلغــت الإيــرادات التشــغيلية للبنــك 140.3 مليــون دينــار كويتــي بنســبة نمــو تصــل إلــى 3.0 % مقارنــة بالســنة الماضيــة حيــث بلغــت الإيــرادات 
التشــغيلية 136.2 مليــون دينــار كويتــي. وبإســتبعاد الأربــاح الإســتثنائية البالــغ قيمتهــا 5.7 مليــون دينــار كويتــي المتحققــة مــن بيــع الموجــودات 
المصنفــة "بإنتظــار البيــع" خــلال العــام الماضــي، فقــد إرتفــع معــدل الإيــرادات التشــغيلية بنســبة 7.5 %. وقــد تكونــت مصــادر الإيــرادات 
ــي  ــار كويت ــون دين ــي شــكلت 37.4 ملي ــولات والت ــي والرســوم والعم ــار كويت ــون دين ــي شــكلت 84.8 ملي ــد والت ــرادات الفوائ ــن إي التشــغيلية م
وعوائــد الإســتثمار والقطــع الأجنبــي والإيــرادات الأخــرى والتــي شــكلت 18.2 مليــون دينــار كويتــي. هــذا وقــد بلغــت القــروض التــي تــم شــطبها 
خــلال العــام 84.0 مليــون دينــار كويتــي فيمــا بلغــت المبالــغ المســتردة مقابــل القــروض المشــطوبة 33.7 مليــون دينــار كويتــي. وقــد ترتــب علــى 
مــا تقــدم أن إرتفعــت الأربــاح الصافيــة للبنــك مــن 46.2 مليــون دينــار كويتــي )بربحيــة للســهم مقدارهــا 30.9 فلــس للســهم( إلــى 50.4 مليــون 
دينــار كويتــي )بربحيــة للســهم مقدارهــا 33.8 فلــس للســهم(. علمــاً بــأن الجانــب الأكبــر مــن هــذه الإيــرادات جــاء مــن الخدمــات المصرفيــة 
المُقدمــة لــكل مــن الشــركات والأفــراد. ولا تــزال عمليــة إدارة المصاريــف والتحكــم فيهــا هــي أحــد نقــاط القــوة لــدى البنــك حيــث بلغــت نســبة 

التكاليــف إلــى الإيــرادات 27.9 % وهــي أقــل بكثيــر مــن المعــدل الســائد فــي الجهــاز المصرفــي بدولــة الكويــت.

معدل كفاية رأس المال والنسب الأخرى المتعلقة بمعايير بازل 3:
بلــغ معــدل كفايــة رأس المــال 17.9 % كمــا فــي نهايــة ديســمبر 2016، وهــذه النســبة تفــوق بشــكل مريــح الحــد الأدنــى للنســبة المقــررة مــن 
قبــل بنــك الكويــت المركــزي والبالغــة 13.5 %، فيمــا بلغــت نســبة تغطيــة الســيولة 142 % وبلغــت نســبة صافــي التمويــل المســتقر 108.7 % 

وبلغــت نســبة الرفــع المالــي 11.2 % وهــذه النســب تتجــاوز بكثيــر الحــد الأدنــى للنســب المقــررة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي.

استعراض الأداء التاريخي للبنك:
اتســمت الأربــاح التشــغيلية التــي حققهــا البنــك قبــل خصــم المخصصــات خــلال الســنوات الخمســة الماضيــة بالإســتقرار نوعــاً مــا، علــى الرغــم 
مــن الظــروف الجيوسياســية التــي تعانــي منهــا المنطقــة وهبــوط أســعار النفــط. وتجــدر الإشــارة إلــى أن المخصصــات الكبيــرة التــي قــام البنــك 
بتكوينهــا ومخصصــات خســائر القــروض التــي قــام البنــك بتكوينهــا بصفــة طوعيــة كانــت الســبب وراء تذبــذب مســتويات الأربــاح الصافيــة التــي 
حققهــا البنــك، إلا أن معــدلات الربحيــة الصافيــة قــد شــهدت اســتقراراً خــلال الســنوات الثلاثــة الأخيــرة حيــث بــدأت الأربــاح الصافيــة فــي 
التحســن خــلال عــام 2013 واســتمر هــذا التحســن فيمــا بعــد وصــولاً إلــى عــام 2016 بإعــلان البنــك عــن الأربــاح الصافيــة التــي تعــد الأعلــى 
علــى مــدار الســنوات الخمســة الأخيــرة. وجديــر بالذكــر أن معظــم عمليــات البنــك محليــة، حيــث تشــكل أنشــطة البنــك علــى المســتوى المحلــي 
80.5 % مــن إجمالــي عمليــات البنــك. وقــد شــهد البنــك نمــواً معتــدلاً فــي حجــم موجوداتــه خــلال الخمــس ســنوات الماضيــة علــى مســتوى 

قطاعــات النشــاطات الأربعــة حيــث حقــق كل مــن قطــاع الإئتمــان التجــاري وقطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد وقطــاع الخزينــة والإســتثمار 
نمــواً معتــدلاً بينمــا قــام قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة والقــروض المشــتركة - مــن خــلال جهــوده الكبيــرة تجــاه تنويــع عمليــات الإقــراض 

وفقــاً للتوزيــع الجغرافــي - باســتئناف أنشــطة الإقــراض خــلال عــام 2013 ومواصلــة معــدلات النمــو الكبيــرة خــلال الســنوات اللاحقــة.
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استعراض البيئة التشغيلية:
واصلــت الحكومــة جهودهــا وســعيها نحــو تنفيــذ المشــاريع التنمويــة المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة وهــو مــا يمثــل قــوة دفــع وتحفيــز لأنشــطة قطــاع 
ــاء ونمــو أنشــطة الإقــراض الموجــه للقطــاع الخــاص. وقــد قامــت الحكومــة خــلال عــام 2015 بترســية عــدد مــن المشــاريع  التشــييد والبن
بقيمــة 28.3 مليــار دولار أمريكــي و18 مليــار دولار أمريكــي فــي عــام 2016. ومــن ثــم، فقــد ظلــت معــدلات النمــو الإئتمانــي عنــد مســتويات 
جيــدة لتســجل 3 % فــي ديســمبر 2016 مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن العــام الماضــي، ويعــود الســبب فــي هــذا النمــو إلــى الزيــادة المطــردة فــي 

الإســتهلاك المحلــي والزيــادة فــي المصاريــف الرأســمالية وكذلــك الأوضــاع الجيــدة للســيولة خــلال العــام.

ــس  ــام مجل ــى هوامــش تســعير التســهيلات نظــراً لقي ــة مــن الضغــوط عل ــي حال ــك، فقــد شــهد القطــاع المصرفــي المحل ــى الرغــم مــن ذل عل
الإحتياطــي الفيدرالــي برفــع ســعر الفائــدة الأمريكيــة فــي ديســمبر 2015. هــذا وقــد شــهدت الخدمــات المصرفيــة التجاريــة المقدمــة محليــاً - 
خــلال عــام 2016 - عــدد مــن التحديــات علــى مســتوى البيئــة التشــغيلية حيــث لــم ترتفــع العوائد بالشــكل الذي يتناســب مــع زيادة تكلفــة الأموال.

هــذا وقــد شــهد عــام 2016 تحســناً طفيفــاً فــي أســعار النفــط العالميــة والتــي كانــت قــد شــهدت تراجعــات متتاليــة منــذ ذروة صعودهــا فــي 
يونيــو 2014 وهبوطهــا إلــى أدنــى ســعر لهــا وهــو 28 دولار أمريكــي فــي ينايــر 2016. ومــن المتوقــع أن تكــون الكويــت قــادرة - مــن خــلال 
متانــة وضعهــا المالــي - علــى دعــم اقتصادهــا خــلال فتــرة انخفــاض اســعار النفــط نظــراً لاحتفاظهــا بالحــد الأدنــى لســعر النفــط ضمــن 
ــى مســتوى المنطقــة  ــم بعــد الســعر المحــدد بالنســبة للنرويــج والأدنــى عل ــة وهــو أقــل ثانــي ســعر للبرميــل فــي العال ــة العامــة للدول الموازن
وكذلــك وفــرة العملــة الأجنبيــة وصناديــق الثــروات الســيادية )والتــي تعــد الأكبــر علــى مســتوى العالــم( وهــو مــا مــن شــأنه أن يعمــل علــى تدعيــم 

وتعزيــز قــدرة الدولــة علــى مواجهــة أي  تراجــع مطــرد ومســتمر فــي الإيــرادات النفطيــة.

أمــا علــى الصعيــد العالمــي، فقــد اســتمرت حالــة السياســات المتباعــدة والمتباينــة التــي ســادت فــي كل مــن أمريــكا ومنطقــة اليــورو خــلال 
عــام 2016. وفــي الوقــت الــذي بــدأ فيــه الاقتصــاد الأمريكــي مرحلــة التعافــي وقيــام مجلــس الاحتياطــي الفيدرالــي برفــع ســعر الفائــدة فــي 
ديســمبر 2015 وإســدال الســتار علــى برنامــج التيســير الكمــي فــي الولايــات المتحــدة، فقــد اســتمر الإتحــاد الأوروبــي فــي تطبيــق معــدلات 
ســالبة لأســعار الفائــدة فــي ظــل الإبقــاء علــى برنامــج التيســير الكمــي مــن قبــل البنــك المركــزي الأوروبــي الــذي قــام بتمديــد فتــرة تنفيــذ هــذا 

البرنامــج حتــى ديســمبر 2017.

أمــا بالنســبة لمعــدلات النمــو، فقــد ظلــت كلًا مــن الصيــن والهنــد يمثــلان القــوة الدافعــة للنمــو الإقتصــادي العالمــي علــى الرغــم مــن اســتمرار 
ــن معــدلات نمــو بنحــو 6.9 % خــلال عــام 2015 ،  ــي. لقــد ســجل اقتصــاد الصي ــي يظهرهــا الإقتصــاد الصين ــود الت ــة الضعــف والرك حال
ويتوقــع أن يتراجــع هــذا النمــو ليســجل 6.7 % فــي عــام 2016 ونســبة 6.3 % فــي عــام 2017. وتســعى حكومــة الصيــن إلــى اســتعادة تــوازن 
الاقتصــاد بعيــداً عــن الاعتمــاد علــى أنشــطة الإســتثمار والتصديــر وتوجيهــه نحــو الإســتهلاك والطلــب المحلــي. ومــن المحتمــل أن يســتغرق 
هــذا التحــول بعــض الوقــت حيــث يتوقــع أن يظــل التباطــؤ فــي معــدلات النمــو قائمــاً إلــى أن يتــم اســتعادة تــوازن الاقتصــاد مــن خــلال هــذا 
ــة الرينمنبــي Renminbi الخاصــة بالصيــن فــي  ــإدراج عمل التحــول. وقــد قــام صنــدوق النقــد الدولــي فــي 2016/10/1 وبشــكل رســمي ب
ســلة العمــلات التــي تشــكل حقــوق وحــدات الســحب الخاصــة لصنــدوق النقــد الدولــي. ومــع ذلــك، فقــد تراجــع الإســتخدام الدولــي لعملــة 
الرينمنبــي Renminbi فــي التجــارة الخارجيــة عبــر الحــدود وكذلــك المعامــلات الماليــة نتيجــة لتباطــؤ وتيــرة معــدلات النمــو فــي الصيــن 
وإرتفــاع المخاطــر الماليــة. وخــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2016، مثلــت عملــة الرينمنبــي Renminbi مــا نســبته 4.12 % مــن أنشــطة التعامل 
بالعمــلات الأجنبيــة فــي الأســواق العالميــة. وفــي الهنــد قامــت الحكومــة الجديــدة بإتخــاذ مجموعــة مــن الإجــراءات والتدابيــر بشــأن السياســة 
النقديــة لتحســين أســس ومبــادئ الإدارة الســليمة )الحوكمــة( وبيئــة الأعمــال وهــو مــا عكســه التحســن الملحــوظ فــي المرتبــة التــي احتلتهــا 
الهنــد علــى مســتوى العالــم خــلال العاميــن الماضييــن فــي مرتبــة حوكمــة الشــركات كمــا تظــل الهنــد إحــدى الــدول التــي شــهدت نمــواً ســريعاً 

فــي معــدل الناتــج المحلــي الإجمالــي.
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الإضطرابات العالمية والإقليمية
مــا تــزال النظــرة المســتقبلية للأوضــاع السياســية والإقتصاديــة غيــر مســتقرة بشــكل عــام وبالأخــص فــي أوروبــا ومنطقــة الشــرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا. إن رفــع ســعر الفائــدة الأمريكيــة، وانتخــاب رئيــس جديــد للولايــات المتحــدة الأمريكيــة وتقلــب أســعار النفــط تشــكل جميعهــا 
مخــاوف للإقتصــادات العالميــة بشــكل عــام ولإقتصــادات دول الشــرق الأوســط بشــكل خــاص. ويبــدو أن الإنخفــاض الــذي شــهدته أســعار 
النفــط قــد بلــغ أدنــى مســتوى لــه ومــن المحتمــل أن ترتفــع أســعار النفــط خــلال العــام. ويشــكل إرتفــاع أســعار الفائــدة الأمريكيــة تحديــاً كبيــراً 
أمــام الأســواق الصاعــدة والإقتصــادات العالميــة بشــكل عــام والــذي قــد يتمثــل فــي خفــض التقييمــات فــي أســواق رأس المــال ومــن ثــم خفــض 
تقييمــات الضمانــات المســجلة فــي دفاتــر البنــوك. إن التحســن الــذي شــهدته أســعار النفــط علــى خلفيــة إعــلان منظمــة الأوبــك فــي نوفمبــر 
2016 عــن تخفيــض إنتاجهــا مــن النفــط قــد كان بمثابــة تنفــس الصعــداء لإقتصــادات دول الشــرق الأوســط. ومــع ذلــك، فإنــه لا يوجــد دلائــل 

ملموســة علــى إحتماليــة تعزيــز أســعار النفــط للوصــول إلــى مســتويات أعلــى ممــا هــي عليــه فــي الوقــت الحالــي. وفــي حــال حــدوث مزيــد مــن 
التراجــع فــي أســعار النفــط، فــإن ذلــك ســوف يكــون لــه تداعيــات علــى البنــوك مــن ناحيــة تضــاؤل فــرص نمــو الأعمــال والتأثيــر الســلبي علــى 
عمليــة تقييــم الموجــودات )بمــا فــي ذلــك تزايــد التقلبــات والتغيــرات فــي المنــاخ السياســي والإقتصــادي(. وأخــذاً فــي الإعتبــار أن مســتويات 
أنشــطة أعمــال البنــوك المحليــة ترتبــط بقــدر كبيــر - ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر - مــع قطــاع النفــط، وأن انخفــاض أســعار النفــط 
قــد يتــرك تداعيــات تؤثــر علــى جــودة ونوعيــة الأصــول )القــروض المقدمــة مــن البنــوك( عــن طريــق انخفــاض مســتوى الإيــرادات والضغــوط 
ــرات فــي  ــة حــدوث تعث ــى أنشــطة الأعمــال مــع احتمالي ــي قــد تشــهدها معــدلات الســيولة، فــإن كافــة مــا ســبق قــد ينعكــس بالســلب عل الت

القــروض الممنوحــة.

ــة  ــف المخاطــر بهــدف حماي ــة المخاطــر واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتخفي ــة مراقب ــز عملي ــى تعزي ــوك العمــل عل وهــذا يســتوجب مــن البن
ــى  ــة سياســته المتحفظــة القائمــة عل ــك بمواصل ــام البن ــات، ومــع قي ــا. وفــي ضــوء هــذه الإضطراب ــك ربحيته ــا وكذل محافــظ الإئتمــان لديه
التنامــي فــي الموجــودات الآمنــة نســبياً.، فــإن البنــك يقــوم وعلــى نحــو فعــال بمتابعــة التطــورات المتعلقــة بالقــروض الحاليــة المســجلة بدفاتــر 

البنــك واتخــاذ الإجــراءات الملائمــة بشــأنها.

يقــوم البنــك بتطبيــق مجموعــة مــن المعاييــر الإســتراتيجية عنــد إعــداد اســتراتيجيته وتتضمــن تلــك المعاييــر عــدداً مــن الإعتبــارات المتعلقــة 
بالإقتصــاد الكلــي والمتغيــرات المحليــة والمــلاءة الماليــة ومخاطــر الإئتمــان ومخاطــر الســيولة ومخاطــر التشــغيل ومخاطــر أســعار الفائــدة. 

ويعمــل البنــك علــى متابعــة تلــك الإعتبــارات علــى نحــو مســتمر لتحديــد جوانــب التحســن المرتبطــة بــكل منهــا.

يــرى البنــك أن أداء ونمــو محفظــة الإئتمــان التجــاري بشــكل عــام يرتبــط بنمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي لدولــة الكويــت والــذي يعتمــد بشــكل 
رئيســي علــى أســعار النفــط، حيــث أن الناتــج المحلــي الإجمالــي المرتبــط بقطــاع النفــط يمثــل عنصــراً أساســياً مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي 
العــام لدولــة الكويــت. ومــن المتوقــع اســتمرار التحســن الــذي شــهدته أســعار النفــط علــى خلفيــة إعــلان منظمــة الأوبــك عــن تخفيــض انتــاج 
النفــط فــي نوفمبــر 2016، ومــن ثــم يتوقــع أن يكــون عــام 2017 أفضــل نســبياً بالنســبة لإقتصــاد المنطقــة علــى مســتوى كل مــن الناتــج المحلي 
الإجمالــي وأســواق رأس المــال. كمــا يتُوقــع أن يــؤدي ذلــك إلــى نمــو الأعمــال ليــس فقــط علــى مســتوى مصرفنــا وإنمــا أيضــاً علــى مســتوى 
القطــاع المصرفــي بشــكل عــام. ولعــل التراجــع الحالــي الــذي يشــهده قطــاع العقــارات يمثــل هاجســاً بالنســبة للبيئــة الإقتصاديــة فــي الكويــت، 
حيــث انخفضــت مبيعــات العقــار فــي نوفمبــر 2016 بنســبة 26 % مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن العــام الماضــي، وقــد نتــج هــذا الإنخفــاض بفعــل 
تراجــع النشــاط فــي قطاعــي العقــار الســكني والإســتثماري. ومــن المتوقــع انخفــاض تقديــرات مســاهمة قطــاع العقــار فــي الناتــج المحلــي 

الإجمالــي لدولــة الكويــت فــي عــام 2017 وهــو مــا قــد يمثــل قــوة دافعــة لمســاهمة القطــاع المصرفــي فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي.

وفــي ضــوء مــا تقــدم، فــإن البنــك يســعى مــن خــلال اســتراتيجيته القائمــة علــى مبــدأ الحيطــة والحــذر فــي البحــث عــن فــرص نمــو لمحفظتــه 
الائتمانيــة مــع التركيــز أيضــاً علــى الإســتردادات المتعلقــة بالقــروض التــي تــم شــطبها.
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العوامل المحلية غير المستقرة
يشــكل انخفــاض أســعار النفــط وتداعياتــه تحديــاً كبيــراً علــى أســواق رأس المــال وخاصــة فيمــا يتصــل بالميزانيــة العموميــة للبنــوك 
المحليــة. إن أحــد المخــاوف الرئيســية التــي تعتــري الإقتصــاد المحلــي هــي المخاطــر التــي قــد تنعكــس بفعــل انخفــاض الإيــرادات النفطيــة 
علــى معــدلات الإنفــاق الحكومــي وتراجــع حجــم ذلــك الإنفــاق. مــن ناحيــة أخــرى، فــإن التحســن الــذي شــهدته أســعار النفــط عقــب إعــلان 
منظمــة الأوبــك فــي نوفمبــر 2016 عــن تخفيــض انتاجهــا مــن النفــط قــد انعكــس بالإيجــاب علــى أســواق رأس المــال التــي شــهدت أيضــاً 
تحســناً فــي أوضاعهــا. وفــي حــال انخفــاض أســعار النفــط، فســوف يــؤدي ذلــك إلــى تراجــع أداء ســوق الأســهم مثلمــا حــدث خــلال فتــرة 
الهبــوط الحــاد فــي أســعار النفــط، وهــذا الســيناريو قــد يؤثــر بالســلب علــى الميزانيــة العموميــة والربحيــة الخاصــة بالبنــوك المحليــة علــى 

مســتوى القطــاع المصرفــي.

تركز الموجودات والمطلوبات
قــام البنــك علــى نحــو حصيــف بتخفيــض حصــة محفظتــه فــي قطــاع العقــار وقطــاع الأوراق الماليــة وزيــادة حصتــه فــي قطــاع المقــاولات 
والتصنيــع والتجــارة. إن التركــز فــي بنــد المطلوبــات والــذي يرجــع بشــكل أساســي إلــى النســبة الكبيــرة للإيداعــات مــن الجهــات الحكوميــة 
وشــبه الحكوميــة هــو أمــر منطقــي نتيجــة الســيولة العاليــة لــدى هــذه الجهــات. ومــع ذلــك، يقــوم البنــك بمراقبــة والحــد مــن تركــز الودائــع 
مــن عميــل واحــد. كمــا يقــوم البنــك بتطبيــق الحــدود الداخليــة للودائــع مــن القطــاع الحكومــي. هــذا وقــد تــم الإنتهــاء مــن إعــداد اســتراتيجية 
المخاطــر للفتــرة مــن 2017 حتــى 2019 والتــي أخــذت فــي الإعتبــار أوضــاع البيئــة التشــغيلية الحاليــة وكذلــك التحديــات التــي يشــهدها 

الإقتصــاد المحلــي حيــث ســيقوم البنــك بتطبيــق هــذه الإســتراتجية فــي عــام 2017.

التحديات الرقابية
إن التعليمــات المتعلقــة بالحوكمــة ومعاييــر بــازل 3 وقانــون الإلتــزام الضريبــي الأمريكــي FATCA ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
والمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 9 وخلافــه ســوف تفــرض بدورهــا تحديــات جديــدة وبشــكل مســتمر، حيــث أن بعضهــا ســوف 

يتعلــق بقــدرة البنــك علــى الوفــاء بالمعاييــر الجديــدة والبعــض الآخــر ســوف يرتبــط بالجهــود المطلوبــة للوفــاء بهــذه المعاييــر.

مخاطر وتحديات ذات طبيعة خاصة 
نوعية الموجودات

قــام البنــك بتحديــد والإعتــراف بهبــوط القيمــة فــي المحفظــة الإئتمانيــة والإســتثمارية لديــه بصــورة فاعلــة وفعالــة. علــى الرغــم مــن هــذا 
التحــدي الــذي شــهده البنــك منــذ انــدلاع الأزمــة الماليــة فــي 2007 / 2008، فــإن البنــك يتوقــع انخفــاض نســبة القــروض غيــر المنتظمــة 

فــي الســنوات القادمــة.

مخاطر التشغيل
يــدرك البنــك أن هنــاك بعــض نقــاط الضعــف فــي مخاطــر التشــغيل التــي تعكســها ملاحظــات التدقيــق الداخلــي. وخــلال العاميــن الماضييــن، 
قــام البنــك بإتخــاذ العديــد مــن الإجــراءات بضمنهــا تأســيس لجنــة تتمحــور أنشــطة أعمالهــا حــول مخاطــر التشــغيل لبحــث القــرارات الخاصــة 
بمخاطــر التشــغيل التــي تــم تحديدهــا مــن خــلال الوقائــع والحــالات التــي تــم الإبــلاغ عنهــا أو التــي تــم تحديدهــا خــلال عمليــات التقييــم 

الذاتــي للمخاطــر والأدوات الرقابيــة المطبقــة.

هــذا، وقــد تــم تحقيــق تقــدم ملحــوظ علــى الصعيــد المذكــور أعــلاه. وفــي إطــار الإجــراءات الوقائيــة التــي يتخذهــا البنــك، تــم إجــراء عمليــة 
التقييــم الذاتــي لأدوات مراقبــة المخاطــر لكافــة إدارات البنــك التــي تكتنــف أنشــطة أعمالهــا مخاطــر عاليــة ومتوســطة خــلال عــام 2016 

والتــي نتــج عنهــا تحديــد نقــاط الضعــف المتعلقــة بالنواحــي التشــغيلية وكذلــك تعزيــز الأدوات الرقابيــة الخاصــة بالأعمــال التشــغيلية.

كمــا قــام البنــك بوضــع إطــار عــام لمؤشــرات المخاطــر الرئيســية وســوف يقــوم بمتابعــة تلــك المؤشــرات وتجميــع النتائــج المتعلقــة بهــا مــن 
مختلــف الإدارات ســواء إدارات الأعمــال أو الإدارات الأخــرى.
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البيانات المالية
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بيان الدخل لعام 2016  
بلــغ صافــي ربــح الســنة الخــاص بمســاهمي البنــك 50.4 مليــون دينــار كويتــي مســجلًا ارتفاعــاً قــدره 9.2 % مقارنــة بعــام 2015 الــذي 
ــه  ــة بالعــام الماضــي الــذي بلغــت في ــة الســهم 33.8 فلــس مقارن ــار كويتــي. كمــا بلغــت ربحي ــة 46.2 مليــون دين ــاح الصافي ــه الأرب بلغــت في

ــة الســهم 30.9 فلــس.    ربحي

ســجل صافــي إيــرادات الفوائــد البالــغ نحــو 84.8 مليــون دينــار كويتــي ارتفاعــاً مقــداره 1.5 مليــون دينــار كويتــي مقارنــة بعــام 2015 الــذي 
بلــغ فيــه صافــي إيــرادات الفوائــد 83.3 مليــون دينــار كويتــي. وقــد بلــغ معــدل العائــد علــى الموجــودات المــدرة للفوائــد خــلال عــام 2016 
مــا نســبته 3.20 % مقارنــة بنســبة مقدارهــا 2.82 % فــي عــام 2015. كمــا ارتفــع متوســط تكاليــف الالتزامــات المحملــة بفوائــد مــن 
ــد نســبة  ــغ صافــي هامــش الفوائ ــح 2.15 % وبل ــغ صافــي هامــش الرب ــى نســبة مقدارهــا 1.05 % خــلال عــام 2016. وبل %0.73 إل
ــرادات الفوائــد وهامــش الربــح وصافــي هامــش الفوائــد إلــى إدارة معــدلات الســيولة  مقدارهــا 2.26 %. ويرجــع التحســن فــي صافــي إي

بشــكل أفضــل وكذلــك بفضــل جــودة الأصــول.     

ســجل صافــي ربــح التعامــل بالعمــلات الأجنبيــة نمــواً كبيــراً خــلال عــام 2016 ليبلــغ 6.4 مليــون دينــار كويتــي بزيــادرة قدرهــا 39.2 % 
مقارنــة بالعــام الماضــي الــذي بلــغ فيــه صافــي ربــح التعامــل بالعمــلات الأجنبيــة 4.6 مليــون دينــار كويتــي.  

ــغ 37.4 مليــون دينــار  ســجلت إيــرادات الأتعــاب والعمــولات ارتفاعــاً مقــداره 3.2 مليــون دينــار كويتــي )أو نســبة مقدارهــا 9.31 %( لتبل
كويتــي. وكذلــك ســجلت إيــرادات توزيعــات الأربــاح البالــغ قدرهــا 6.0 مليــون دينــار كويتــي ارتفاعــاً مقــداره 1.3 مليــون دينــار كويتــي مقارنــة 

بعــام 2015.   

بلغــت مصاريــف الموظفيــن 21.3 مليــون دينــار كويتــي بزيــادة قدرهــا 11.0 % مقارنــة بمســتوياتها المحققــة فــي عــام 2015. وارتفعــت 
المصاريــف العموميــة والإداريــة خــلال عــام 2016 بمبلــغ 1.9 مليــون دينــار كويتــي )أو بنســبة مقدارهــا 12.3 % مقارنــة بعــام 2015(.   
كمــا بلغــت مخصصــات هبــوط القيمــة والمخصصــات الأخــرى التــي تــم تكوينهــا مقابــل التســهيلات الائتمانيــة والاســتثمارات 48.6 مليــون 
دينــار كويتــي فــي عــام 2016، وهــو مــا يمثــل انخفاضــاً مقــداره 2.4 مليــون دينــار كويتــي إذا مــا قــورن بالمبلــغ المســجل لعــام 2015 والبالــغ 
51.0 مليــون دينــار كويتــي. كمــا أن المبلــغ الــذي تــم خصمــه فيمــا يتصــل بمخصصــات هبــوط القيمــة والمخصصــات الأخــرى تــم احتســابه 
بالصافــي بعــد خصــم الاســتردادات البالغــة 33.7 مليــون دينــار كويتــي مقابــل الديــون المشــطوبة فــي وقــت ســابق. وبلــغ إجمالــي المخصصــات 

المحتفــظ بهــا لــدى البنــك 141.2 مليــون دينــار كويتــي فــي نهايــة 2016. 

ويواصــل البنــك تطبيــق سياســة ائتمانيــة صارمــة لتحقيــق الالتــزام التــام بمتطلبــات تكويــن المخصصــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي. 
وعلــى هــذا النحــو فقــد بلغــت نســبة التغطيــة بالمخصصــات فــي نهايــة عــام 2016 للقــروض غيــر المنتظمــة 1175.8 % بمــا فيهــا 
المخصصــات العامــة. وبلغــت القــروض غيــر المنتظمــة مبلــغ 12.0 مليــون دينــار كويتــي لتشــكل مــا نســبته %0.50 مــن إجمالــي القــروض. 

الميزانية العمومية لعام 2016 
بلــغ مجمــوع الموجــودات 4,125.3 مليــون دينــار كويتــي بزيــادة قدرهــا 87.9 مليــون دينــار كويتــي أو بنســبة 2.2 % مقارنــة بعــام 2015. 
وانخفضــت القــروض والســلفيات - بعــد خصــم المخصصــات -  بمبلــغ 47.0 مليــون دينــار كويتــي. ويواصــل البنــك سياســته القائمــة علــى 
تحســين جــودة القــروض اعتمــاداً علــى النــوع لا الكــم. وانخفضــت ودائــع العمــلاء بمبلــغ قــدره 324.5 مليــون دينــار كويتــي بينمــا ارتفعــت 

ودائــع المؤسســات الماليــة بمبلــغ 175.7 مليــون دينــار كويتــي.      

بلــغ معــدل كفايــة رأس المــال لــدى البنــك، بموجــب تعليمــــات بــازل 3، نســبة مقدارهــا 17.94 % فيمــا بلغــت نســبة الرفــع المالــي 11.2 % 
ونســبة تغطيــة الســيولة 142.0 % ونســبة صافــي التمويــل المســتقر 108.6 % وهــذه النســب تفــوق بشــكل مريــح الحــد الأدنــى للنســب 

المقــررة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي. 

توزيعات الأرباح والتوزيعات الأخرى المقترحة 
أوصــى مجلــس الإدارة بتوزيــع صافــي ربــح الســنة الخــاص بمســاهمي البنــك والبالــغ 50.4 مليــون دينــار كويتــي علــى النحــو التالــي وذلــك بعــد 

الحصــول علــى موافقــة الجمعيــة العموميــة الســنوية لمســاهمي البنــك:  
توزيع أرباح نقدية بواقع 15 فلـس للسهم الواحد )13 فلس خلال عام 2015(، بمبلغ قدره 22.3 مليون دينار كويتي.    .1
توزيع أسهم منحة بعدد 10 أسهم لكل 100 سهم )6 أسهم خلال عام 2015( بمبلغ قدره 15.0 مليون دينار كويتي.    .2

تحويل مبلغ 13.1 مليون دينار كويتي لحساب الأرباح المحتفظ بها.  .3
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إلى حضرات السادة المساهمين
البنك التجاري الكويتي ش.م.ك.ع.

تقرير حول تدقيق البيانات المالية المجمعة 

الرأي

لقــد دققنــا البيانــات الماليــة المجمعــة للبنــك التجــاري الكويتــي ش.م.ك.ع. )"البنــك"( وشــركته التابعــة )يشــار إليهمــا معــاً بـــ - "المجموعــة"(، 
والتــي تتضمــن بيــان المركــز المالــي المجمــع كمــا فــي 31 ديســمبر 2016، وبيانــات الأربــاح أو الخســائر والدخــل الشــامل الآخــر، والتغيــرات 
فــي حقــوق الملكيــة، والتدفقــات النقديــة المجمعــة للســنة المنتهيــة فــي ذلــك التاريــخ، والإيضاحــات حــول البيانــات الماليــة المجمعــة، بمــا فــي 

ذلــك ملخــص السياســات المحاســبية الهامــة.

برأينــا، إن البيانــات الماليــة المجمعــة المرفقــة تظهــر بصــورة عادلــة، مــن جميــع النواحــي الماديــة، المركــز المالــي المجمــع للمجموعــة كمــا 
فــي 31 ديســمبر 2016 وعــن أدائهــا المالــي المجمــع وتدفقاتهــا النقديــة المجمعــة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ وفقــاً للمعاييــر الدوليــة 

للتقاريــر الماليــة المطبقــة فــي دولــة الكويــت.

أساس الرأي

ــا بأعمــال التدقيــق وفقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة، إن مســؤوليتنا وفقــاً لتلــك المعاييــر قــد تــم شــرحها ضمــن فقــرة مســؤوليات  لقــد قمن
مراقبــي الحســابات حــول تدقيــق البيانــات الماليــة المجمعــة الــوارد فــي تقريرنــا. كمــا أننــا مســتقلين عــن المجموعــة وفقــا لمتطلبــات ميثــاق 
الأخــلاق للمحاســبين المهنييــن الصــادر عــن المجلــس الدولــي لمعاييــر الأخلاقيــات المهنيــة للمحاســبين، كمــا قمنــا بالالتــزام بمســؤولياتنا 
الأخلاقيــة الأخــرى بمــا يتوافــق مــع متطلبــات المجلــس الدولــي لمعاييــر الأخلاقيــات المهنيــة للمحاســبين. أننــا نعتقــد بــأن أدلــة التدقيــق التــي 

حصلنــا عليهــا، كافيــة وملائمــة لتكــون أساســا فــي ابــداء رأينــا.

أمور التدقيق الرئيسية

إن أمــور التدقيــق الرئيســية، حســب تقديراتنــا المهنيــة، هــي تلــك الأمــور التــي كان لهــا الأهميــة الكبــرى فــي تدقيــق البيانــات الماليــة المجمعــة 
للســنة الحاليــة. ولقــد تــم اســتعراض تلــك الأمــور ضمــن فحــوى تقريرنــا حــول تدقيــق البيانــات الماليــة المجمعــة ككل، وإلــى التوصــل إلــى رأينــا 
المهنــي حولهــا، وأننــا لا نبــدي رأيــا منفصــلا حــول تلــك الأمــور. فيمــا يلــي تفاصيــل أمــور التدقيــق الرئيســية التــي قمنــا بتحديدهــا وكيفيــة 

معالجتنــا لــكل أمــر مــن هــذه الأمــور فــي إطــار تدقيقنــا لــه.

أ( انخفاض قيمة القروض والسلف

يتــم أحتســاب القــروض والســلف بالتكلفــة المطفــأة ناقصــاً أي تكاليــف للإنخفــاض. إن إنخفــاض قيمــة القــروض والســلف يعتبــر مــن جوانــب 
التقييــم التــي تتصــف بأنهــا تقديريــة وذلــك نتيجــة لمســتوى التقديــرات التــي تتخذهــا الإدارة فــي تحديــد المخصصــات، حيــث يتعيــن علــى 
الإدارة تحديــد تلــك القــروض والســلف التــي تنخفــض قيمتهــا نتيجــة للخســارة، وتحديــد موضوعــي لأســباب الانخفــاض فــي القيمــة، وتقييــم 

الضمانــات، وتحديــد القيمــة القابلــة للاســترداد.

ب( انخفاض قيمة القروض والسلف

نظــرًا لأهميــة القــروض والســلف )تتمثــل فــي 54.55 % مــن إجمالــي الموجــودات( ومــا يرتبــط بذلــك مــن تقديــرات لعــدم التأكــد، فــإن هــذا 
يعتبــر مــن أمــور التدقيــق الرئيســية. تــم عــرض أســاس سياســة احتســاب مخصصــات انخفــاض القيمــة فــي السياســات المحاســبية وتقييــم 

الإدارة لمخاطــر الائتمــان وكيفيــة التعامــل مــع تلــك المخاطــر فــي إيضــاح 21 )ب( حــول البيانــات الماليــة المجمعــة. 

تقرير مراقبي الحسابات المستقلين
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تضمنــت إجــراءات التدقيــق التــي قمنــا بهــا تقييــم أدوات الرقابــة علــى إجــراءات منــح، تســجيل، ومراقبــة وعمليــة تحديــد مخصــص إنخفــاض 
فــي قيمــة القــروض والســلف للتأكيــد علــى فعاليــة عمــل أدوات الرقابــة الرئيســية المطبقــة. لتحديــد قيمــة الأنخفــاض فــي القــروض والســلف 
والمخصصــات المطلــوب احتســابها مقابلهــا. لقــد قمنــا باختبــار عينــات مــن تســهيلات القــروض وقمنــا بتقييــم دقيــق لمعاييــر تحديــد حــدوث 
انخفــاض فــي القيمــة وبالتالــي تحديــد مــا إذا كان هــذا الحــدث يتطلــب احتســاب مخصــص لانخفــاض القيمــة. مــن خــلال التركيــز علــى أكثــر 
ــد قــدرة الإدارة  ــة للســوق وبالتحدي ــادة عــدم اليقيــن لاســتردادها فــي ظــل الظــروف الحالي ــة لانخفــاض القيمــة نتيجــة لزي القــروض إمكاني
علــى قيــاس القيمــة المســتردة لبعــض القــروض المتعثــرة، لقــد قمنــا بتقييــم توقعــات الإدارة للتدفقــات النقديــة القابلــة للاســترداد، وتقييــم 
ــات مــن القــروض الغيــر  ــا عين ــة للاســترداد وغيرهــا مــن مصــادر الســداد. بالإضافــة إلــى ذلــك، اخترن ــرات الافتراضي ــات، والتقدي الضمان

متعثــرة وتقييــم مــا إذا كان المقترضيــن يحملــون أي مخاطــر ممكــن قــد تؤثــر علــى قــدرات الســداد.

الإيضاحــات التابعــة للانخفــاض فــي القيمــة تتمثــل فــي إيضــاح رقــم 2 )د( )10(، كمــا أن سياســية إدارة المخاطــر تتمثــل فــي إيضــاح رقــم 
21 )ب( ضمــن البيانــات الماليــة المجمعــة.

ج( تقييم الأدوات المالية المشتقة

ــا ممارســة الأحــكام  ــم تتضمــن غالبً ــق أســاليب تقيي ــا مــن خــلال تطبي ــد قيمته ــم تحدي ــة ويت ــة مشــتقة جوهري ــدى المجموعــة أدوات مالي ل
واســتخدام الافتراضــات والتقديــرات، ونظــرًا لأهميــة الأدوات الماليــة المشــتقة ومــا يرتبــط بهــا مــن تقديــرات وعــدم تأكــد واحتمــالات، وجدنــا 
أن تقييــم الأدوات الماليــة المشــتقة يعتبــر مــن أمــور التدقيــق الرئيســية. أن السياســات المحاســبية لمشــتقات الأدوات الماليــة للمجموعــة تــم 

الإفصــاح عنهــا فــي إيضــاح رقــم 2 )د( )3( ضمــن البيانــات الماليــة المجمعــة.

تضمنــت إجــراءات التدقيــق التــي قمنــا بهــا تقييــم واختبــار أدوات الرقابــة علــى تحديــد وقيــاس وإدارة الأدوات الماليــة المشــتقة للتأكيــد علــى 
فعاليــة عمــل أدوات الرقابــة الرئيســية المطبقــة.

إضافــة إلــى اختبــار أدوات الرقابــة الرئيســية، قمنــا بالتقييــم والوقــوف علــى المنهجيــات والمدخــلات والافتراضــات المســتخدمة مــن قبــل 
المجموعــة فــي تحديــد القيــم العادلــة بمســاعدة خبــراء التقييــم لدينــا وبالرجــوع إلــى بيانــات الســوق المتاحــة خارجيًــا لتحديــد مــا إذا كان 
قــد تــم اســتخدام المدخــلات الملائمــة فــي التقييــم. كمــا قمنــا بمقارنــة التقييمــات مــن نمــوذج التقييــم الداخلــي لدينــا - بمــا يتضمــن عينــة 
مــن الأدوات - بالقيــم العادلــة التــي تــم تحديدهــا مــن قبــل المجموعــة. أن الإيضاحــات المتعلقــة بمشــتقات الأدوات الماليــة تــم توضيحهــا فــي 

إيضــاح رقــم 21 )ب( )1( )و( ضمــن البيانــات الماليــة المجمعــة. 

معلومات أخرى مدرجة في التقرير السنوي للمجموعة للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2016

إن الإدارة مســؤولة عــن "المعلومــات الأخــرى". تتكــون فقــرة "المعلومــات الأخــرى" مــن المعلومــات الــواردة فــي التقريــر الســنوي للمجموعــة 
للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2016، بخــلاف البيانــات الماليــة المجمعــة وتقريــر مراقبــي الحســابات حولهــا.

لقــد حصلنــا علــى تقريــر مجلــس إدارة البنــك، قبــل تاريــخ تقريــر مراقبــي الحســابات، ونتوقــع الحصــول علــى باقــي أقســام التقريــر الســنوي 
للمجموعــة بعــد تاريــخ تقريــر مراقبــي الحســابات.

فيمــا يتعلــق بتدقيقنــا للبيانــات الماليــة المجمعــة، فــإن مســؤولياتنا هــي الاطــلاع علــى المعلومــات الأخــرى المبينــة أعــلاه وتحديــد مــا إذا كانــت 
غيــر متوافقــة بصــورة ماديــة مــع البيانــات الماليــة المجمعــة أو حســبما وصــل إليــه علمنــا أثنــاء التدقيــق أو وجــود أي أخطــاء ماديــة بشــأنها. 
وإذا مــا توصلنــا إلــى وجــود أي أخطــاء ماديــة فــي هــذه المعلومــات الأخــرى، اســتناداً إلــى الأعمــال التــي قمنــا بهــا علــى المعلومــات الأخــرى 
والتــي حصلنــا عليهــا قبــل تاريــخ تقريــر مراقبــي الحســابات، فإنــه يتعيــن علينــا إدراج تلــك الوقائــع فــي تقريرنــا. ليــس لدينــا مــا يســتوجب 

إدراجــه فــي تقريرنــا فيمــا يتعلــق بهــذا الشــأن.

إن رأينا حول البيانات المالية المجمعة لايغطي المعلومات الأخرى ولا نعبر عن أي نتيجة تدقيق حولها.  
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مسؤوليات الإدارة والمسؤولين عن الحوكمة عن البيانات المالية المجمعة

إن الإدارة هــي المســؤولة عــن إعــداد وعــرض هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة بصــورة عادلــة وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة المطبقــة 
فــي دولــة الكويــت وعــن أدوات الرقابــة الداخليــة التــي تراهــا الإدارة ضروريــة لإعــداد بيانــات ماليــة مجمعــة خاليــة مــن الأخطــاء الماديــة ســواء 

كانــت ناتجــة عــن الغــش أو الخطــأ.

عنــد إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة، تتحمــل الإدارة مســؤولية تقييــم قــدرة المجموعــة علــى متابعــة أعمالهــا علــى أســاس مبدأ الاســتمرارية 
مــع الإفصــاح - متــى كان ذلــك مناســباً - عــن الأمــور المتعلقــة بأســاس مبــدأ الاســتمرارية وتطبيــق مبــدأ الاســتمرارية المحاســبي مــا لــم تعتــزم 

الإدارة تصفيــة المجموعــة أو وقــف أعمالهــا أو فــي حالــة عــدم توفــر أي بديــل واقعــي ســوى اتخــاذ هــذا الإجــراء. 

يتحمل المسؤولين عن الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للمجموعة. 

مسؤوليات مراقبي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية المجمعة

إن هدفنــا هــو الحصــول علــى تأكيــدات معقولــة بــأن البيانــات الماليــة المجمعــة ككل خاليــة مــن الأخطــاء الماديــة ســواء كانــت ناتجــة عــن الغــش 
أو الخطــأ، وإصــدار تقريــر مراقبــي الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا. إن التوصــل إلــى تأكيــدات معقولــة يمثــل درجــة عاليــة مــن التأكــد إلا أنــه 
لا يضمــن أن عمليــة التدقيــق وفقــاً لمعاييــر التدقيــق الدوليــة ســوف تنتهــي دائمًــا باكتشــاف الأخطــاء الماديــة فــي حــال وجودهــا. وقــد تنشــأ 
الأخطــاء الماديــة عــن الغــش أو الخطــأ وتعتبــر ماديــة إذا كان مــن المتوقــع بصــورة معقولــة أن تؤثــر بصــورة فرديــة أو مجمعــة علــى القــرارات 

الاقتصاديــة للمســتخدمين والتــي يتــم اتخاذهــا علــى أســاس هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة. 

كجزء من التدقيق وفقاً لمعايير التدقيق الدولية، اتخذنا أحكامًا مهنيةً وحافظنا على الشك المهني خلال أعمال التدقيق. كما قمنا بما يلي: 

ــذ  ــت ناتجــة عــن الغــش أو الخطــأ ووضــع وتنفي ــة المجمعــة ســواء كان ــات المالي ــة فــي البيان ــم مخاطــر الأخطــاء المادي ــد وتقيي تحدي  •
إجــراءات التدقيــق الملائمــة لتلــك المخاطــر، وكذلــك الحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة ومناســبة لتقديــم أســاس يمكننــا مــن إبــداء 
رأينــا. إن مخاطــر عــدم اكتشــاف خطــأ مــادي ناتــج عــن الغــش تفــوق مخاطــر عــدم اكتشــاف ذلــك الناتــج عــن الخطــأ؛ حيــث إن الغــش 

ــة. ــة الداخلي ــل أو تجــاوز الرقاب ــر أو الإهمــال المتعمــد أو التضلي قــد يتضمــن التواطــؤ أو التزوي

فهــم أدوات الرقابــة الداخليــة ذات الصلــة بعمليــة التدقيــق لوضــع إجــراءات التدقيــق الملائمــة للظــروف ولكــن ليــس لغــرض إبــداء الــرأي   •
حــول فعاليــة أدوات الرقابــة الداخليــة لــدى المجموعــة. 

تقييم ملائمة السياسات المحاسبية المستخدمة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية والإفصاحات ذات الصلة المقدمة من قبل الإدارة.   •

التوصــل إلــى مــدى ملائمــة اســتخدام الإدارة لأســاس مبــدأ الاســتمرارية المحاســبي والقيــام، اســتناداً إلــى أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا   •
ــاً حــول قــدرة  ــر شــكًا جوهري ــذي يمكــن أن يثي ــق بالأحــداث أو الظــروف وال ــد مــادي متعل ــاك عــدم تأك ــد مــا إذا كان هن ــا، بتحدي عليه
المجموعــة علــى متابعــة أعمالهــا علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية. وفــي حالــة التوصــل إلــى وجــود عــدم تأكــد مــادي، يجــب علينــا أن نأخــذ 
بعيــن الإعتبــار، فــي تقريــر مراقبــي الحســابات، الإفصاحــات ذات الصلــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة أو تعديــل رأينــا فــي حالــة عــدم 
ملائمــة الإفصاحــات. تســتند نتائــج تدقيقنــا إلــى أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا حتــى تاريــخ تقريــر مراقبــي الحســابات. علــى الرغــم 
مــن ذلــك، قــد تتســبب الأحــداث أو الظــروف المســتقبلية فــي توقــف المجموعــة عــن متابعــة أعمالهــا علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية.

تقييــم العــرض الشــامل للبيانــات الماليــة المجمعــة وهيكلهــا والبيانــات المتضمنــة فيهــا بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات وتقييــم مــا إذا كانــت   •
ــة بأســلوب يحقــق العــرض العــادل. ــة المجمعــة تعبــر عــن المعامــلات الأساســية والأحــداث ذات الصل ــات المالي البيان

الحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة ومناســبة حــول المعلومــات الماليــة للشــركات أو الأنشــطة التجاريــة داخــل المجموعــة لإبــداء رأي حول   •
البيانــات الماليــة المجمعــة. ونحــن مســؤولون عــن إبــداء التوجيهــات والإشــراف علــى عمليــة التدقيــق وتنفيذهــا للمجموعــة ونتحمــل 

المســؤولية كاملــةً عــن رأي التدقيــق. 
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إننــا نتواصــل مــع المســؤولين عــن الحوكمــة حــول عــدة أمــور مــن بينهــا النطــاق المخطــط لأعمــال التدقيــق وتوقيتهــا ونتائــج التدقيــق الهامــة 
بمــا فــي ذلــك أي أوجــه قصــور جوهريــة فــي أدوات الرقابــة الداخليــة التــي يتــم تحديدهــا أثنــاء أعمــال التدقيــق. 

نــزود أيضًــا المســؤولين عــن الحوكمــة ببيــان يفيــد بالتزامنــا بالمتطلبــات الأخلاقيــة ذات الصلــة فيمــا يختــص بالاســتقلالية، ونبلغهــم أيضًــا 
ــر ذات  ــى التدابي ــة إل ــى اســتقلاليتنا بالإضاف ــر عل ــا مــن المحتمــل أن تؤث ــة أنه ــرى بصــورة معقول ــي ن ــة العلاقــات والأمــور الأخــرى الت بكاف

الصلــة، متــى كان ذلــك مناســباً.  

ومــن خــلال الأمــور التــي يتــم إبــلاغ المســؤولين عــن الحوكمــة بهــا، نحــدد تلــك الأمــور التــي تشــكل الأمــور الأكثــر أهميــة فــي تدقيــق البيانــات 
الماليــة المجمعــة للســنة الحاليــة، ولذلــك تعتبــر هــي أمــور التدقيــق الرئيســية. إننــا نفصــح عــن هــذه الأمــور فــي تقريــر مراقبــي الحســابات 
الخــاص بنــا مــا لــم يمنــع القانــون أو اللوائــح الإفصــاح العلنــي عــن هــذه الأمــور أو، فــي أحــوال نــادرة جــداً، عندمــا نتوصــل إلــى أن أمــرا مــا 
يجــب عــدم الإفصــاح عنــه فــي تقريرنــا لأنــه مــن المتوقــع بشــكل معقــول أن النتائــج العكســية المترتبــة علــى هــذا الإفصــاح تتجــاوز المكاســب 

العامــة لــه.

تقرير حول المتطلبات القانونية والرقابية الأخرى

ــواردة فــي تقريــر مجلــس إدارة  ــا أيضــاً أن البنــك يحتفــظ بدفاتــر محاســبية منتظمــة وأن البيانــات الماليــة المجمعــة والبيانــات ال فــي رأين
البنــك فيمــا يتعلــق بهــذه البيانــات الماليــة المجمعــة متفقــة مــع مــا هــو وارد فــي هــذه الدفاتــر، ونــود ان نشــير إيضــاً أننــا قــد حصلنــا علــى 
كافــة المعلومــات والإيضاحــات التــي رأيناهــا ضروريــة لأغــراض التدقيــق، كمــا أن البيانــات الماليــة المجمعــة تتضمــن جميــع المعلومــات التــي 
تتطلبهــا التعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي بشــأن كفايــة رأس المــال والتعليمــات بشــأن معــدل الرفــع المالــي والتــي ينــص عليهــا 
تعميمــات بنــك الكويــت المركــزي رقــم 2/ رب، ر ب أ/336/2014 المــؤرخ فــي 24 يونيــو 2014 ورقــم 2/ر ب/342/2014 المــؤرخ 
فــي 21 أكتوبــر 2014 علــى التوالــي، وقانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة، وعقــد التأســيس والنظــام الأساســي 
للبنــك والتعديــلات اللاحقــة لهمــا، وأنــه قــد أجــري الجــرد وفقــاً للأصــول المرعيــة. حســبما وصــل إليــه علمنــا واعتقادنــا لــم تقــع مخالفــات 
للتعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي بشــأن كفايــة رأس المــال والتعليمــات بشــأن معــدل الرفــع المالــي والتــي ينــص عليهــا تعميمــات 
ــو 2014 ورقــم 2/ر ب/342/2014 المــؤرخ فــي 21  بنــك الكويــت المركــزي رقــم 2/ رب، ر ب أ/ 336/2014 المــؤرخ فــي 24 يوني
ــك  ــد التأســيس وللنظــام الأساســي للبن ــة، أو لعق ــه التنفيذي ــم 1 لســنة 2016 ولائحت ــون الشــركات رق ــي، ولقان ــى التوال ــر 2014 عل أكتوب
والتعديــلات اللاحقــة لهمــا، خــلال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2016 علــى وجــه قــد يكــون لــه تأثيــراً ماديــاً علــى نشــاط البنــك أو 

مركــزه المالــي. 

نبيــن أيضــاً أنــه خــلال تدقيقنــا لــم يــرد إلــى علمنــا وجــود أيــة مخالفــات لأحــكام القانــون رقــم 32 لســنة 1968 والتعديــلات اللاحقــة لــه فــي 
شــأن النقــد وبنــك الكويــت المركــزي وتنظيــم المهنــة المصرفيــة والتعليمــات المتعلقــة بــه خــلال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2016 

علــى وجــه قــد يكــون لــه تأثيــراً ماديــاً علــى نشــاط البنــك أو مركــزه المالــي.

نايف مساعد البزيع
مراقب حسابات مرخص رقم 33 فئة أ

RSM البزيع وشركاهم

طلال يوسف المزيني
سجل مراقبي الحسابات رقـم 209 فئة أ

ديلويت وتوش
من الوزان وشركاه

دولة الكويت
10 يناير 2017
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إيضاحالموجـــودات

 2016

ألف دينار كويتي
2015

ألف دينار كويتي

 682,469 3556,929نقد وأرصدة قصيرة الأجل

 332,575 4329,570سندات الخزانة والبنك المركزي

 265,681 5472,078المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

 2,297,466 62,250,468قروض وسلفيات 

 338,888 7393,334استثمارات في أوراق مالية

 30,234 29,439عقارات ومعدات

 9,809 93,506موجودات غير ملموسة

 80,229 1089,965موجودات أخرى

 4,037,351 4,125,289مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية
المطلوبات :

 166,904 365,972المستحق إلى البنوك 

 627,232 802,885المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى

 2,546,163 2,221,632ودائع العملاء 

- 30,630أموال مقترضة أخرى

 120,327 11100,323مطلوبات أخرى

 3,460,626 3,521,442مجموع المطلوبات

حقوق الملكية 
حقوق الملكية الخاصة بمساهمي البنك

 141,194 149,666رأس المال

 8,472 14,967توزيعات أسهم منحة مقترحة

)2,822()3,740(أسهم البنك المشتراة

 258,497 254,666احتياطيات

 152,077 165,190أرباح محتفظ بها

580,749 557,418 

 18,282 22,330توزيعات أرباح مقترحة

603,079 575,700 

 1,025 768الحصص غير المسيطرة

 576,725 12603,847مجموع حقوق الملكية

 4,037,351 4,125,289مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

 
 

 إلهام يسري محفوظ
رئيس الجهاز التنفيذي

علي موسى الموسى
رئيس مجلس الإدارة 

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

بيان المركز المالي المجمع 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 
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إيضاح

 2016

ألف دينار كويتي
2015

ألف دينار كويتي

 108,443 13120,103إيرادات الفوائد

)25,138()35,348(مصاريف الفوائد

 83,305 84,755صافي إيرادات الفوائد

 34,198 37,382أتعاب وعمولات

 4,599 6,405صافي ربح التعامل بالعملات الاجنبية

 2,427 141,263صافي أرباح الاستثمارات في أوراق مالية

 4,708 5,954إيرادات توزيعات أرباح

 5,714 231ربح إستبعاد موجودات معلقة للبيع

 1,273 4,354إيرادات تشغيل أخرى

 136,224 140,344إيرادات التشغيل

)19,187()21,306(مصاريف الموظفين

)15,743()17,685(مصاريف عمومية وإدارية

)2,076()119(استهلاك وإطفاء

)37,006()39,110(مصاريف التشغيل

 99,218 101,234ربح التشغيل قبل المخصصات 

)51,004()48,627(15إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى

 48,214 52,607الربح قبل الضرائب

)2,064()2,205(16ضرائب 

 46,150 50,402صافي ربح السنة

الخاص بـ : 
 46,185 50,401مساهمي البنك

)35( 1الحصص غير المسيطرة

50,402 46,150 

1733.830.9ربحية السهم الأساسية والمخففة الخاصة بمساهمي البنك )فلس(

 
  

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

بيان الدخل المجمع 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 
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2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي

صافي ربح السنة  50,402 46,150

الدخل الشامل الأخر :
  

بنود سوف يتم إعادة تصنيفها لاحقاً إلى بيان الدخل المجمع :

5,748 )2,578( التغيرات في القيمة العادلة لاستثمارات في أوراق مالية
)1,839( )715( صافي الخسارة الناتجة عن بيع / إنخفاض قيمة استثمارات 

في أوراق مالية

بنود سوف لن يتم إعادة تصنيفها لاحقاً إلى بيان الدخل المجمع : 

1,131 )796( )خسارة( ربح إعادة تقييم عقار
5,040 )4,089(

اجمالي الدخل الشامل للسنة 46,313 51,190

الخاص بـ :
مساهمي البنك  46,313 51,229

)39( - الحصص غير المسيطرة
51,190 46,313 

 

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

بيان الدخل الشامل المجمع 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 
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ضمن احتياطي تقييم استثمار، خسارة بمبلغ 5,498 ألف دينار كويتي )31 ديسمبر 2015: خسارة بمبلغ 5,452 ألف دينار كويتي( ناتجة عن ترجمة عملة أجنبية لإستثمار البنك في شركته الزميلة.
يت

ضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة
إن الإي
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2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي إيضاح
الأنشطة التشغيلية :

الربح قبل الضرائب 52,607 48,214
تعديلات :

51,004 48,627 15 إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى
)7,135( )7,217( إيرادات من استثمار في أوراق مالية
)2,875( )1,024( أرباح فروقات تحويل عملة أجنبية لاستثمارات في أوراق مالية
استهلاك وإطفاء 119 2,076

الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية 93,112 91,284

التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية :
سندات الخزانة والبنك المركزي 3,005 31,308

436,064 )206,397( المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى
)24,991( )19,664( قروض وسلفيات
)27,645( )23,318( موجودات أخرى

)157,675( المستحق إلى البنوك  199,068
)52,260( المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى 175,653
)8,088( )324,531( ودائع العملاء
مطلوبات أخرى 4,235 15,593

303,590 )98,837( صافي النقد )المستخدم في( الناتج من الأنشطة التشغيلية

الأنشطة الاستثمارية :
المحصل من استبعاد استثمارات في أوراق مالية 79,955 15,370

)137,085( )123,931( اقتناء استثمارات في أوراق مالية
إيرادات توزيعات أرباح من استثمارات في أوراق مالية 5,954 4,708

المحصل من استبعاد عقارات ومعدات 3 13
)1,192( )123( اقتناء عقارات ومعدات

)118,186( )38,142( صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

الأنشطة التمويلية :
- أموال مقترضة أخرى 30,630

)2,822( )918( شراء أسهم البنك المشتراة 
)25,415( )18,273( توزيعات أرباح مدفوعة
)28,237( صافي النقد الناتج من )المستخدم في( الأنشطة التمويلية 11,439

157,167 )125,540( صافي )النقص( الزيادة في النقد والأرصدة القصيرة الأجل
نقد وأرصدة قصيرة الأجل كما في 1 يناير 682,469 525,302
682,469 556,929 3 نقد وأرصدة قصيرة الأجل كما في 31 ديسمبر

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

بيان التدفقات النقدية المجمع 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016 
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1- التأسيس والتسجيل

إن البنــك التجــاري الكويتــي - ش.م.ك.ع. )البنــك( هــو شــركة مســاهمة عامــة تأسســت فــي دولــة الكويــت ومســجلة كمصــرف لـــدى بنــك الكويــت 
المركزي ومـــدرجة فـــي ســوق الكويت للأوراق المالية.  إن عنوان المكتب المســجل للبنك هـــو ص.ب: 2861 - 13029 الصفاة، دولة الكويت. 

يشُار للبنك وشركته التابعة معاً "بالمجموعة" في هذه البيانات المالية المجمعة.

تــم إصــدار قانــون الشــركات الجديــد رقــم 1 لســنة 2016 فــي 24 ينايــر 2016، وتــم نشــره فــي الجريــدة الرســمية بتاريــخ 1 فبرايــر 2016 
والــذي حــل محــل قانــون الشــركات رقــم 25 لســنة 2012، والتعديــلات اللاحقــة لــه. وفقــاً للمــادة رقــم )5(، ســوف يتــم تفعيــل القانــون الجديد 
بأثــر رجعــي اعتبــارا مــن 26 نوفمبــر 2012. تــم إصــدار اللائحــة التنفيذيــة الجديــدة للقانــون رقــم 1 لســنة 2016 فــي 12 يوليــو 2016 

وتــم نشــرها فــي الجريــدة الرســمية بتاريــخ 17 يوليــو 2016 والتــي بموجبهــا تــم إلغــاء اللائحــة التنفيذيــة للقانــون رقــم 25 لســنة 2012.

تمــت الموافقــة علــى إصــدار البيانــات الماليــة المجمعــة للمجموعــة طبقــاً لقــرار مجلــس الادارة الصــادر بتاريــخ 10 ينايــر 2017. وقــد تــم 
إصدارهــا لاعتمادهــا مــن قبــل الجمعيــة العموميــة الســنوية لمســاهمي البنــك. إن الجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين لديهــا صلاحيــة 

تعديــل هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة بعــد إصدارهــا.

تم عرض الأنشطة الأساسية للمجموعة في إيضاح 23.

2- السياسات المحاسبية الهامة 

أ - أسس الإعـداد 
تــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليـــة الصــادرة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة والمطبقــة مــن 
قبــل دولــة الكويــت لمؤسســات الخدمــات الماليــة المنظمــة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي. وتتطلــب هــذه التعليمــات تطبيــق كافــة المعاييــر 
الدوليــة للتقاريــر الماليــة، باســتثناء متطلبــات معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 39 حــول المخصــص المجمــع والتــي تــم اســتبدالها بمتطلبــات بنك 
الكويــت المركــزي حــول تكويــن حــد أدنــى للمخصــص العــام، كمــا تــم إفصاحــه فــي السياســات المحاســبية "انخفاض قيمــة الموجــودات المالية".

ــك حــر  ــم الأراضــي مل ــة للقيــاس والمعــدل ليتضمــن إعــادة تقيي ــدأ التكلفــة التاريخي ــى أســاس مب ــة المجمعــة عل ــات المالي ــم إعــداد البيان ت
ــع".  ــان الدخــل" و"متاحــة للبي ــة مــن خــلال بي ــة "بالقيمــة العادل ــة المصنف ــة والموجــودات المالي ومشــتقات الأدوات المالي

تم عرض البيانات المالية المجمعة بالدينار الكويتي. حيث انها عملة العرض للمجموعة.

إن السياســات المحاســبية المســتخدمة فــي إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة مماثلــة لتلــك المســتخدمة فــي الســنة الســابقة. أن التعديــلات 
علــى المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة جاريــة التأثيــر للفتــرة المحاســبية التــي تبــدء أعتبــاراً 1 ينايــر 2016 ليــس لهــا أي تأثيــر مــادي علــى 

السياســات المحاســبية أو المركــز أو الأداء المالــي للمجموعــة.

المعايير الصادرة وغير جارية التأثير
إن المعاييــر الجديــدة والمعدلــة التاليــة قــد تــم إصدارهــا مــن قبــل مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة وليســت ملزمــة بعــد ، لــم تقــم المجموعــة 

بتطبيقهــا مبكراً. 

1- المعيار الدولي للتقارير المالية 9: الأدوات المالية 
فــي يوليــو 2014، أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 فــي صيغتــه النهائيــة، والــذي يســري مفعولــه 
علــى الفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2018 مــع خيــار التطبيــق المبكــر. يحــدد المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 متطلبــات 
الاعتــراف وقيــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وبعــض عقــود شــراء أو بيــع الموجــودات غيــر الماليــة. يحــل هــذا المعيــار محــل ميعــار 
المحاســبة الدولــي 39 الأدوات الماليــة: الاعتــراف والقيــاس. ســيكون لتطبيــق هــذا المعيــار أثــراً علــى تصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة 
للمجموعــة ولكنــه ليــس مــن المتوقــع أن يؤثــر بشــكل جوهــري علــى تصنيــف وقيــاس المطلوبــات الماليــة.أن المعيــار الجديــد يقــدم  نمــوذج 
ــى المركــز  ــار عل ــر هــذا المعي ــد أث ــة".إن المجموعــة بصــدد تحدي ــر إنخفــاض الموجــودات المالي ــاس أث ــة المتوقعــة" لقي "الخســارة الإئتماني

والأداء المالــي الســنوي المجمــع للمجموعــة، عنــد تطبيقــه. 
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2- المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15: الايرادات الناتجة من العقود مع العملاء
أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة فــي مايــو 2014 المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم "15" "الإيــرادات مــن العقــود مــع العمــلاء" 
علــى أن يتــم تطبيقــه اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2018 مــع الســماح بالتطبيــق المبكــر. ويحــدد المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم "15" المبــادئ 
المتعلقــة بالاعتــراف بالإيــرادات وســوف يتــم تطبيقــه علــى جميــع العقــود المبرمــة مــع العمــلاء. مــع ذلــك، فــإن الفوائــد وإيــرادات الأتعــاب ذات 
الصلــة بــالأدوات الماليــة والإيجــارات ســوف تخــرج عــن نطــاق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم "15" وســوف يتــم تنظيمهــا وإخضاعهــا 
للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة الأخــرى المعمــول بهــا )مثــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 والمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 
رقــم 16 "الإيجــارات"(. يحــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 15. محــل معيــار المحاســبة الدولــي 11 - عقــود الإنشــاء ومعيــار المحاســبة 
الدولــي 18 - الإيــرادات بالإضافــة إلــى تفســير لجنــة تفســيرات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة 13 وتفســير لجنــة تفســيرات المعاييــر 

الدوليــة للتقاريــر الماليــة 18 وتفســير لجنــة التفســيرات الدائمــة 31 اعتبــاراً مــن تاريــخ الســريان.

وبموجــب المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم "15" فــإن الإيــرادات ســوف يتــم الاعتــراف بهــا كبضائــع وخدمــات إلــى ذلــك الحــد الــذي 
يتوقــع فيــه أن تنتقــل الحقــوق المرتبطــة بتلــك البضائــع والخدمــات إلــى الشــخص المحولــة لــه تلــك البضائــع والخدمــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
ــة  ــات الإفصــاح المتعلقــة بطبيعــة ومــدى وتوقيــت ودرجــة عــدم اليقيــن ذات الصل ــة مــن متطلب ــار ســوف يحــدد مجموعــة متكامل فــإن المعي

بالإيــرادات والتدفقــات النقديــة المقابلــة لهــا فــي العقــود مــع العمــلاء. 

ولا تتوقع المجموعة أن يتم التطبيق المبكر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم "15" ونعمل حالياً على تقييم تأثيرات تطبيقه.  

3- المعيار الدولي للتقارير المالية 16: عقود التأجير
أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة فــي ينايــر 2016 المعيــار الجديــد للمحاســبة عــن الإيجــارات "المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 
رقــم "16". إن المعيــار الجديــد لــن يترتــب عليــه تغييــر ملحــوظ فــي المحاســبة عــن الإيجــارات، إلا أنــه لا يتطلــب مــن المســتأجرين الاعتــراف 
بغالبيــة الإيجــارات فــي الميزانيــة العموميــة كالتزامــات إيجاريــة مقابــل حقوقهــم فــي اســتخدام الأصــل المســتأجر. هــذا ويتعيــن علــى المؤجــر 
لهــم تطبيــق نمــوذج واحــد للإيجــارات المعتــرف بهــا ولكــن لديهــم الخيــار فــي عــدم الاعتــراف بالإيجــارات "قصيــرة الأجــل" وتلــك "منخفضــة 
القيمــة" للموجــودات. وعلــى وجــه العمــوم، فــإن نمــوذج الاعتــراف بالأربــاح والخســائر للإيجــارات المحققــة ســوف تكــون مشــابهة لمحاســبة 

الإيجــارات المطبقــة حاليــاً مــع الاعتــراف بمصاريــف الفوائــد والإهــلاكات بصــورة منفصلــة فــي بيــان الدخــل المجمــع. 

يســري المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم "16" علــي للفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2019. ويســمح بالتطبيــق المبكــر 
لهــذا المعيــار، شــريطة تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم "15" فــي نفــس تاريــخ التطبيــق. ويتعيــن علــى المؤجــر لهــم تطبيــق 
المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم "16" باســتخدام إمــا منهجيــة الأثــر الرجعــي بالكامــل أو المنهجيــة المعدلــة للأثــر الرجعــي. ولا تتوقــع 

المجموعــة القيــام بالتطبيــق المبكــر للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم "16" ونقــوم حاليــاً بتقييــم آثــار تطبيقــه. 

ــى المعاييــر الحاليــة ليــس مــن المتوقــع أن يكــون لهــا أي تأثيــر مــادي فــي البيانــات الماليــة  إن المعاييــر الجيــدة أو التعديــلات الأخــرى عل
ــة للمجموعــة.  المجمع

ب- أسس التجميع 
تتضمن البيانات المالية المجمعة البيانات المالية للبنك والشركة التابعة )إيضاح 18( كما في 31 ديسمبر من كل سنة.

إن الشــركات التابعــة هــي الشــركات التــي يســيطر عليهــا البنــك. وتوجــد الســيطرة عندمــا يكــون لــدى البنــك ســلطة علــى الشــركة المســتثمر 
بهــا. )علــى ســبيل المثــال: الحقــوق الحاليــة التــي تعطيــه القــدرة العمليــة لتوجيــه الأنشــطة ذات الصلــة للشــركة المســتثمر بهــا(، أو يكــون قابــل 
للتعــرض مــن العائــدات المتغيــرة أو امتــلاك حقــوق بهــا نتيجــة المشــاركة فــي الشــركة المســتثمر بهــا ويكــون لديــه المقــدرة علــى إســتخدام 

الســلطة فــي التأثيــر علــى عوائــد الشــركة المســتثمر فيهــا. 

يقــوم البنــك بإعــادة تقييــم مــا إذا كان أو لــم يكــن يســيطر علــى الشــركة المســتثمر فيهــا إذا أشــارت الحقائــق والظــروف إلــى أن هنــاك تغييــرات 
ــى اســاس  ــة عل ــة للشــركات التابع ــات المالي ــة البيان ــة المجمع ــات المالي ــة. تتضمــن البيان ــر مــن عناصــر الســيطرة الثلاث ــى واحــد أو أكث عل

الظــروف المتشــابهة مــن تاريــخ نقــل الســيطرة الفعليــة إلــى المجموعــة وحتــى تاريــخ زوال الســيطرة الفعليــة.
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يتــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة باســتخدام سياســات محاســبية موحــدة للمعامــلات المتماثلــة وللأحــداث الأخــرى التــي تتــم فــي ظــروف 
متشــابهة اعتمــاداً علــى المعلومــات الماليــة للشــركات التابعــة. يتــم اســتبعاد الأرصــدة والمعامــلات والإيــرادات والمصروفــات بيــن شــركات 

المجموعــة بالكامــل. وكذلــك يتــم إســتبعاد الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن المعامــلات بيــن شــركات المجموعــة بالكامــل.

تمثــل الحصــص غيــر المســيطرة حقــوق الملكيــة فــي الشــركات التابعــة التــي لا تتعلــق بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بمســاهمي البنــك. 
تعــرض حقــوق الملكيــة وصافــي الأربــاح المتعلقــة بالحصــص غيــر المســيطرة بصــورة منفصلــة فــي بيانــات المركــز المالــي والـــدخل والدخــل 
الشــامل والتغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمعــة. إن الخســائر داخــل الشــركة التابعــة تكــون خاصــة بالحصــص غيــر المســيطرة حتــى لــو كان 

الناتــج رصيــد عجــز.

يتــم المحاســبة عــن التغيــر فــي حصــة الملكيــة لشــركة تابعــة مــع عــدم خســارة الســيطرة ضمــن حقــوق الملكيــة. إذا فقــدت المجموعــة 
ــي: ــوم بالآت ــا تق ــة، فإنه ــى شــركة تابع الســيطرة عل

إستبعاد موجودات )بما في ذلك الشهرة( ومطلوبات الشركة التابعة.  •
إستبعاد القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة.  •

إستبعاد فروق تحويل العملات الأجنبية المتراكمة المسجلة في حقوق الملكية.  •
إدراج القيمة العادلة للمقابل المستلم.  •

إدراج القيمة العادلة لأي استثمار محتفظ به.  •
إدراج أي فائض أو عجز في الأرباح أو الخسائر.  •

إعــادة تصنيــف حصــة البنــك مــن البنــود المســجلة ســابقا فــي الدخــل الشــامل الآخــر إلــى الأربــاح أو الخســائر أوالأربــاح المحتفــظ بهــا   •
طبقــا لمــا يلــزم لهــذه البنــود.

جـ- شركات زميلة 
إن الشــركات الزميلــة هــي تلــك الشــركات التــي يكــون للمجموعــة تأثيــر جوهــري عليهــا، وليــس ســيطرة، والتــي تتمثــل فــي صلاحيــة المشــاركة 

فــي قــرارات السياســات الماليــة والتشــغيلية للشــركة الزميلــة. 

ــم  ــة ، ويت ــاً بالتكلف ــا مبدئي ــرف به ــة ويعت ــوق الملكي ــة حق ــة بإســتخدام طريق ــي الشــركات الزميل ــم المعالجــة المحاســبية للإســتثمارات ف تت
إســتبعاد الأربــاح الناتجــة مــن معامــلات شــركات المجموعــة مــع شــركاتها الزميلــة لحــدود حصــة المجموعــة فــي هــذه الشــركات. كذلــك يتــم 
ــة المجمعــة ، يتــم  إســتبعاد الخســائر مــا لــم تبيــن المعاملــة عــن وجــود إنخفــاض فــي قيمــة الموجــودات المنقولــة. لإعــداد البيانــات الماليـ

ــة والأحــداث الأخــرى التــي تتــم فــي ظــروف متشــابهة. اســتخدام نفــس السياســات المحاســبية للمعامــلات المتماثل

بعــد عمليــة الإقتنــاء، إن حصــة المجموعــة مــن أربــاح أو خســائر الشــركات الزميلــة يعتــرف بهــا فــي بيــان الدخــل المجمــع ، ويعتــرف بحصتهــا 
مــن التغيــرات فــي الإحتياطيــات ، يتــم تعديــل التغيــرات المتراكمــة مقابــل القيمــة الدفتريــة للإســتثمار. إذا تســاوت أو تجــاوزت حصــة 
المجموعــة فــي خســائر شــركة زميلــة حصتهــا فــي الشــركة الزميلــة ، بمــا فــي ذلــك أي مســتحقات أخــرى غيــر مضمونــة ، لا تعتــرف المجموعــة 

بــأي خســائر لاحقــة إلا إذا تكبــدت إلتزامــات ودفعــات نيابــة عــن الشــركة الزميلــة.

إن أي زيــادة فــي تكلفــة الاقتنــاء عــن حصــة المجموعــة فــي صافــي القيمــة العادلــة  للموجــودات والمطلوبــات المحــددة والالتزامــات المحتملــة 
ــة  ــم الاعتــراف بهــا كشــهرة. وتظهــر الشــهرة كجــزء مــن القيمــة الدفتري ــاء ، يت ــة كمــا فــي تاريــخ عمليــة الاقتن المعتــرف بهــا للشــركة الزميل

للاســتثمار فــي الشــركات الزميلــة حيــث يتــم تقييمهــا ســنويا لتحديــد مــا إذا كانــت انخفضــت قيمتهــا باعتبارهــا جــزء مــن الاســتثمار. 

عنــد فقــدان التأثيــر الجوهــري علــى الشــركة الزميلــة ، تقــوم المجموعــة بقيــاس والاعتــراف بــأي اســتثمار محتفــظ بــه بقيمتــه العادلــة. إن 
أي فــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للشــركة الزميلــة عنــد زوال التأثيــر الجوهــري والقيمــة العادلــة للجــزء المحتفــظ بــه مــن الإستثمـــار والمحصــل 

مــن الاســتبعاد، يتــم الاعتــراف بــه فــي بيــان الدخــل المجمــع.
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بعــد تطبيــق طريقــة حقــوق الملكيــة، تحــدد المجموعــة مــا إذا كان ضروريــاً الاعتــراف بالخســارة الناتجــة عــن انخفــاض قيمــة اســتثمار 
المجموعــة فــي شــركتها الزميلــة. فــي تاريــخ كل تقريــر، تحــدد المجموعــة مــا إذا كان هنــاك أي دليــل موضوعــي علــى انخفــاض قيمــة 
الاســتثمار فــي الشــركة الزميلــة. وفــي مثــل هــذه الحالــة، تقــوم المجموعــة باحتســاب مبلــغ انخفــاض القيمــة بأنــه الفــرق بيــن القيمــة 

الاســتردادية للشــركة الزميلــة وقيمتهــا الدفتريــة، وتســجل المبلــغ فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع.  

د  -  الأدوات المالية

)1( التصنيف والقياس 

تتكــون الأدوات الماليــة مــن "الموجــودات الماليــة" و"المطلوبــات الماليــة". تصُنِــف المجموعــة أدواتهــا الماليــة كأدوات ماليــة "بالقيمــة العادلــة 
مــن خــلال بيــان الدخــل"، و"محتفــظ بهــا حتــى الاســتحقاق"، و"قــروض ومدينــون"، و"متاحــة للبيــع". يتــم تصنيــف المطلوبــات الماليــة كـ"غيــر 

تلــك المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل". 

إن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة المدرجــة فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع تتضمــن نقــد وأمــوال بإشــعارات قصيــرة الأجــل، وأســهم 
خزينــة وســندات البنــك المركــزي، والمســتحق مــن / إلــى البنــوك والمؤسســات الماليــة الأخــرى، وقــروض ومدينــون، واســتثمار فــي أوراق 

ماليــة، وودائــع العمــلاء وبعــض الأرصــدة المدرجــة ضمــن موجــودات ومطلوبــات أخــرى.  
يتــم مبدئيــا إدراج كافــة الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة زائــداً تكلفــة العمليــات المتعلقــة مباشــرة باقتنــاء الأدوات الماليــة باســتثناء الأدوات 

الماليــة المصنفــة "بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل". تحــدد إدارة البنــك التصنيــف المناســب لــكل أداة عنــد تاريــخ الاقتنــاء. 

نقد وأموال بإشعارات قصيرة الأجل 
إن بنــد النقــد والأمــوال بإشــعارات قصيــرة الأجــل يتضمــن النقــد بالصنــدوق والحســابات الجاريــة لــدى البنــوك، والأرصــدة لــدى بنــك الكويــت 

المركــزي، والودائــع لــدى البنــوك المســتحقة خــلال ســبعة أيــام.  

بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل
تشــتمل الموجــودات الماليــة المصنفــة " بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل" علــى بنديــن فرعييــن همــا: "محتفــظ بهــا بغــرض المتاجــرة" 
و"تــم تصنيفهــا بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل عنــد الاقتنــاء". يتــم تصنيــف الأصــل المالــي كمحتفــظ بــه بغــرض التــداول إذا تــم 
اقتنــاؤه أساســا لغــرض بيعــه فــي المــدى القصيــر. يتــم تصنيــف الموجــودات الماليــة كاســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل مــن 
قبــل الإدارة عنــد الاقتنــاء إذا تــم إدارتهــا وتقييــم أدائهــا ويتــم تحضيــر تقريــر داخلــي علــى أســاس القيمــة العادلــة طبقــا لإدارة المخاطــر أو 
لإســتراتيجية الاســتثمار الموثقــة. إن مشــتقات الأدوات يتــم تصنيفهــا كمحتفــظ بهــا لغــرض المتاجــرة، الا اذا تــم تصنيفهــا كأدوات تحــوط. 

يتــم لاحقــا إعــادة قيــاس الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل بالقيمــة العادلــة، وتــدرج الأربــاح أو الخســائر الناتجــة 
مــن التغييــرات فــي القيمــة العادلــة فــي بيــان الدخــل المجمــع.

محتفظ بها حتى الإستحقاق
إن هــذه ليســت مــن مشــتقات الموجــودات الماليــة وليســت ضمــن القــروض والمدينــون، ولهــا دفعــات ثابتــة أو قابلــة للتحديــد ولهــا اســتحقاق 
ثابــت والتــي يكــون لــدى المجموعــة النيــة الإيجابيــة والقــدرة علــى الإحتفــاظ بهــا حتــى الإســتحقاق. ويتــم لاحقــاً إعــادة قياســها وإدراجهــا 

بالتكلفــة المطفــأة ناقصــا أي مخصــص إنخفــاض فــي القيمــة.

قروض ومدينون
إن القــروض والمدينيــن ليســت مــن مشــتقات الموجــودات الماليــة، ولهــا دفعــات ثابتــة أو قابلــة للتحديــد ، وكذلــك ليســت مدرجــة فــي ســوق 

نشــط. ويتــم لاحقــا إعــادة قياســها وإدراجهــا بالتكلفــة المطفــأة ناقصــا أي مخصــص إنخفــاض القيمــة.
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متاحة للبيع
إن هــذه ليســت مــن مشــتقات الموجــودات الماليــة ، وهــي غيــر متضمنــة فــي أي مــن التصنيفــات المشــار إليهــا أعــلاه والتــي يتــم اقتناؤهــا 
بصــورة رئيســية للاحتفــاظ بهــا لفتــرة غيــر محــددة مـــن الزمــن والتــي يمكــن بيعهــا فــي حــال وجــود حاجــة إلــى ســيولة أو عنــد تغيــر أســعار 

الفائــدة أو أســعار الأســهم. ويتــم لاحقــا إعــادة قياســها وإدراجهــا بالقيمــة العادلــة.

 ويتــم إدراج الأربــاح والخســائر غيــر المحققــة الناتجــة عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة إلــى الدخــل الشــامل الأخــر فــي بيــان الدخــل الشــامل 
المجمــع. فــي حالــة بيــع أو إنخفــاض قيمــة الموجــودات المتاحــة للبيــع ، فإنــه يتــم تحويــل أي تعديــلات ســابقة علــى القيمــة العادلــة والتــي 

ســبق تســجيلها فــي الدخــل الشــامل الآخــر إلــى بيــان الدخــل المجمــع.

المطلوبات المالية
تصنــف المطلوبــات الماليــة بأنهــا "غيــر تلــك المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل" حيــث يتــم إعــادة قياســها لاحقــا بالتكلفــة 

المطفــأة باســتخدام طريقــة العائــد الفعلــي.

)2( التحقق وعدم التحقق

تتحقــق الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة عندمــا تصبــح المجموعــة طرفــا فــي الأحــكام التعاقديــة لــلأداة. ويتــم إدراج كافــة عمليـــات 
الشــراء والبيــع الإعتياديــة للموجــودات الماليــة باســتخدام تاريــخ التســوية المحاســبية.

ــة  ــا للسياســة المحاســبية المطبق ــان الدخــل  وفق ــي بي ــخ التســوية ف ــخ المتاجــرة وتاري ــن تاري ــة بي ــة العادل ــي القيم ــرات ف ــم إدراج التغي ويت
والخاصــة بــكل أداة ماليــة. إن عمليــات الشــراء والبيــع الإعتياديــة هــي عمليــات شــراء أو بيــع موجــودات ماليــة تتطلــب تســليم الموجــودات فــي 

خــلال فتــرة زمنيــة يتــم تحديدهــا عامــة وفقــا للقوانيــن أو الأعــراف المتعامــل بهــا فــي الســوق.

لاتتحقق الموجودات المالية عندما:
1- تنقضي الحقوق التعاقدية في استلام التدفقات النقدية من الموجودات المالية؛ أو

2- تقوم المجموعة بنقل كافة المخاطر والمنافع المتعلقة بملكية الأصل بشكل فعلي؛ أو 
3- لا تقــوم المجموعــة بتحويــل أو الإحتفــاظ بكافــة المخاطــر أو المنافــع المرتبطــة بملكيــة الأصــل بشــكل  فعلــي، ولــم تعــد تمتلــك الســيطرة 

علــى الأصــل أو جــزء مــن الأصــل. 
في حالة إحتفاظ المجموعة بالسيطرة، فإنها تستمر في الإعتراف بالأصل المالي طوال مدة مشاركتها المستمرة في الأصل المالي.

لا تتحقق المطلوبات المالية عندما يتم الوفاء بالإلتزامات المنصوص عليها في العقد.

)3( مشتقات الأدوات المالية ومحاسبة التحوط 

عنــد الدخــول فــي عقــود مشــتقات محــددة كتحــوط للقيمــة العادلــة أو كتحــوط التدفــق النقــدي لموجــودات أو مطلوبــات معتــرف بهــا، فــإن 
المجموعــة تقــوم بإحتســابها باســتخدام مبــادئ محاســبة التحــوط، شــريطة اســتيفاؤها لشــروط معينــة.

يتــم تســجيل التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات الماليــة التــي تــم تصنيفهــا كتحوطــات القيمــة العادلــة فــي بيــان الدخــل المجمــع 
بالإضافــة إلــى التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للموجــودات أو المطلوبــات المحوطــة والخاصــة بالتحــوط ضــد هــذه المخاطــر. 

الجــزء الفعــال مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات المصنفــة كتحــوط التدفــق النقــدي يتــم الاعتــراف بهــا فــي إحتياطــي التحــوط فــي 
حقــوق الملكيــة وتحــول إلــى بيــان الدخــل المجمــع عندمــا تؤثــر صفقــة التحــوط علــى بيــان الدخــل المجمــع. إن الأربــاح أو الخســائر المتعلقــة 
بالجــزء غيــر الفعــال يتــم الاعتــراف بهــا مباشــرة فــي بيــان الدخــل المجمــع. عنــد انتهــاء صلاحيــة أداة التحــوط أو بيعهــا أو عندمــا لا يعــد 
التحــوط مســتوفياً لمتطلبــات محاســبة التحــوط، فــإن أي أربــاح أو خســائر متراكمــة فــي حقــوق الملكيــة فــي ذلــك الوقــت تبقــى فــي حقــوق 

الملكيــة. وعندمــا لا يعــد مــن المتوقــع تحقــق العمليــات المحتملــة، فإنــه يتــم تحويــل الأربــاح / الخســائر إلــى بيــان الدخــل المجمــع.
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إذا لــم تســتوفي معامــلات المشــتقات تلــك، معاملتهــا محاســبياً علــى مبــادئ محاســبة التحــوط بموجــب القواعــد الخاصــة بمعيــار المحاســبة 
الدولــي رقــم 39، فــي الوقــت الــذي تقــوم فيــه بتوفيــر تحــوط إقتصــادي فعــال وفقـــاً لسياســات إدارة المخاطــر فــي المجموعــة، فإنهــا تعُامــل 
كمشتقـــات محتفــظ بهــا للمتاجــرة. يتــم تســجيل المشــتقات ذات القيمــة الســوقية الموجبــة )أربــاح غيــر محققــة( فــي الموجــودات الأخــرى 
والمشــتقات ذات القيمة الســوقية الســالبة )خســائر غير محققة( ضمن المطلوبات الأخرى فـــي بيـــان المركـــز المالـــي المجمع. يتم تســجيل 

الأربــاح والخســائر الناتجــة فــي بيــان الدخــل المجمــع.

)4( الضمانات المالية

فــي إطــار المســار الاعتيــادي للأعمــال، تمنــح المجموعــة ضمانــات ماليــة لصالــح عملائهــا وتشــمل إعتمــادات مســتندية وخطابــات ضمــان 
وقبــولات مصرفيــة. يتــم الاعتــراف مبدئيــاً بالضمانــات الماليــة كمطلوبــات فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع بالقيمــة العادلــة وهــي الأتعــاب 
والعمــولات المســتلمة. يتــم إطفــاء الأتعــاب والعمــولات المســتلمة خــلال مــدة الضمــان ويتــم إدراجهــا فــي بيــان الدخــل المجمــع. يتــم لاحقــاً 
ــل  ــم تحمي ــاً، يت ــات الضمــان دائن ــح المدفــوع مــن مطلوب ــاء. عندمــا يصب ــا الإطف ــة مخصومــاً منه ــات الضمــان بالقيمــة المبدئي إدراج مطلوب

صافــي القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المتوقعــة مخصومــاً منهــا الأتعــاب والعمــولات غيــر المطفــأة إلــى بيــان الدخــل المجمــع.

)5( القروض المعاد جدولتها 

قــد تعيــد المجموعــة جدولــة القــروض مــن خــلال الاتفــاق علــى شــروط جديــدة. بمجــرد أن تعُــاد جدولــة القــروض، فــإن الشــروط الجديــدة 
ســتحدد مــا إذا كانــت هــذه القــروض ســتظل منقضيــة الاســتحقاق. تبقــى هــذه القــروض خاضعــة لإنخفــاض القيمــة الفــردي أو المجمــع.

 )6( تقاص الأدوات المالية
يتــم مقاصــة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وتــدرج بالصافــي فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع، عندمــا يكــون هنــاك حــق قانونــي فــي إدراج 

المبالــغ بالصافــي وعندمــا يكــون هنــاك نيــة للســداد بالصافــي أو يتــم تحقــق الأصــل وســداد الإلتــزام فــي آن واحــد.

)7( موجودات محتفظ بها للبيع

تســتحوذ المجموعــة أحيانــاً علــى موجــودات مقابــل تســوية قــروض وســلف. يتــم تســجيل هــذه الموجــودات بالقيمــة الدفتريــة للقــروض 
والســلف ذات العلاقــة أو بالقيمــة العادلــة الحاليــة، أيهمــا أقــل. يتــم الإعتــراف بأربــاح أو خســائر الإســتبعاد وخســائر إعــادة التقييــم فــي بيــان 

الدخــل المجمــع.

)8( القيم العادلة

تمثــل القيمــة العادلــة المبلــغ الممكــن إســتلامه مــن بيــع الأصــل أو الممكــن دفعــه لســداد الإلتــزام مــن خــلال عمليــة تجاريــة بحتــة بيــن أطــراف 
الســوق كمــا فــي تاريــخ القيــاس. 

ــم اســتخدام  ــة. يت ــا فــي ســوق نشــط مــن خــلال اســتخدام أســعار الســوق المعلن ــة المتعامــل به ــلأدوات المالي ــة ل ــاس القيمــة العادل ــم قي يت
ســعر آخــر طلــب شــراء للموجــودات وســعر آخــر عــرض بيــع للمطلوبــات. يتــم تقديــر القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الصناديـــق التبادليـــة أو 

وحـــدات الأمانـــة أو الاســتثمارات المماثلــة اســتنادا إلــى ســعر آخــر طلــب شــراء معلــن أو صافــي قيمــة الأصــل.

يتــم قيــاس القيمــة العادلــة لــلأدوات الماليــة الغيــر متعامــل بهــا فــي ســوق نشــط و التــي تحمــل فائــدة اســتنادا إلــى نمــوذج التدفقــات النقديـــة 
المخصومــة مســتخدما أســعار الفائــدة لأدوات تماثلهــا مــن حيــث المخاطــر والشــروط. إن القيمــة العادلــة المقــدرة للإيداعــات التــي ليــس لهــا 

تواريــخ اســتحقاق ، والتــي تتضمــن الإيداعــات التــي لا تحمــل فائــدة ، هــي المبالــغ المســتحقة عنــد الطلــب.

إن القيمــة العادلــة للمشــتقات تســاوي الأربــاح والخســائر غيــر المحققــة مــن المشــتقات عنــد تقييمهــا علــى أســاس الســوق بإســتخدام المعــدل 
الســوقي الســائد أو نمــاذج التســعير الداخلــي.
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يتــم قيــاس القيمــة العادلــة لأدوات الملكيــة غيــر المســعرة مــن خــلال إســتخدام القيمــة الســوقية لاســتثمار مماثــل إســتنادا إلــى نمــوذج 
التدفقــات النقديــة المتوقعــة المخصومــة وقيمــة صافــي الموجــودات المعدلــة وطــرق التقييــم الأخــرى الملائمــة أو أســعار الوســطاء. عندمــا 
لا يمكــن قيــاس القيــم العادلــة للاســتثمارات غيــر المســعرة بصــورة موثوقــة، يتــم إدراجهــا بالتكلفــة ناقصــاً خســائر الانخفــاض فــى القيمــة، 

إن وجــدت.

تســتخدم المجموعــة أســاليب التقييــم الملائمــة للظــروف التــي تكــون فيهــا البيانــات المتوفــرة كافيــة لقيــاس القيمــة العادلــة ولتعظيــم 
اســتخدام المدخــلات الملحوظــة ذات الصلــة ولتقليــل اســتخدام المدخــلات غيــر الملحوظــة.

إن جميــع الموجــودات والمطلوبــات التــي يقــاس أو يفصــح عــن قيمهــا العادلــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة يتــم تصنيفهــا حســب الجــدول 
الهرمــي للقيمــة العادلــة الموضــح كالتالــي بنــاءً علــى مدخــلات المســتوى الأدنــى والتــي تكــون جوهريــة  لقيــاس القيمــة العادلــة ككل:

المستوى 1: أسعار )غير معدلة( معلنة في سوق نشطة لموجودات ومطلوبات مماثلة.
المســتوى 2: أســاليب تقييــم لمدخــلات أدنــى مســتوى والتــي تكــون جوهريــة لقيــاس القيمــة العادلــة والتــي يتــم ملاحظتهــا إمــا  بصــورة 

ــر مباشــرة؛ و  مباشــرة أو غي
المستوى 3: أساليب تقييم لمدخلات أدنى مستوى والتي تكون جوهرية لقياس القيمة العادلة المسجلة والتي لا يتم ملاحظتها.

ــد مــا إذا حــدث  ــى أســاس الاســتحقاق. تقــوم المجموعــة بتحدي ــاءً عل ــة بن ــات المالي ــات المدرجــة فــي البيان بالنســبة للموجــودات والمطلوب
تحويــلات بيــن مســتويات الجــدول الهرمــي مــن خــلال إعــادة تقييــم التصنيــف )بنــاءً علــى مدخــلات المســتوى الأدنــى والتــي تكــون جوهريــة 

لقيــاس القيمــة العادلــة ككل( فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر.

)9( التكلفة المطفأة

يتــم احتســاب التكلفــة المطفــأة بالأخــذ فــي الإعتبــار أي خصــم أو عــلاوة علــى اقتنــاء الأداة الماليــة والأتعــاب والتكاليــف التــي تمثــل جــزءا 
مــن معــدل الفائــدة الفعلــي.

)10( الانخفاض في قيمة الموجودات المالية

يتــم إجــراء تقييــم فــي تاريــخ كل تقريــر لتحديــد مــا إذا كان هنــاك دليــل موضوعــي بــأن أحــد الموجــودات  الماليــة أو مجموعــة مــن الموجــودات 
الماليــة قــد انخفضــت قيمتهــا. يتــم الإعتــراف بالأنخفــاض فــى قيمــة أحــد الموجــودات الماليــة أو مجموعــة مــن الموجــودات الماليــة إذا كان 
هنــاك دليــل موضوعــي للإنخفــاض، كنتيجــة لحــدث أو أكثــر يقــع بعــد الإعتــراف المبدئــي للأصــل )حــدث خســارة( وكان لهــذه الخســارة تأثيــر 
علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة لأحــد الموجــودات الماليــة أو مجموعــة مــن الموجــودات الماليــة المحــددة ، ويمكــن تقديرهــا 

بشــكل موثــوق بــه. 

ــا إذا كان هنــاك دليــل موضوعــي علــى الانخفــاض علــى أســاس فــردي للموجــودات الهامــة وبصــورة مجتمعــة  ــة بتقديــر م تقــوم المجموع
للموجــودات الأخــرى. إن الأســاس الــذي تقــوم المجموعــة بإســتخدامه لتحديــد مــا إذا كان هنــاك دليــل موضوعــي علــى الانخفــاض يتضمــن:

1- الموجودات المدرجة بالتكلفة المطفأة:
أ -  الرصيد المدين المستحق في الحساب الجاري متجاوزا حد السحب المقرر للمقترض   

   بصورة مستمرة، وتزيد نسبة التجاوز عن 10 % من حد السحب.
ب -  وجود رصيد مدين مستحق بدون حد مسموح به ، بغض النظر عن قيمة هذا الرصيد.  

جـ -  إذا استحقت التسهيلات الإئتمانية ولم يتم تجديدها في ضوء ما يسفر عنه المركز المالي للمقترض.  
د -  إذا لم يتم سداد أقساط القرض فى تواريخ استحقاقها.  

هـ -  تدهور المركز المالى لكفيل المقترض.  
و -  إذا قام المقترض بمخالفة أي من العهود المتفق عليها، مما قد يؤثر سلبا على الائتمان.  
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ز -  إذا تم وضع المقترض أو الكفيل تحت التصفية أو الإفلاس.  
ح -  وجود دلائل تــؤكد عــدم قدرة العميل على الوفاء بالتسهيلات غير النقدية في تاريخ الاستحقاق.  

إذا تخلف المقترض عن سداد أي التزام لبنوك أو مؤسسات مالية أخرى. ط -   
إتخاذ إجراءات قانونية ضد العميل أو كفيله من جانب أي بنك أو مؤسسة مالية أخرى للمطالبة بالتسهيلات الإئتمانية. ي -   

انخفاض النشاط في حساب العميل بحيث: ك -   
1 - لا يوجد أرصدة في الحساب لآخر ستة أشهر حتى إذا كان المبلغ المتبقي لا يتجاوز حد السحب.   

2 - الأرصدة الدائنة في الحساب خلال السنة غير كافية لتغطية الفوائد المدينة.   
عدم انتظام التوثيق الذي يؤثر على احتمالات استرداد القرض. ل -   

ــن  ــرق بي ــاس بالف ــروض والســلفيات يق ــل الق ــأة مث ــة المطف ــة المدرجــة بالتكلف ــة للموجــودات المالي ــي القيم ــاض ف ــغ خســارة الانخف إن مبل
القيمــة الدفتريــة للأصــل ، والقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة متضمنــة المبالــغ المســتردة مــن الضمانـــات والرهونــات 
مخصومــة بالســعر الأصلــي للفائــدة الفعليــة  للأصــل المالــي. إذا كان لأصــل مالــي مــا معــدل فائــدة متغيــر ، فــإن معــدل الخصــم لقيــاس أي 
خســارة هبــوط فــي القيمــة هــي معــدل الفائــدة الفعليــة الحالــي المحــدد بموجــب العقــد، يتــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للأصــل المســترد مــن 
خــلال اســتخدام حســاب مخصــص ويتــم الاعتــراف بمبلــغ الخســارة فــي بيــان الدخــل المجمــع. فــي فتــرة لاحقــة، إذا انخفــض مبلــغ الخســارة 
ــق بشــكل موضوعــي بحــدث وقــع بعــد إدراج الانخفــاض ، يتــم عكــس خســارة الانخفــاض المدرجــة  فــي القيمــة وكان هــذا الانخفــاض متعل
ســابقا مــن خــلال تعديــل حســاب المخصــص. إن مبلــغ الانعــكاس يــدرج فــي بيــان الدخــل المجمــع فــي بنــد خســائر انخفــاض فــى القيمــة 

محملــة علــى خســائر ائتمانيــة.
بالإضافــة إلــى ذلــك، ووفقــا لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي حــول تكويــن حــد أدنــى للمخصــص العــام بنســبة 1 % للتســهيلات الائتمانيــة 

النقديــة و0.5 % للتســهيلات الائتمانيــة غيــر النقديــة غيــر الخاضعــة لمخصــص وغيــر المتضمنــة لضمانــات معينــة، قــد تــم تكوينــه.

عندما يصبح القرض غير قابل للتحصيل، يتم شطبه مقابل حساب مخصص انخفاض القيمة المتعلق به.

2- الموجودات المالية المصنفة كمتاحة للبيع :
فــي حالــة الموجــودات الماليــة المصنفــة كمتاحــة للبيــع، فــإن أي انخفــاض مطــول أو مؤثــر فــي القيمــة العادلــة للموجــودات بحيــث يصبــح أقــل 
مــن التكلفــة يؤخــذ فــي الاعتبــار عنــد تحديــد مــا إذا كانــت الموجــودات الماليــة قــد انخفضــت قيمتهــا. إذا كان يوجــد دليــل علــى الانخفــاض 
ــة خســائر  ــة ناقصــا أي ــة الحالي ــاء والقيمــة العادل ــن تكلفــة الاقتن ــة بالفــرق بي ــع، تقــاس الخســارة التراكمي ــة المتاحــة للبي للموجــودات المالي
انخفــاض لهــذا الأصــل المالــي والتــي ســبق الاعتــراف بهــا فــي بيــان الدخــل المجمــع. إذا زادت القيمــة العادلــة لأداة مديونيــة مصنفــة كمتاحــة 
للبيــع فــي فتــرة لاحقــة ، وارتبطــت الزيــادة بشــكل موضوعــي بحــدث قــد وقــع بعــد إدراج خســائر الإنخفــاض فــي القيمــة فــي بيــان الدخــل 
المجمــع فإنــه يمكــن عكــس خســائر الإنخفــاض فــي القيمــة بالمبلــغ المعكــوس فــي بيــان الدخــل المجمــع. إن خســائر الإنخفــاض المعتــرف 

بهــا لإســتثمارات حقــوق ملكيــة متاحــة للبيــع، لا يتــم عكســها مــن خــلال بيــان الدخــل المجمــع.

هـ - عقارات ومعدات
يتــم إحتســاب الأراضــي ملــك حــر بالقيمــة العادلــة ولا يحتســب لهــا اســتهلاك. يتــم احتســاب القيمــة العادلــة علــى أســاس تقييمــات ســنوية 
للقيمــة الســوقية بالاســتعانة بخبــراء مســتقلين. إن أي ارتفــاع فــي القيمــة الدفتريــة للأصــل كنتيجــة لاعــادة التقييــم يتــم إضافتــه مباشــرة 
إلــى بيــان الدخــل الشــامل المجمــع تحـــت بنــد احتياطــي إعــادة تقييــم عقــارات. يتــم تحميــل انخفــاض التقييــم مباشــرة إلــى احتياطــي إعــادة 
ــل نتيجــة  ــة الدفتريــة للأصـ تقييــم عقــارات إلــى الحــد الــذي لا يتجــاوز رصيــد الاحتياطــي لذلــك الأصــل. أي انخفــاض إضافــي فــي القيمـ
إعــادة التقييــم تســجل كمصروفـــات فــي بيــان الدخــل المجمــع. يتــم أخــذ الرصيــد فــي هــذا الإحتياطــي الــى الاربــاح المحتفــظ بهــا مباشــرة 

عنــد بيــع العقــار.
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ــة  ــم. يحتســب الإســتهلاك بطريق ــة ناقصــا الإســتهلاك المتراك ــة التاريخي ــى أســاس التكلف ــي والموجــودات الأخــرى عل ــم تســجيل المبان يت
ــي: ــى النحــو التال ــا عل ــة المقــدرة له ــى مــدى الأعمــار الإنتاجي ــك الموجــودات عل ــت لتخفيــض تكلفــة تل القســط الثاب

حتى 20 سنة مباني
حتى 3 سنوات تحسينات عقارات مستأجرة
حتى 5 سنوات أثاث ومعدات
حتى 5 سنوات حاسبات آلية وبرامج

يتــم مراجعــة قيــم العقــارات والمعــدات دوريــا لغــرض تحديــد انخفــاض القيمــة ، وفــي حــال توفــر أي دليــل علــى زيــادة القيمــة الدفتريــة عــن 
القيمــة الاســتردادية ، يتــم تخفيــض قيمــة الموجــودات إلــى قيمتهــا الاســتردادية ، ويتــم الإعتــراف بخســارة الإنخفــاض فــي القيمــة الناتجــة 

فــي بيــان الدخــل المجمــع.

و- موجودات غير متداولة محتفظ بها لغرض البيع
يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر المتداولــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع، إذا كان إســترداد قيمتهــا الدفتريــة ســوف يتــم عــن طريــق البيــع وليــس 
عــن طريــق الاســتمرار فــي اســتخدامها. ويتــم اعتبارهــا اســتوفت هــذا الشــرط فقــط عندمــا يكــون البيــع راجحــاً والموجــودات متوفــرة للبيــع 
المباشــر بوضعهــا الحالــي. يتــم قيــاس الموجــودات الغيــر متداولــة المحتفــظ بهــا لغــرض البيــع بالقيمــة الدفتريــة أو القيمــة العادلــة ناقــص 

تكلفــة البيــع. لا يتــم اســتهلاك او إطفــاء الموجــودات الغيــر متداولــة عنــد تصنيفهــا كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع. 

ز- موجودات غير ملموسة  
إن الموجــودات غيــر النقديــة المحــددة التــي تــم الاســتحواذ عليهــا والمرتبطــة بأعمــال البنــك والمتوقــع أن يكــون لهــا منافــع مســتقبلية يتــم 
معالجتهــا كموجــودات غيــر ملموســة. الموجــودات غيــر الملموســة التــي ليــس لهــا أعمــار افتراضيــة لا يتــم إطفائهــا ويتــم فحــص الإنخفــاض 
ــي لهــا أعمــار  ــر الملموســة الت ــم إطفــاء الموجــودات غي ــة إنخفــاض قيمتهــا. بينمــا يت ــى إحتمالي فــي قيمتهــا ســنويا وكلمــا توافــر مؤشــر عل

محــددة علــى فتــرة أعمارهــا الافتراضيــة.

فــي نهايــة الفتــرة الماليــة، تقــوم المجموعــة بمراجعــة القيــم الدفتريــة لموجوداتهــا الغيــر ملموســة لتحديــد فيمــا إذا كان هنــاك دليــل علــى 
وجــود خســارة إنخفــاض فــي قيمــة تلــك الموجــودات.  إذا كان يوجــد دليـــل علــى الإنخفــاض، يتــم تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد للموجــودات 
لإحتســاب خســائر الإنخفــاض فــي القيمــة، )إن وجــدت(. إذا لــم يكــن مــن الممكــن تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد لأصــل منفــرد، يجــب علــى 

المجموعــة تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد لوحــدة توليــد النقــد التــي ينتمــي إليهــا الأصــل.

إن القيمــة القابلــة للاســترداد هــي القيمــة العادلــة ناقصــا تكاليــف البيــع أو القيمــة المســتخدمة، أيهمــا أعلــى. يتــم تقديــر القيمــة المســتخدمة 
للأصــل مــن خــلال خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة مقابــل القيمــة الحاليــة لهــا بتطبيــق ســعر الخصــم المناســب. يجــب أن 

يعكــس ســعر الخصــم تقديــرات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للنقــود والمخاطــر المتعلقــة بالأصــل.

إذا كانــت القيمــة القابلــة للاســترداد المقــدرة للأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( أقــل مــن القيمــة الدفتريــة للأصــل، فإنــه يجــب تخفيــض القيمــة 
الدفتريــة للأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( إلــى القيمــة القابلــة للاســترداد. يجــب الإعتــراف بخســارة الإنخفــاض فــي القيمــة مباشــرة فــي 
بيــان الدخــل المجمــع، إلا إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل معــاد تقييمهــا وفــي هــذه الحالــة يجــب معالجــة خســارة إنخفــاض قيمــة الأصــل 

كإنخفــاض إعــادة تقييــم.
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عنــد عكــس خســارة الإنخفــاض فــي القيمــة لاحقــا، تــزداد القيمــة الدفتريــة للأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( إلــى القيمــة التقديريــة المعدلــة 
القابلــة للاســترداد. يجــب أن لا يزيــد المبلــغ الدفتــري بســبب عكــس خســارة إنخفــاض القيمــة عــن المبلــغ الدفتــري الــذي كان ســيحدد لــو 
أنــه لــم يتــم الإعتــراف بأيــة خســارة مــن إنخفــاض قيمــة الأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( خــلال الســنوات الســابقة. يجــب الإعتــراف بعكــس 
خســارة الإنخفــاض فــي القيمــة مباشــرة فــي بيــان الدخــل المجمــع إلا إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل معــاد تقييمهــا وفــي هــذه الحالــة 

يجــب معالجــة عكــس خســائر الإنخفــاض فــي القيمــة كزيــادة فــي إعــادة التقييــم.

ح - أسهم البنك المشتراة
يتــم إظهــار مــا يملكــه البنــك مــن أســهمه الخاصــة بتكلفــة الشــراء. وتتــم المحاســبة عــن أســهم الخزانــة بإســتخدام طريقــة التكلفــة. وفقــا 
لطريقــة التكلفــة، يتــم إدراج متوســط تكلفــة الأســهم المعــاد شــراؤها كحســاب معاكــس ضمــن حقــوق الملكيــة. عنــد إعــادة إصــدار هــذه الأســهم 

يتــم إدراج الأربــاح فــي حســاب منفصــل غيــر قابــل للتوزيــع ضمــن حقــوق المســاهمين" احتياطــي أســهم الخزانــة".

ويتــم تحميــل أي خســائر محققــة علــى حســاب "احتياطــي أســهم الخزانــة" فــي حــدود الرصيــد الدائــن لذلــك الحســاب، ويتــم تحميــل الخســائر 
الإضافيــة علــى الأربــاح المرحلــة ، الاحتياطــي العــام ، الاحتياطــي القانونــي ثــم عــلاوة الإصــدار علــى التوالــي. تســتخدم الأربــاح المحققــة 
لاحقــا عــن بيــع أســهم الخزانــة لمقابلــة الخســائر المســجلة ســابقا فــي عــلاوة الإصــدار ثــم الاحتياطيــات ثــم الأربــاح المرحلــة ثــم احتياطــي 
أســهم الخزانــة علــى التوالــي.لا يتــم دفــع أي توزيعــات نقديــة عــن أســهم الخزانــة التــي تصدٌرعــن البنــك. إن إصــدار أســهم المنحــة يــؤدي إلــى 

زيــادة عــدد أســهم الخزانــة بشــكل نســبي وتخفيــض متوســط تكلفــة الســهم دون أن يؤثــر علــى إجمالــي تكلفــة أســهم الخزانــة.

ط- تحقق الايراد
تتحقــق أربــاح ومصروفــات الفوائــد لــلأدوات الماليــة المحملــة بالفائــدة باســتخدام أســلوب معــدل الفائــدة الفعليــة ، إن ســعر الفائــدة الفعلــي 
هــو الســعر المســتخدم لخصــم المدفوعــات أو التحصيــلات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة خــلال العمــر المتوقــع لهــذه الأدوات الماليــة أو 
فتــرة أقصــر لصافــي القيمــة الدفتريــة للموجــودات أو المطلوبــات الماليــة أيهمــا أنســب. عنــد احتســاب ســعر الفائــدة الفعلــي يتــم الأخــذ فــي 
ــات وكل العــلاوات والخصومــات الناتجــة مــع  ــار كل الأتعــاب والنقــاط المدفوعــة أو المســتلمة بيــن أطــراف العقــد ، وتكاليــف العملي الاعتب

اســتبعاد خســائر الائتمــان المســتقبلية.

عنــد انخفــاض قيمــة أحــد الموجــودات الماليــة أو مجموعــة مــن الموجــودات الماليــة ، يتــم احتســاب إيــرادات الفوائــد بإســتخدام ســعر الفائــدة 
المســتخدم فــي خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية لغــرض احتســاب خســائر انخفــاض القيمة.

إن الأتعــاب والعمــولات المكتســبة مــن تقديــم خدمــات علــى مــدى فتــرة مــن الزمــن تســتحق علــى مــدى تلــك الفتــرة. ويتــم الإعتــراف بإيــرادات 
الأتعــاب والعمــولات الأخــرى عنــد تقديــم الخدمــة. يتــم الإعتــراف بأتعــاب إدارة الموجــودات خــلال الفتــرة التــي تــم فيهــا تقديــم الخدمــة.   

يتم تحقق إيرادات توزيعات الأرباح عندما يثبت الحق في استلام تلك الدفعات.

ي- العملات الاجنبية 
يتــم تســجيل المعامــلات بالعمــلات الاجنبيــة بالدينــار الكويتـــي بأسعـــار الصـــرف السائـــدة بتاريــــخ هــذه المعامــلات ، ويتــم تحويــل الموجــودات 
والمطلوبــات النقديــة بالعمــلات الاجنبيــة ومعامــلات تبــادل العمــلات الأجنبيــة الآجلــة القائمــة فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع الــى 
الدينــار الكويتــي بأســعار الصــرف الســائدة بتاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع ، ويتــم إدراج الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن عمليــة التحويــل 

ضمــن بيــان الدخــل المجمــع. 

فــي حالــة الموجــودات غيــر النقديــة التــي تــم تســجيل التغيــر فــي قيمتهــا العادلــة مباشــرةً ضمــن الإيــرادات الشــاملة الأخــرى، يتــم تســجيل 
صافــي الإســتثمار فــي العمليــات الأجنبيــة وفــروق تحويــل العمــلات الأجنبيــة مباشــرةً فــي الإيــرادات الشــاملة الأخــرى وبالنســبة للموجــودات 
غيــر النقديــة التــي تــم تســجيل التغيــر فــي قيمتهــا العادلــة مباشــرةً فــي بيــان الدخــل المجمــع، يتــم تســجيل فــروق تحويــل العمــلات الأجنبيــة 

فــي بيــان الدخــل المجمــع.

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2016



82

ك- مكافأة نهاية الخدمة للموظفين
تلتــزم المجموعــة وفقــا لقانــون العمــل الكويتــي بســداد مبالــغ للموظفيــن عــن مكافــأة نهايــة الخدمــة وفقــا لبرامــج مزايــا محــددة. ويتم إحتســاب 

قيمــة ذلــك الالتــزام نهائيــا وســداده دفعــة واحــدة عنــد انتهــاء خدمــة الموظــف. 

تقــوم المجموعــة بإحتســاب تكلفــة هــذا الالتــزام كمصــروف علــى الســنة بنــاء علــى مــدة الخدمــة المتراكمــة كمــا فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي 
المجمــع ، وتعتبــر المجموعــة ذلــك تقديــرا يعتمــد عليـــه لاحتســاب القيمــة الحاليــة لهــذا الالتزام. 

ل- معلومات القطاع
إن القطــاع هــو جــزء مميــز مــن المجموعــة يعمــل فــي أنشــطة الأعمــال التــي ينتــج عنهــا اكتســاب إيــرادات أو تكبــد تكاليــف، تســتخدم ادارة 
المجموعــة قطاعــات الأعمــال لتوزيــع المصــادر وتقييــم الأداء.إن قطاعــات التشــغيل لهــا نفــس الســمات الاقتصاديــة والمنتجــات والخدمــات 

وفئــة العمــلاء الذيــن يمكــن تجميعهــم واعــداد تقاريــر حولهــم كقطاعــات.

م- موجودات الأمانة 
لا تعتبر الموجودات التي يحتفظ بها البنك بصفة الوكالة أو الأمانة من موجودات المجموعة. 

ن- الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة
خــلال عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة، قامــت الإدارة بإبــداء الآراء وعمــل التقديــرات لتحديــد المبالــغ المدرجــة فــي 

البيانــات الماليــة المجمعــة. إن أهــم الآراء والتقديــرات هــي مــا يلــي:

الأحكام
تصنيف الاستثمارات :

عنــد إقتنــاء الاســتثمار، تقــوم المجموعــة بتصنيــف الاســتثمارات "بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل" أو "محتفــظ بهــا حتــى الإســتحقاق" 
أو "قــروض ومدينــون" أو "متاحــة للبيــع". تتبــع المجموعــة إرشــادات معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 39 لتصنيــف تلــك الاســتثمارات.

تقــوم المجموعــة بتصنيــف الاســتثمارات "بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل" إذا تــم إقتناءهــا مبدئيــا بهــدف بيعهــا فــي المــدى القصيــر، 
ــاء المبدئــي ، أو إذا تــم إدارتهــا ومراقبــة أدائهــا ويتــم تحضيــر تقريــر داخلــي علــى  ــد الإقتنـ أو إذا تــم تصنيفهــا كذلــك مــن قبــل الإدارة عنـ
أســاس القيمــة العادلــة طبقــا لإدارة المخاطــر أو لإســتراتيجية الاســتثمار الموثقــة. إن الســندات غيــر المســعرة فــي ســوق نشــط يتــم تصنيفهــا 

كـــ "قــروض ومدينــون". يتــم تصنيــف جميــع الاســتثمارات الأخــرى كإســتثمارات "متاحــة للبيــع".

إنخفاض قيمة الاستثمارات :
تعتبــر إدارة المجموعــة أن إســتثمارات حقــوق الملكيــة المتاحــة للبيــع قــد تعرضــت لإنخفــاض فــي قيمتهــا عنــد وجــود إنخفــاض مؤثــر أو مطــول 
للقيمــة العادلــة دون قيمــة التكلفــة. إن تحديــد مــا إذا كان الإنخفــاض مؤثــر أو مطــول قــد يتطلــب رأي مؤثــر. كمــا أن المجموعــة تقــوم بالتقييــم 
مــن خــلال عوامــل أخــرى كالتغيــر فــي ســعر الأســهم للأســهم المســعرة والتدفقــات النقديــة المســتقبلية وعوامــل الخصــم للاســتثمارات غيــر 
المســعرة. يمكــن إعتبــار الإنخفــاض فــي القيمــة مناســب عنــد وجــود دليــل علــى تدهــور الوضــع المالــي للشــركة المســتثمر بهــا ، أو القطــاع 

الصناعــي لأداء القطــاع أو التغيــرات فــي التكنولوجيــا والتدفقــات النقديــة مــن أنشــطة العمليــات والتمويــل.

التقديرات
ــان المركــز المالــي  ــق بالمســتقبل والمصــادر الرئيســية الأخــرى للتقديــرات غيــر المؤكــدة فــي تاريــخ بي إن الإفتراضــات الرئيســية فيمــا يتعل
المجمــع والتــي لهــا مخاطــر جوهريــة فــي حــدوث تعديــلات ماديــة للقيمــة الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات خــلال الســنة الماليــة اللاحقة هي:
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خسائر الإنخفاض في القيمة للقروض والسلفيات والإستثمارات في أدوات الديون :
ــاك  ــا إذا كان هن ــد م ــع ســنوي لتحدي ــون بشــكل رب ــة مشــاكل القــروض والســلفيات والاســتثمارات فــي أدوات الدي تقــوم المجموعــة بمراجع
ضــرورة لاحتســاب مخصــص وإدراجــه ضمــن بيــان الدخــل المجمــع. وعلــى وجــه الخصــوص ، فــإن ذلــك يتطلــب رأيــا مؤثــرا مــن الإدارة فــي 

تقديــر مبالــغ وتوقيتــات التدفقــات النقديــة المســتقبلية عندمــا يكــون تحديــد مســتوى الانخفــاض فــي القيمــة متطلبــا.

تقييم استثمارات حقوق الملكية غير المسعرة :
تســتند طــرق التقييــم للاســتثمارات غيــر المســعرة علــى التقديــرات كالتدفقــات النقديــة المتوقعــة المخصومــة بأســعار الفائــدة الســائدة حاليــاً 
لأدوات تماثلهــا مــن حيــث المخاطــر والشــروط ، أو آخــر عمليــات الســـوق البحتــة، أو القيمــة العادلــة الحاليــة لأداة أخــرى مماثلــة أو توســية 

صافــي قيمــة موجــودات للشــركة المســتثمر فيهــا طــرق التقييــم الأخــرى ذات الصلــة.

إن أي تغييــر فــي هــذه التقديــرات والإفتراضــات كذلــك اســتخدام تقديــرات وإفتراضــات أخــرى لكنهــا معقولــة قــد يؤثــر علـــى القيمــة الدفتـــرية 
لخســائر القــروض والقيــم العادلــة لاســتثمارات حقــوق الملكيــة غيــر المســعرة.

إنخفاض قيمة الموجودات الغير ملموسة :
تقــوم المجموعــة بتحديــد فيمــا إذا كان هنــاك انخفــاض فــي قيمــة موجوداتهــا الغيــر ملموســة ســنويا علــى الأقــل. ويتطلــب ذلــك تقديــر "القيمــة 
المســتخدمة" للموجــودات أو لوحــدة توليــد النقــد التــي يتــم توزيــع الشــهرة عليهــا. إن تقديــر "القيمــة المســتخدمة" يتطلــب مــن المجموعــة 
عمــل تقديــرات للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة للأصــل أو مــن وحــدة توليــد النقــد وكذلــك اختيــار معــدل الخصــم المناســب 

لاحتســاب القيمــة الحاليــة لتلــك التدفقــات النقديــة.

3- نقد وأرصدة قصيرة الأجل

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
نقد وبنود نقدية 232,130 169,757

أرصدة لدى بنك الكويت المركزي 10,935 1,221
ودائع لدى بنوك تستحق خلال سبعة أيام  313,864 511,491
682,469 556,929 

 
تم تصنيف النقد والأرصدة قصيرة الأجل "كقروض ومدينين".

4- سندات الخزانة والبنك المركزي

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
سندات الخزانة 192,404 163,815
سندات البنك المركزي 137,166 168,760
332,575 329,570 

تصنــف ســندات الخزانــة والبنــك المركــزي "كقــروض ومدينيــن" ، يتــم شــراء وبيــع ســندات الخزانــة والبنــك المركــزي مــن وإلــى بنــك الكويــت 
المركــزي ضمــن سياســة إدارة الســيولة لــدى المجموعــة. 
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تحمــل ســندات الخزانــة الصــادرة مــن بنــك الكويــت المركــزي ســعر فائــدة ثابــت حتــى تاريــخ الاســتحقاق. وتصــدر ســندات البنــك المركــزي 
مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي بخصــم وتحمــل عائــد ثابــت حتــى تاريــخ الاســتحقاق.

5- المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
إيداعات لدى بنوك 430,034 232,310
قروض وسلفيات إلى بنوك 42,469 33,708

266,018 472,503 

)337( )425( ناقص: مخصص إنخفاض القيمة
265,681 472,078 

تم تصنيف المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى "كقروض ومدينين". 

6- قروض وسلفيات 

أ- التصنيف :
تــم تصنيــف القــروض والســلفيات "كقــروض ومدينين".تقــوم المجموعــة بتقييــم تركــز مخاطــر الائتمــان بنــاء علــى الأغــراض المبدئيــة "للقروض 

والســلفيات" المشــار إليهــا أدنــاه كمــا يلي: 

كما في 31 ديسمبر 2016:
ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أوروبـا آسيــا الكويت
575,156 - - تجاري وصناعي 532,482 42,674
677,060 - - إنشائي وعقاري 654,823 22,237
141,795 - مؤسسات مالية أخرى 125,270 10,341 6,184
441,383 - - - أفراد 441,383
556,275 3,903 - أخرى 483,369 69,003

2,391,669 3,903 6,184 144,255 2,237,327

)141,201( ناقصا: مخصص إنخفاض في القيمة
2,250,468
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كما في 31 ديسمبر 2015:
ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أوروبـا آسيــا الكويت
530,198 - - تجاري وصناعي 509,687 20,511
702,533 - - إنشائي وعقاري 691,160 11,373
214,064 - مؤسسات مالية أخرى 124,811 85,588 3,665
446,172 - - - أفراد 446,172
529,500 7,641 - أخرى 521,830 29

2,422,467 7,641 3,665 117,501 2,293,660

)125,001( ناقصا : مخصص إنخفاض في القيمة
2,297,466

خــلال ســنة 2013، قامــت وزارة الماليــة بإنشــاء صنــدوق دعــم الأســرة )"الصنــدوق"( بموجــب قانــون رقــم 104 لســنة 2013 لغــرض شــراء 
الأرصــدة القائمــة للقــروض الشــخصية والإســتهلاكية مــن البنــوك كمــا فــي 12 يونيــو 2013 والممنوحــة قبــل تاريــخ 30 مــارس 2008. 
ووفقــا لذلــك أصــدر بنــك الكويــت المركــزي تعميــم رقــم BS,IS/305/2 لســنة 2013 إلــى جميــع البنــوك المحليــة وشــركات الاســتثمار 
ــم تقريرعنهــا لبنــك  ــم تقدي ــار كويتــي وت ــي بلغــت 38,818 ألــف دين ــك القــروض والت ــد تل بشــأن إنشــاء هــذا الصنــدوق. قــام البنــك بتحدي
الكويــت المركــزي للموافقــة بنــاء علــى ذلــك التعميــم. لــم يتــم الإعتــراف بإيــرادات الفوائــد علــى هــذه القــروض مــن 12 يونيــو 2013. كمــا 

فــي تاريــخ البيانــات الماليــة، تــم ســداد قــروض بمبلــغ 32,615 ألــف دينــار كويتــي )2015 : 32,412 ألــف دينــار كويتــي(.

ب- الحركة في مخصصات القروض والسلفيات

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
المجموع عام محدد المجموع عام محدد

المخصصات في 1 يناير 16,594 108,272 124,866 13,893 134,483 148,376
)96,208( - )96,208( )84,042( - )84,042( مبالغ مشطوبة

43 43 - )6( )5( )1( فروقات تحويل
25,730 - 25,730 33,689 - مستردات 33,689

)1( - )1( )11( - )11( ردت لبنك الكويت المركزي
46,926 )26,254( محمل على/ )مفرج إلى( بيان  47,996 18,578 66,574 73,180

الدخل المجمع
المخصصات في 31 ديسمبر 14,225 126,845 141,070 16,594 108,272 124,866

إن سياســة المجموعــة فــي احتســاب مخصصــات الإنخفــاض فــي قيمــة القــروض والســلفيات تتفــق مــن جميــع النواحــي الماديــة مــع متطلبــات 
بنــك الكويــت المركــزي المتعلقــة بالمخصصــات المحــددة. 

بلــغ المخصــص المحــدد والعــام، الخــاص بالتســهيلات الائتمانيــة النقديــة مبلــغ 141,070 ألــف دينــار كويتــي )2015 : 124,866 ألــف 
دينار كويتي( وتتضمن أيضاً مخصص إضافي بمبلغ 97,500 ألف دينار كويتي )2015 : 78,500 ألـــف دينـــار كـــويتي( حيـــث أنـــها تزيد 
عــن الحــد الأدنــى لمتطلبــات بنــك الكويــت المركــزي للمخصــص العــام. وتحتفــظ المجموعــة أيضــاً بفوائــد معلقــة بمبلــغ 131 ألــف دينــار 
كويتــي )2015 : 135 ألــف دينــار كويتــي( علــى قــروض إنخفضــت قيمتهــا. تــم إدراج مخصــص التســهيلات الائتمانيــة غيــر النقديــة والــذي 

يبلــغ 9,028 ألــف دينــار كويتــي )2015: 8,488 ألــف دينــار كويتــي( ضمــن المطلوبــات الأخــرى. 
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جـ- القروض غير المنتظمة 

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
القروض والسلفيات 12,009 21,877
الضمانات 486 6,937
المخصصات المتاحة 6,137 8,749

 
7- استثمارات في أوراق مالية

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
متاحة للبيع :

سندات مسعرة 166,433 134,334
سندات غير مسعرة 28,406 24,823

أسهم مسعرة 161,792 143,842
أسهم غير مسعرة 32,345 34,084

أخرى 4,358 1,805
338,888 393,334 

حققــت المجموعــة خــلال الســنة خســارة غيــر محققــة بمبلــغ 2,578 ألــف دينــار كويتــي )2015 : ربــح غيــر محقــق بمبلــغ 5,748 ألــف 
دينــار كويتــي( فــي بيــان الدخــل الشــامل المجمــع نتجــت عــن تغيــرات فــي القيمــة العادلــة ، وتحويــل تغيــرات تراكميــة فــي القيمــة العادلــة بمبلــغ 
715  ألــف دينــار كويتــي )2015 : 1,839 ألــف دينــار كويتــي( إلــى بيــان الدخــل المجمــع والــذي نتــج عــن بيــع وإنخفــاض قيمــة إســتثمارات 

ــار كويتــي  ــغ 2,102 ألــف دين فــي أوراق ماليــة متاحــة للبيــع ، كمــا تــم تحميــل بيــان الدخــل المجمــع بخســائر الإنخفــاض فــي القيمــة بمبل
)2015 : 970 ألــف دينــار كويتــي(.

ــار كويتــي  ــان بتكلفــة بلغــت 94,103 ألــف دين خــلال عــام 2009 ، قــام البنــك بشــراء عــدد 221,425,059 ســهم مــن أســهم بنــك بوبي
وذلــك بموجــب عــدة عمليــات شــراء أجريــت جميعهــا وفقــاً للإجــراءات العاديــة المتبعــة لــدى ســوق الكويــت لــلأوراق الماليــة ، وبتاريــخ لاحــق 
، ونتيجــة توفــر أرصــدة نقديــة بحســاب الشــركة الأم للشــركات بائعــة الأســهم المذكــورة "الشــركة المقترضــة" ، فقــد قــام البنــك باســتخدام 
هــذه الأرصــدة فــي ســداد القــرض المســتحق  لديــه علــى الشــركة المقترضة.إيضــاً خــلال العــام 2009 أقامــت الشــركة المقترضــة - مــع 
آخريــن - دعــوى قضائيــة لمنازعــة البنــك فــي ملكيتــه للأســهم المذكــورة إعــلاه ، ومازالــت القضيــة منظــورة أمــام محكمــة الموضــوع حيــث 
قضــت محكمــة أول درجــة فــي أبريــل 2016 لصالــح البنــك بصحــة ملكيتــه للأســهم. مــع مراعــاة أنــه يوجــد حكــم بعــدم التصــرف مؤقتــا فــي 

الأســهم المذكــورة إعــلاه. إســتناداً إلــى إفــادة الخبــراء القانونييــن، تعتقــد الإدارة أن لديهــا دفــوع قويــة.

خــلال 2010، ســاهم البنــك فــي حقــوق الإصــدار واســتحوذ علــى عــدد 127,058,530 ســهم بتكلفــة بلغــت 32,401 ألــف دينــار 
كويتــي.  فيمــا بعــد وخــلال الســنوات مــن 2013 حتــى تاريــخ التقريــر، اســتلم البنــك أســهم منحــة يبلــغ مجموعهــا 67,625,226 ســهم. 
كمــا فــي تاريــخ هــذا التقريــر، يحتفــظ البنــك بملكيــة عــدد 248,225,059 ســهماً مســجلًا بالقيمــة العادلــة بمبلــغ وقــدره 98,049 ألــف 
دينــار كويتــي )31 ديســمبر 2015 : 246,425,059 ســهم بالقيمــة العادلــة بمبلــغ وقــدره 107,194 ألــف دينــار كويتــي(. كمــا فــي 31 
ديســمبر 2016 بلــغ المتوســط المرجــح لتكلفــة 221,425,059 ســهم تحــت النــزاع القانونــي مبلــغ وقــدره 64,891 ألــف دينــار كويتــي 
)31 ديســمبر 2015: 68,136 ألــف دينــار كويتــي( والــذي تــم ادراجهــم بالقيمــة العادلــة بمبلــغ 87,463 ألــف دينــار كويتــي )31 ديســمبر 
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2015 : 96,320 ألــف دينــار كويتــي(، وســجلت ربــح ناتــج عــن التقييــم العــادل بمبلــغ وقــدره 22,572 ألــف دينــار كويتــي )31 ديســمبر 

2015 : 28,184 ألــف دينــار كويتــي( ضمــن احتياطــي تقييــم الاســتثمارات. هــذه الأســهم مدرجــة ضمــن " محفظــة إســتثمارية" مصنفــة 

"كإســتثمارات متاحــة للبيــع".

ــى دعــوي قضائيــة مقامــة مــن أحــد الدائنيــن الآخريــن للشــركة المقترضــة، أصــدرت محكمــة التمييــز حكمــاً  ــاء عل فــي أبريــل 2016، وبن
ــك لســداد  ــذي اســتخدمه البن ــغ ال ــك المبل ــن، وذل ــى هــذا الدائ ــي إل ــار كويت ــف دين ــغ 44,059 أل ــك التجــاري بدفــع مبل ــزام البن يقضــي بإل
القــرض المســتحق علــى الشــركة المقترضــة، لاحقــاً قــام البنــك بدفــع المبلــغ، غيــر أن البنــك يــري أن لديــه حقــوق قويــة لإســترداد هــذا المبلــغ 

مــن الشــركة المقترضــة.

8- إستثمار في شركة زميلة

ــة  ــة فــى بنــك الشــام الإســلامي - ش.م. ، بنــك خــاص تأســس فــي الجمهوري ــك المجموعــة 32.26 % )2015 : 32.26 %( ملكي تمتل
العربيــة الســورية ويتعامــل بالأنشــطة البنكيــة الإســلامية. إنخفضــت قيمــة الإســتثمار فــي شــركة زميلــة بالكامــل خــلال الســنوات الماضيــة.

9- موجودات غير ملموسة

تمثــل الموجــودات غيــر الملموســة قيمــة رخصــة سمســرة بمبلــغ 3,506 الــف دينــار كويتــي )2015 : 9,809 ألــف دينــار كويتــي(. لرخصــة 
السمســرة عمــر افتراضــي غيــر محــدد. 

كمــا فــي 31 ديســمبر 2016، تــم فحــص قيمــة الانخفــاض فــي القيمــة الدفتريــة لرخصــة السمســرة عــن طريــق تقديــر القيمــة الاســتردادية 
ــى عــرض  ــات الحســابيية تعتمــد عل ــا باســتخدام طريقــة احتســاب القيمــة المســتخدمة. هــذه العملي ــي تنتمــي اليه ــد النقــد الت لوحــدة تولي
التدفقــات النقديــة قبــل الضريبــة بنــاءا علــى الموازنــات الماليــة المعتمــدة مــن الادارة لفتــرة خمــس ســنوات ومعــدل النمــو النهائــي بنســبة 2.5 % 
)2015: 2.72 %( هــذه التدفقــات النقديــة يتــم خصمهــا بإســتخدام ســعر الخصــم قبــل الضريبــة بنســبة 9 % )2015: 8.73 %( 

للوصــول الــى صافــي القيمــة الحاليــة لمقارنتهــا بالقيمــة الدفتريــة. ان ســعر الخصــم المســتخدم هــو ســعر الخصــم قبــل الضريبــة ويعكــس 
المخاطــر المحــددة المتعلقــة بوحــدة توليــد النقــد التــي ينتمــي اليهــا. قامــت المجموعــة بعمــل تحليــل الحساســية عــن طريــق تغييــر عوامــل 
المدخــلات بنســب منطقيــة وممكنــة. وبنــاءً علــى هــذا التحليــل، قامــت المجموعــة بالاعتــراف بخســارة انخفــاض قــي القيمــة بمبلــغ 6,303 

ألــف دينــار كويتــي )2015: لا شــيء( فــي بيــان الدخــل المجمــع.

10- موجودات أخرى

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
فوائد مدينة مستحقة 3,191 1,567

أرصدة مدينة أخرى 86,774 78,662
80,229 89,965 

 تصنف الموجودات الأخرى "كقروض ومدينين".

ــي(  ــار كويت ــف دين ــي )2015: 66,379 أل ــار كويت ــف دين ــغ 63,058 أل ــع بمبل ــة للبي ــة الاخــرى موجــودات معلق ــن الأرصــدة المدين تتضم
ــا مــن خــلال ســداد قــروض وســلف.  اســتحوذ عليه
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11- مطلوبات أخرى

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
فوائد مستحقة الدفع 16,134 10,192
إيرادات مؤجلة 6,117 18,985
مخصصات التسهيلات غير النقدية والمخصصات الأخرى 13,393 40,462
مستحقات تتعلق بالموظفين 3,678 3,493

أخرى 61,001 47,195
120,327 100,323 

12- حقوق الملكية

أ- رأس المال

ــل  ــة بالكام ــا ومدفوع ــب فيه ــا مصــرح ومكتت ــن 1,496,661,492 )2015 : 1,411,944,804( ســهماً عادي ــون م ــال يتك أن رأس الم
قيمــة كل منهــا 100 فلــس. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن إدارة رأس المــال، يمكــن الرجــوع إلــى إيضــاح رقــم 2 "كفايــة رأس المــال" مــن 

الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

ب -  أسهم البنك المشتراة

2015    2016    

5,637,773 8,000,000 عدد أسهم البنك المشتراة
%0.40 %0.53 نسبة من إجمالي أسهم البنك المصدرة
2,822 3,740 تكلفة الأسهم )ألف دينار كويتي(
2,819 3,280 القيمة العادلة للأسهم )ألف دينار كويتي(

509 449 المتوسط المرجح للقيمة العادلة للأسهم )فلس(

-  إن الحركة على أسهم البنك المشتراة هي كما يلي:                  
    

عدد الأسهم
2015     2016    

- 5,637,773 الرصيد كما في 1 يناير
5,637,773 1,983,624 مشتريات 

- 378,603 إصدارأسهم منحة
5,637,773 8,000,000 الرصيد كما في 31 ديسمبر

تم منح مجلس الإدارة الصلاحية لشراء أسهم البنك المشتراة بحد أقصى يبلغ 10 % من رأس مال البنك.

أن مبلغ بما يعادل تكلفة أسهم الخزينة من الاحتياطي العام غير متاح للتوزيع خلال فترة الاحتفاظ بأسهم الخزينة.
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ج - علاوة الإصدار

تمثل علاوة الإصدار الفائض عن القيمة الاسمية المحصلة من إصدار الأسهم وهي غير قابلة للتوزيع.

د- الاحتياطي القانوني والاحتياطي العام

طبقــاً لمتطلبـــات قانـــون الشركـــات والنظــام الأساســي للبنــك ، قــرر البنــك عــدم تحويــل أي مبلــغ خــلال العــام الحالــي مــن صافــي ربــح الســنة 
إلـــى الاحتياطــي القانونــي. نظــراً لأن الاحتياطــي القانونــي قــد تجــاوز 50 % مــن راس المــال.

ــي لا تســمح فيهــا  ــد عــن 5 % مــن رأس المــال فــي الســنوات الت ــاح لا تزي ــع أرب ــوب لتوزي ــغ المطل ــع هــذا الاحتياطــي محــدد بالمبل إن توزي
ــاح المحتفــظ بهــا بتأميــن هــذا الحــد. الأرب

تـــم إنشــاء الإحتيـــاطي العـــام ليتماشــى مــع متطلبــات النظــام الأساســي للبنــك، كمــا أن هــذا الاحتياطــي قابــل للتوزيــع. لــم يتــم خــلال عامــي 
2016 و 2015 أي تحويــلات إلــى الإحتياطــي العــام.

هـ- احتياطي إعادة تقييم عقار

يمثل هذا الاحتياطي الفوائض الناتجة من إعادة تقييم عقار.

و- احتياطي تقييم الاستثمار

تمثــل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الأوراق الماليــة "المتاحــة للبيــع" يؤخــذ الرصيــد فــي 
هــذا الإحتياطــي إلــى بيــان الدخــل المجمــع عنــد بيــع الموجــودات الخاصــة بــه أو إنخفــاض قيمتهــا.

ز- توزيعات أرباح مقترحة وأسهم منحة

ــن  ــك م ــه للبن ــال المصــرح ب ــادة رأس الم ــي زي ــارس 2016 عل ــخ 26 م ــدة بتاري ــة للمســاهمين المنعق ــر العادي ــة غي ــة العام ــت الجمعي وافق
141,194 ألــف دينــار كويتــي إلــى 149,666 ألــف دينــار كويتــي.

ــكل ســهم  ــس ل ــدل 13 فل ــة بمع ــاح نقدي ــع أرب ــارس 2016 بتوزي ــخ 26 م ــدة بتاري ــة الســنوية للمســاهمين المنعق ــة العمومي ــت الجمعي وافق
)2014 :18 لــكل ســهم( وأســهم منحــة بواقــع 6 أســهم لــكل 100 ســهم )2014 : لا شــئ( للعــام 2015. لاحقــا، تــم توزيــع الأربــاح 

المدفوعــة وزيــادة أســهم المنحــة بعــدد 84,716,688 ســهم وبالتالــي، زيــادة رأس المــال بمبلــغ 8,472 ألــف دينــار كويتــي.

اقتــرح مجلــس الإدارة توزيــع أربــاح نقديــة بمعــدل 15 فلــس لــكل ســهم )2015: 13 فلــس لــكل ســهم( وأســهم منحــة بواقــع 10 أســهم لــكل 
100 ســهم )2015: 6 أســهم لــكل 100 ســهم(. يخضــع هــذا المقتــرح لموافقــة المســاهمين ، تدفــع تلــك الأربــاح إلــى المســاهمين المقيديــن 

فــي ســجلات البنــك كمــا فــي تاريــخ إجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوية.
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13- إيرادات الفوائد

ــار كويتــي ( ناتجــة عــن تســويات علــى التقديــرات  ــار كويتــي )2015 : 624 الــف دين ــغ 49 الــف دين تتضمــن ايــرادات الفوائــد إفــراج بمبل
المعدلــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المخصومــة بمعــدلات الفائــدة الأصليــة المتعاقــد عليهــا مــن محفظــة القــروض المنتظمــة التــي تــم 
تعديــل شــروطها خــلال عامــي 2007 و 2008 وكمــا فــي تعميــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم BS RSA/2007 2007 2/202 بتاريــخ 

13 فبرايــر 2007 وتعميــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم 2 / 105 بتاريــخ 23 أبريــل 2008.  

14- صافي أرباح الإستثمارات في أوراق مالية

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
ربح محقق من بيع استثمارات متاحه للبيع 1,263 2,427

15- إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى

إن المبالغ التالية قد تم )تحميلها( / الإفراج عنها في بيان الدخل المجمع :

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
)98,910( )81,685( قروض وسلفيات -  محدد
قروض وسلفيات - مستردة 33,689 25,730
25,991 )18,666( قروض وسلفيات - عام

)970( )2,102( استثمارات أوراق مالية
)1,464( )535( تسهيلات غير نقدية
)1,381( مخصصات أخـرى 20,672

)51,004( )48,627(

 
16- ضرائب 

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
)1,139( )1,208( ضريبة دعم العمالة الوطنية

)485( )526( حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
)440( )471( الزكاة

)2,064( )2,205(

تحتســب المجموعــة ضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة وفقــاً لقانــون رقــم 19 لســنة 2000 ولمرســوم وزارة الماليــة رقــم 24 لســنة 2006 بواقــع 
2.5 % مــن ربــح الســنة الخاضــع للضريبــة. 

تحتســب المجموعــة حصــة مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي بواقــع 1 % مــن ربــح الســنة وفقــاً لطريقــة الحســاب بناء على مرســوم مجلــس إدارة 
المؤسســة والــذي ينــص علــى خصــم مكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة والمحــول إلــى الإحتياطــي القانونــي مــن ربــح الســنة عند احتســاب الحصة.

تحتسب الزكاة بواقع 1 % من ربح المجموعة وفقا لقانون رقم 46 لسنة 2006 ولمرسوم وزارة المالية رقم 58/2007.
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17- ربحية السهم

تحتســب ربحيــة الســهم الأساســية والمخففــة بتقســيم صافــي ربــح الســنة الخــاص بمســاهمي البنــك علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم 
القائمــة خــلال الســنة.

2015  2016

46,185 50,401 صافي ربح السنة الخاص بمساهمي البنك )ألف دينار كويتي(
1,496,661 1,496,661 المتوسط المرجح للأسهم المصرح والمكتتب بها )العدد بالألف(

)717( )7,453( ناقصا: المتوسط المرجح لأسهم البنك المشتراة المحتفظ بها )العدد بالألف(
1,495,944 1,489,208

30.9 33.8 ربحية السهم الأساسية والمخفضة الخاصة بمساهمي البنك )فلس(

أن ربحيــة الســهم الأساســية والمخففــة للفتــرة الحاليــة والفتــرة المقارنــة قــد تــم تعديلهــا لتعكــس تأثيــر أســهم المنحــة التــي تــم الموافقــة 
عليهــا مــن قبــل الجهــات الرقابيــة.

18- شركة تابعة

نسبة الملكية
2015 2016 النشاط الرئيسي بلد التأسيس إسم الشركة
% 80 % 93.55 خدمات الوساطة المالية دولة الكويت شركة التجاري للوساطة المالية ش.م.ك.م. 

19- معاملات مع أطراف ذات صلة

خــلال الســنة، إن أطرافــا معينــة ذات صلــة )أعضــاء مجلــس الإدارة ومــدراء المجموعــة وعائلاتهــم وشــركات يملكــون حصصــا رئيســية بهــا( 
كانــوا عمــلاء للمجموعــة ضمــن دورة الأعمــال الطبيعيــة. يتــم الموافقــة علــى شــروط هــذه المعامــلات مــن قبــل إدارة المجموعــة. إن الأرصــدة 

فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع كانــت كالتالــي : 

 2015 2016
القيمـة 

ألــف دينار 
كويتي

عدد الأفراد 
ذوي العلاقة

عدد أعضاء 
المجلس/الجهاز 

التنفيذي

القيمـة 
ألــف دينار 

كويتي

عدد 
الأفراد ذوي 

العلاقة

عدد أعضاء 
المجلس الجهاز 

التنفيذي
أعضاء مجلس الادارة

98 - 2 80 - 2   قروض
- - - 8 - 6   بطاقات ائتمان

239 - 9 194 - 10   ودائع
الجهاز التنفيذي

41 - 6 105 - 8   قروض
15 1 7 16 1 12   بطاقات ائتمان

435 - 12 476 - 12   ودائع

إن القــروض الممنوحــة لأعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء الادارة العليــا والأعضــاء التابعيــن تســتحق خــلال 5 ســنوات إلــى 10 ســنوات وتحمــل 
معــدلات فائــدة بنســبة تتــرواح مــن 0 % إلــى 5 % )2015 : مــن 0 % إلــى 5 %(. 
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ــار كويتــي )31 ديســمبر 2015:  ــغ 191 ألــف دين ــا مكافــآت مدفوعــة لرئيــس الجهــاز التنفيــذي بمبل ــا الإدارة العلي تتضمــن تفاصيــل مزاي
179 ألــف دينــار كويتــي(، كمــا يلــي: 

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
رواتب ومزايا أخرى قصيرة الأجل  1,056 939

مزايا بعد التوظيف 8 3
مزايا نهاية الخدمة 100 46

إن مكافــأت رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة بلغــت 300 ألــف دينــار كويتــي )31 ديســمبر 2015 : 300 ألــف دينــار كويتــي( و230 ألــف دينــار 
كويتــي )31 ديســمبر 2015 : 229 ألــف دينــار كويتــي( علــى التوالــي للأعمــال المنجــزة من قبلهم والمتعلقة باللجان المنبثقة عن مجلــس الإدارة.

ــزي كمــا هــو  ــل بنــك الكويــت المرك ــة بتعليمــات كفايــة رأس المــال المصــدرة مــن قب أن إيضــاح 11 "المكأفــات" فــي الإفصاحــات المتعلق
منصــوص عليهــا فــي تعميــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم BS/IBS/336/2014/2 بتاريــخ 24 يونيــو 2014. يتضمــن تفاصيــل أضافيــة 

عــن مكافــأت أفــراد الإدارة العليــا.

20- القيم العادلة للأدوات المالية

تتمثــل القيمــة العادلــة فــي القيمــة التــي ســيتم إســتلامها مــن بيــع أصــل أو تدفــع لتحويــل إلتــزام فــي معاملــة إعتياديــة بيــن أطــراف الســوق كمــا 
فــي تاريــخ التقييــم. إن القيــم العادلــة لجميــع الموجــودات الماليــة لا تختلــف بشــكل مــادي عــن قيمهــا الدفتريــة. تــم إفتــراض أن الموجــودات 
والمطلوبــات الماليــة ذات الســيولة او ذات الإســتحقاق قصيــر الأجــل )أقــل مــن ثلاثــة أشــهر( تقــارب قيمهــا الدفتريــة قيمهــا العادلــة. وتطبــق 

هــذه الفرضيــة علــى الودائــع عنــد الطلــب وحســابات التوفيــر ذات الاســتحقاق غيــر المحــدد و الأدوات الماليــة ذات الأســعار المتغيــرة. 

إن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة التــي تــم تحميلهــا بالتكلفــة المطفــأة لا تختلــف قيمهــا الدفتريــة بشــكل مــادي عــن قيمهــا العادلــة حيــث 
أن معظــم الموجــودات والمطلوبــات الماليــة ذات فتــرات إســتحقاق قصيــرة أو تــم إعــادة تســعيرها مباشــرة بنــاءا علــى حركــة الســوق بالنســبة 

لســعر الفائــدة. 

لقــد تــم الإفصــاح عــن التقنيــات والفرضيــات المســتخدمة لتحديــد القيمــة العادلــة لــلأدوات الماليــة فــي بنــد القيــم العادلــة إيضــاح رقــم 2 
)9( "السياســات المحاســبية الهامــة".

إن الجدول التالي يبين تحليل الأدوات المالية المدرجة بالقيمة العادلة بالمستوى في الجدول الهرمي للقيمة العادلة:

2016

ألف دينار كويتي

المجموع المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول الأدوات المالية

الموجودات المالية المدرجة بالقيمة 
العادلة من خلال بيان الدخل:

4,782 - 4,782 -  مشتقات الأدوات المالية )إيضاح 21(
الموجودات المالية المتاحة للبيع:

194,137 -  أسهم ملكية 161,792 32,345
194,839 -  أسهم دين 166,433 28,406

4,358 - 4,358 -  أخرى
393,334 - 65,109 328,225 
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خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016، لم يكن هناك تحويلات بين المستوى الأول والمستوى الثاني والمستوى الثالث.

2015

ألف دينار كويتي
المجموع المستوى  الثالث المستوى الثاني المستوى الأول الأدوات المالية

الأدوات المالية المدرجة بالقيمة العادلة 
من خلال بيان الدخل:

)1,323( - )1,323( -  مشتقات الأدوات المالية )إيضاح 21(
الموجودات المالية المتاحة للبيع

177,926 -  أسهم ملكية 143,842 34,084
159,157 -  أسهم دين 134,334 24,823

1,805 - 1,805 -  أخرى
338,888 - 60,712 278,176 

21- الأدوات المالية

أ- إستراتيجية إستعمال الأدوات المالية

ــع مــن  ــك الودائ ــل البن ــي تتضمــن المشــتقات. يقب ــة الت ــك تجــاري( بشــكل رئيســي بإســتعمال الأدوات المالي ــق أنشــطة المجموعــة )كبن تتعل
العمــلاء بمعــدلات فائــدة ثابتــة ومتغيــرة ولمــدد مختلفــة، ويســعى البنــك إلــى اســتثمار هــذه الأمــوال فــي موجــودات ذات جــودة عاليــة وهامــش 

فائــدة عــادل. وفــي نفــس الوقــت يحافــظ علـــى ســيولة كافيــة لمقابلــة جميــع إحتياجــات المجموعــة.

كمــا تســعى المجموعــة إلــى زيــادة هامــش الفائـــدة مـــن خـــلال إقــراض شــركات وأفــراد مــن ذوي مســتويات إئتمــان معينــة. إن هــذه التعرضــات 
ليســت قصــرا علــى القــروض والســلفيات فقــط إذ تتضمــن أيضــا ضمانــات والتزامــات أخــرى كالاعتمــادات المســتندية الصــادرة عــن البنــك.

يصاحــب إســتخدام الأدوات الماليــة مخاطــر ملازمــة لهــا. تعتــرف المجموعــة بالعلاقــة بيــن العائــد والمخاطــر المصاحبــة لإســتخدام الأدوات 
الماليــة. تشــكل إدارة المخاطــر جــزءا مــن الأهــداف الإســتراتيجية للمجموعــة.

ب- إدارة المخاطر العامة 

إن إســتراتيجية المجموعــة هــي الحفــاظ علــى وعــي قــوي بــإدارة المخاطــر وإدارة العلاقــة بيــن المخاطــر والمنافــع فــي ومــن خــلال قطاعــات 
عمــل المجموعــة الرئيســية ذات الخطــورة. إن المجموعــة تراجــع بصــورة مســتمرة سياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر للتحقــق مــن إمكانيــة 
عــدم تعــرض المجموعــة للتقلبــات الحــادة فــي قيــم الموجــودات ومعــدلات الاربــاح. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عـــن مهــام إدارة المخاطــر يمكن 

الرجــوع إلــى إيضــاح رقــم 5 "إدارة المخاطــر" مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

إن إجراءات قياس وإدارة المخاطر للمجموعة تعتمد على طبيعة التصنيف المحدد لنوعية المخاطر على النحو الموضح كما يلي :

)1( مخاطر الإئتمان : 

مخاطــر الائتمــان هــي مخاطــر إحتمــال عــدم قــدرة أحــد أطــراف الأداة الماليــة علــى الوفــاء بإلتزاماتــه مســببا خســارة ماليــة للطــرف الآخــر. 
تقــوم المجموعــة بمحــاولات للســيطرة علــى مخاطــر الائتمــان مــن خــلال الرقابــة علــى التعــرض للخطــر الائتمانــي وتحديــد المعامــلات مــع 

الأطــراف الأخــرى وتقييــم الجــدارة الائتمانيــة لهــم باســتمرار.
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لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن إدارة مخاطــر الائتمــان يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )أ( "إدارة المخاطــر - مخاطــر الائتمــان" مــن 
الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

أ - تركز مخاطر الإئتمان: 
إن تركــز مخاطــر الإئتمــان المتعلقــة بالقــروض والســلفيات ، والتــي تمثــل القســم الأهــم مــن الموجــودات المعرضــة لخطــر الائتمــان تظهــر فــي 

إيضــاح رقــم 6.

ب - أعلى تعرض لمخاطر الائتمان قبل الحصول على ضمانات أو تعزيزات ائتمانية
إن الجــدول التالــي يمثــل الحــد الأعلــى للتعــرض للخطــر الائتمانــي كمــا فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع دون الأخــذ فــي الاعتبــار أي 

ضمانــات وأي تعزيــزات ائتمانيــة أخــرى.

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
مخاطر الائتمان المتعلقة بالبنود المدرجة في الميزانية العمومية

نقد وأرصدة قصيرة الأجل 556,929 682,469
سندات الخزانة والبنك المركزي 329,570 332,575
المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى 472,078 265,681

قروض وسلفيات - شركات 1,818,803 1,862,295
قروض وسلفيات - أفراد 431,665 435,171
سندات 198,224 159,157
موجودات أخرى 26,907 27,828

3,765,176 3,834,176 

مخاطر الائتمان المتعلقة ببنود خارج الميزانية العمومية
قبولات مصرفية 47,947 28,249

اعتمادات مستندية 137,689 101,051
خطابات ضمان 1,330,501 1,069,073
1,198,373 1,516,137 

4,963,549 5,350,313       

إن الهــدف الأساســي لــلأدوات الماليــــة خــــارج الميزانيـــــة العموميــة لضمــان وجــود التمويــل للعمــلاء كمــا هــو مطلــوب. إن المبالــغ التعاقديــة 
تمثــل مخاطــر الإئتمــان، بإفتــراض أن المبالــغ مقدمــة بالكامــل وأن ليــس هنــاك أي قيمــة لجميــع الضمانــات والكفــالات الأخــرى. مــع ذلــك، 
فــإن إجمالــي المبالــغ التعاقديــة للالتزامــات بمنــح الإئتمــان لا تمثــل بالضــرورة المتطلبــات النقديــة المســتقبلية إذ أن كثيــراً مــن هــذه 

الإلتزامــات تنتهــي أو تلغــى بــدون تمويلهــا.

جـ- الضمانات والتعزيزات الائتمانية الأخرى : 
تعتمــد قيمــة ونــوع الضمــان علــى تقييــم مخاطــر الائتمــان للطــرف الآخــر. يتــم تطبيــق الارشــادات الخاصــة بقبــول أنــواع الضمانــات ومعاييــر 

تقييمهــا.

لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن الضمانــات والتعزيــزات الائتمانيــة الأخــرى يمكــن الرجــوع للإيضــاح رقــم 7 "تخفيــض خطــر الائتمــان" مــن 
الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.
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د- جودة الائتمان للتعرض للخطر الائتماني : 
يمثل الجدول التالي تعرض جـودة الائتمان للقروض والسلفيات لخطر الائتمان حسـب الفئـة والدرجـة والحالة:

ألــف دينار كويتي
القيمة 
العادلة 
للضمان

منخفضة 
القيمة

مستحقة و غير منخفضة 
القيمة

غير مستحقة وغير منخفضة القيمة

90-61

يوما
60-0 
يوما

درجة 
قياسية

درجة عادية درجة عليا

كما في 31 ديسمبر 
2016

- - - - 42,469 - - بنوك
473 1,342 9,130 465,482 469,252 833,700 171,380 شركات
13 10,667 - 41,751 388,965 - - أفراد

486 12,009 9,130 507,233 900,686 833,700 171,380

كما في 31 ديسمبر 
2015

- - - - 33,708 - - بنوك
6,925 9,509 52 347,488 775,471 668,054 175,721 شركات

12 12,368 - 42,724 391,080 - - أفراد
6,937 21,877 52 390,212 1,200,259 668,054 175,721

إن نظــام تصنيــف المخاطــر للمجموعــة يعتبــر منهجــا نظاميــا لتحليــل عوامــل المخاطــر المرتبطــة بتمديــد الائتمــان. تســتخدم المجموعــة 
ــة لــوكالات تقييــم الائتمــان لتقييــم البنــوك والمؤسســات الماليــة وللتصنيــف الداخلــي لعمــلاء الشــركات. إن المقاييــس  التقييمــات الخارجيـ
التــي تؤخــذ بعيــن الاعتبــار عنــد تقييــم مخاطــر العمــلاء تتضمــن الأداء والوضــع المالــي، جــودة الادارة والمعلومــات الماليــة، هيــكل التســهيلات، 
الضمانــات والترتيبــات الداعمــة ومخاطــر البلــد ايهمــا انســب. يتبــع النظــام مقياســا مــن 1 إلــى 11 حيــث يعتبــر 1 أفضــل المخاطــر و11 

أســوأ المخاطــر. ان الدرجــات العليــا والقياســية والعاديــة يتــم تحديدهــا بنــاءا علــى الأســس التاليــة:

داخلي خارجي
تقديرات أأأ وأأ وأ 1 إلى 4 درجات درجة عليا

تقدير ب ب ب  5 إلى 6 درجات درجة عادية
أقل من ب ب ب وغير مقيمة 7 إلى 8 درجات درجة قياسية
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هـ  -  تركز الموجودات المالية والبنود خارج الميزانية العمومية 

2015

ألف دينار كويتي
 2016

ألف دينار كويتي
ألف دينار كويتي الموجودات خارج الميزانية  العمومية  الموجودات

القطاع الجغرافي:
الكويت 3,226,382 1,023,027 3,162,596 853,376
آسيا  684,098 324,737 717,368 272,791
أوروبا 85,727 110,720 43,893 50,735
الولايات المتحدة 2,042 51,376 1,420 16,779
أخـرى 31,037 6,277 19,630 4,692

1,198,373 3,944,907 1,516,137 4,029,286 

القطاع حسب النشاط:
- 332,574 - حكومي 329,570

تجاري وصناعي 543,868 301,134 505,290 270,702
إنشائي وعقاري 655,084 776,652 684,444 600,098
بنوك ومؤسسات مالية 1,494,773 309,510 1,449,515 253,416
أخـرى 1,005,991 128,841 973,084 74,157

1,198,373 3,944,907 1,516,137 4,029,286 

و- الأدوات المالية ذات المبالغ التعاقدية أو الاسمية والمعرضة لمخاطر الإئتمان : 
ــل العمــلات  ــدة وأســعار تحوي ــات ســعر الفائ ــا لتقلب ــة مشــتقة لإدارة تعرضه ــي أدوات مالي تســتخدم المجموعــة فــي ســياق نشــاطها الطبيع
الأجنبيــة. إن الأداة الماليــة المشــتقة هــي عقــد مالــي بيــن طرفيــن تســتند بموجبــه المدفوعــات إلــى الحــركات فــي ســعر أداة ماليــة أو أكثــر، 

المعــدل أو المؤشــر المعلــن.

يبيــن الجــدول أدنــاه القيمــة العادلــة الموجبــة والســالبة لــلأدوات الماليــة المشــتقة مــع القيمــة الإســمية التــي تــم تحليلهــا حســب فتــرة 
الاســتحقاق ، إن القيمــة الإســمية هــي قيمــة الأصــل الأساســي لــلاداة الماليــة المشــتقة ، المعــدل أو المؤشــر المعلــن والــذي يمثــل الأســاس 

الــذي يتــم عليــه قيــاس التغيــرات فــي قيمــة المشــتقات. 

تبين القيمة الاسمية حجم المعاملات القائمة في نهاية السنة وهي لا تعبر عن مخاطر السوق أو مخاطر الائتمان.

إن ربح أو خسارة التقييم العادل للمشتقات المحتفظ بها لغرض التداول يتم تحميلـه علــى قائمـة الدخـل المجمع. 

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2016
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القيمة الاسمية على أساس الإستحقاق 

المجموع
ألــف دينار 

كويتي

أكثر من  
سنة 

ألــف دينار 
كويتي

 12 – 3

شهرا
ألــف دينار 

كويتي

3 – 1

أشهر
ألــف دينار 

كويتي

حتى شهر 
ألـف دينار 

كويتي

القيمة 
العادلة
السالبة

ألـف دينار 
كويتي

القيمة 
العادلة

الموجبة 
ألـف دينار 

كويتي
كما في 31 ديسمبر 2016 

814,208 - عقود العملات الأجنبية - الآجلة 6,769 2,578 272,279 346,129 195,800

94,488 94,488 - - - مقاصة اسعار الفائدة 636 45
908,696 94,488 195,800 346,129 272,279 2,623 7,405 

كما في 31 ديسمبر 2015
361,693 - عقود العملات الأجنبية - الآجلة 945 2,435 272,556 41,773 47,364

51,674 51,674 - - - مقاصة أسعار الفائدة 170 3
413,367 51,674 47,364 41,773 272,556 2,438 1,115 

)2( مخاطر السوق : 

إن مخاطــر الســوق هــي المخاطــر الناتجــة عــن التقلــب فــي القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية لــلأدوات الماليــة نتيجــة للتغييــر 
فــي عوامــل الســوق كمعــدلات الفائــدة، ســعر تبــادل العمــلات الأجنبيــة وسعـــر أدوات الملكيــة. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن مخاطــر الســوق 

يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )ب( "إدارة المخاطــر - مخاطــر الســوق" مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

)أ( مخاطر سعر الفائدة : 
تنتــج مخاطــر أســعار الفائــدة نتيجــة لعــدم التطابــق فــي إعــادة تســعير إســتحقاقات الموجــودات والمطلوبــات، إن معظــم موجــودات ومطلوبــات 
المجموعــة يعــاد تســعيرها خــلال ســنة واحــدة، تديــر المجموعــة هــذه المخاطــر بمطابقــة إعــادة تســعير الموجــودات والمطلوبــات بوضــع حــد 
للمخاطــر المقبولــة. يتــم قيــاس التعــرض للمخاطــر بإنتظــام بمراجعــة تلــك المخاطــر لوضــع حــد للقبــول بهــا. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن 
مخاطــر ســعر الفائــدة يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )د( "إدارة المخاطــر - مخاطــر اســعار الفائــدة" مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار 

كفايــة رأس المــال.

بنــاء علــى الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة للمجموعــة المحتفــظ بهــا فــي نهايــة الســنة، تــم إفتــراض الزيــادة ب 25 نقطــة أســاس 
فــي ســعر الفائــدة مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى المحتفــظ بهــا ثابتــة ممــا قــد يؤثــر علــى بيــان الدخــل المجمــع للمجموعــة خــلال فتــرة 

ســنة واحــدة علــى النحــو التالــي : 

ألــف دينار كويتي
نقاط الأساس 2016 2015
2,265 2,641 25+ دينار كويتي

48 211 25+ دولار أمريكي
133 174 25+ عملات أخرى

2,446 3,026

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
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)ب(   مخاطر العملة : 
مخاطــر العملــة هــي مخاطــر أن تتقلــب قيمــة الأدوات الماليــة نتيجــة للتغيــر فــي أســعار العمــلات الأجنبيــة. بإعتبــار المجموعــة كيــان معنــوي 
كويتــي، فــإن الدينــار الكويتــي يمثــل عملــة التشــغيل. تتــم إدارة صافــي مخاطــر العملــة عــن طريــق وضــع حــدود عامــة مــن أعضــاء مجلــس الادارة 
ومراقبتهــا بصفــة دوريــة مــن خــلال أســاليب الرقابــة التقنيــة والإداريــة. كمــا يتــم أيضــاً إســتخدام معامــلات التحــوط لإدارة مخاطــر العمــلات 
الأخــرى. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن مخاطــر العملــة يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )ب(. "إدارة المخاطــر - مخاطــر الســوق" مــن 

الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

يقــدم الجــدول الموضــح أدنــاه الأثــر علــى بيــان الدخــل المجمــع وبيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع الناتــج عــن زيــادة ســعر صــرف 
العملــة مــع ثبــات باقــي العوامــل الأخــرى، توضــح القيمــة الســالبة فــي الجــدول صافــي الأنخفــاض المحتمــل فــي بيانــات الدخــل أو حقــوق 

الملكيــة المجمعــة بينمــا توضــح القيمــة الموجبــة صافــي الزيــادة المحتملــة.

ألــف دينار كويتي

2015 2016

حقوق الملكية بيان الدخل حقوق الملكية بيان الدخل نسبة التغير في 
أسعار العملات

5,647 )72( 6,033 )5( 5+ دولار أمريكي
263 11 205 2 5+ جنيه استرليني

1,100 2 2,252 3 5+ دولار استرالي
- 32 - 40 5+ ريال سعودي 
- )13( - 108 5+ درهم إماراتي
- 47 - 44 5+ ريال قطري
- 23 - 37 5+ أخرى

7,010 30 8,490 229 

)جـ( مخاطر أسعار أدوات الملكية :
ــة  ــرات مســتوى مؤشــرات أدوات الملكي ــة كنتيجــة لتغي ــة لأدوات الملكي ــب القيمــة العادل ــة هــي مخاطــر تقل إن مخاطــر أســعار أدوات الملكي
وقيمــة الأســهم بشــكل منفــرد. إن التعــرض لمخاطــر ســعر أدوات الملكيــة ينشــأ مــن المحفظــة الاســتثمارية للمجموعــة. لإفصاحــات نوعيــة 
مفصلــة عــن مخاطــر أســعار أدوات الملكيــة يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 4 )ب( "إدارة المخاطــر - مخاطــر الســوق" مــن الإفصاحــات 

العامــة لمعيــار كفايــة راس المــال.

إن الأثــر علــى بيــان الدخــل المجمــع وبيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع نتيجــة التغيــرات المعقولــة المحتملــة لمؤشــرات الملكيــة، 
مــع ثبــات باقــي المتغيــرات، هــي كمــا يلــي :

ألف دينار كويتي
2015 2016

حقوق الملكية بيان الدخل حقوق الملكية بيان الدخل نسبة التغير في سعر السهم
7,182 - 8,090 - +5 سوق الكويت للأوراق المالية

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
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)3( مخاطر السيولة : 

إن مخاطــر الســيولة تنتــج عــن عــدم مقــدرة المجموعــة علــى توفيــر الأمــوال اللازمــة. يمكــن أن تظهــر مخاطــر الســيولة مــن تقلبــات الســوق 
أو التدهــور الائتمانــي والــذي قــد يســبب جفــاف بعــض مــوارد التمويــل فوريــاً. لإفصاحــات مفصلــة عــن إدارة مخاطــر الســيولة يمكــن الرجــوع 

إلــى الإيضــاح رقــم 5 )ج( "إدارة المخاطــر - مخاطــر الســيولة" مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

أ - يلخص الجدول أدناه نمط الاستحقاق لموجودات ومطلوبات المجموعة.
وقــد تــم تحديــد الاســتحقاقات التعاقديــة للموجــودات والمطلوبــات علــى اســاس الفتــرة المتبقيــة مــن تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع 
وحتــى تاريــخ الاســتحقاق التعاقــدي ولا يأخــذ فــي الاعتبــار تواريــخ الاســتحقاقات الفعليــة المترتبــة علــى اســتبقاء الودائــع ومــدى توفــر الأمــوال 
الســائلة. مــن غيــر المعتــاد أن تربــط المجموعــة جميــع اســتحقاقات موجوداتهــا ومطلوباتهــا حيــث أن كثيــراً مــن المعامــلات ذات أجــل غيــر 
محــددة وذات طبيعــة مختلفــة. ومــع ذلــك، فــإن الإدارة تراقــب بشــكل حثيــث نمطهــا الاســتحقاقي للتأكــد مــن الحفــاظ علــى الســيولة الكافيــة 

فــي كل الأوقــات.

ألـف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة  6–12 شهرا 3–6 أشهر 1–3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2016 

الموجودات :
556,929 - - - - نقد وأرصدة قصيرة الأجل 556,929
329,570 - - سندات الخزانة والبنك المركزي 329,095 386 89

472,078

 

41,965 -

 

55,134

 

274,245

 

100,734

المستحق من البنوك 
والمؤسسات المالية الأخرى

2,250,468 قروض وسلفيات  144,742 438,161 316,410 379,466 971,689
393,334 66,117 - استثمارات في أوراق مالية 327,142 55 20
29,439 29,439 - - - - عقارات ومعدات
3,506 3,506 - - - - موجودات غير ملموسة

89,965 67,459 - موجودات أخرى 19,190 2,223 1,093
4,125,289 1,180,175 379,466 372,746 715,070 1,477,832

المطلوبات: 
365,972 - المستحق إلى البنوك  209,852 77,101 69,019 10,000

802,885 317,197 261,725 917 132,491 90,555 

المستحق إلى المؤسسات المالية 
الأخرى

2,221,632 10,223 89,205 345,796 380,363 1,396,045 ودائع العملاء
30,630 - - - - أموال مقترضة أخرى 30,630

100,323 مطلوبات أخرى 53,853 8,825 5,375 3,442 28,828
3,521,442 356,248 364,372 421,107 598,780 1,780,935

603,847 823,927 15,094 )48,361( 116,290 )303,103( صافي فجوة السيولة
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ألـف دينار كويتي
المجموع أكثر من  سنة  6–12 شهرا 3–6 أشهر 1–3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2015

الموجودات :
682,469 - - - - نقد وأرصدة قصيرة الأجل 682,469
332,575 - - سندات الخزانة والبنك المركزي 332,234 229 112

 

265,681

 

33,295

 

21,263

 

92,948

 

44,768

 

73,407

المستحق من البنوك والمؤسسات 
المالية الأخرى

2,297,466 قروض وسلفيات  205,525 403,759 204,371 498,640 985,171
استثمارات في أوراق مالية 277,104 446 457 1,400 59,481 338,888
30,234 30,234 - - - - عقارات ومعدات
9,809 9,809 - - - - موجودات غير ملموسة

موجودات أخرى 11,216 263 893 59 67,798 80,229
4,037,351 1,185,788 521,362 298,781 449,465 1,581,955

المطلوبات: 
166,904 - - المستحق إلى البنوك  142,533 16,201 8,170

627,232 37,574 226,524 175,936 48,106 139,092 

المستحق إلى المؤسسات المالية 
الأخرى

2,546,163 48,918 54,487 220,218 653,043 1,569,497 ودائع العملاء
مطلوبات أخرى 40,065 4,818 4,857 4,165 66,422 120,327

3,460,626 152,914 285,176 409,181 722,168 1,891,187

576,725 1,032,874 236,186 )110,400( )272,703( )309,232( صافي فجوة السيولة

ب- فترات الانتهاء التعاقدية عن طريق الاستحقاق :

ألـف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة  6–12 شهرا 3–6 أشهر 1–3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2016 

1,516,137 المطلوبات المحتملة 116,896 246,106 180,100 200,891 772,144
كما في 31 ديسمبر 2015

1,198,373 1,033,176 164,386 - - المطلوبات المحتملة 811

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2016
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جـ - فترات الاسترداد التعاقدية للالتزامات الغير مخفضة عن طريق الاستحقاق: 

ألـف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة  6–12 شهرا 3–6 أشهر 1–3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2016 

366,553

-

10,131 69,353 77,188 209,881

المطلوبات الغير مخفضة :
المستحق إلى البنوك 

817,679 326,853 266,274 923 133,057 90,572 المستحق إلي المؤسسات المالية الأخرى

2,224,863 10,411 90,240 347,206 380,876 1,396,130 ودائع العملاء
30,655 - - - - 30,655 أموال مقترضة أخرى

100,323 28,828 3,442 5,375 8,825 53,853 مطلوبات أخرى
3,540,073 366,092 370,087 422,857 599,946 1,781,091

كما في 31 ديسمبر 2015

166,949 - - 8,188 16,205 142,556

المطلوبات الغير مخفضة:
المستحق إلى البنوك 

632,529 38,351 229,611 177,122 48,237 139,208 المستحق إلي المؤسسات المالية الأخرى

2,549,652 50,514 54,771 220,886 653,890 1,569,591 ودائع العملاء
120,327 66,422 4,165 4,857 4,818 40,065 مطلوبات أخرى

3,469,457 155,287 288,547 411,053 723,150 1,891,420

22- مخاطر العمليات : 

إن مخاطــر العمليــات هــي مخاطــر الخســائر الناتجــة عــن إخفــاق أو عــدم ملاءمــة العمليــات الداخليــة ، والعامليــن وأنظمــة البنــك للعمليــات 
أو مــن أحــداث خارجيــة.

تتحمــل وحــدات الدعــم والعمليــات مســؤولية رئيســية فــي تحديــد وتقييــم وإدارة مخاطــر العمليــات الخاصــة بهــا ، حيــث تســتعمل أســاليب 
رقابــة داخليــة لتخفيــض احتماليــة حــدوث أو تأثيــر تلــك المخاطــر إلــى الحــدود المســموح بهــا فــي نطــاق سياســات مخاطــر البنــك. وعندمــا 

يكــون ذلــك مناســبا، يتــم تخفيــض تلــك المخاطــر عــن طريــق التأميــن.

لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن إدارة مخاطــر العمليــات يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )هـــ( "إدارة المخاطــر - مخاطــر العمليــات" مــن 
الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

23- تحليل القطاعات

تمارس المجموعة أنشطه بنكية وخدمات الوساطة وأنشطة الاستثمار البنكية والتي تنقسم بين :
أ- خدمــات بنكيــة شــركات وأفــراد مــع مــدى كامــل مــن الإقــراض والإيــداع وخدمــات بنكيــة تجزئــة لشــركات محليــة ودوليــة وأشــخاص 

منفرديــن.
ب- تتألف الخزانة والاستثمار المصرفي من سوق المال، صرف العملات الأجنبية، سندات الخزانة، إدارة وخدمات الوساطة المالية.

تراقب الإدارة النتائج التشغيلية لهذه القطاعات منفصلة، لغرض إتخاذ القرارات على أساس مؤشرات الأداء الرئيسية.

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2016
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ألف دينار كويتي
المجموع خزينة وإستثمار بنكي خدمات بنكية شركات وأفراد

2015  2016 2015  2016 2015  2016

صافي إيرادات الفوائد 76,182 76,345 8,573 6,960 84,755 83,305
إيرادات غير الفوائد 42,432 40,451 13,157 12,468 55,589 52,919

إيرادات التشغيل 118,614 116,796 21,730 19,428 140,344 136,224

)51,004( )48,627( )1,093( 18,228 )49,911( )66,855(

إنخفاض القيمة ومخصصات 
أخرى

صافي ربح السنة 28,018 44,365 22,384 1,785 50,402 46,150

4,037,351 4,125,289 1,604,993 1,759,194 2,432,358 2,366,095 إجمالي الموجودات
 

4,037,351

 

4,125,289

 

2,448,788

 

2,622,973

 

1,588,563

 

1,502,316

إجمالي المطلوبات وحقوق 
الملكية

24- البنود خارج الميزانية العمومية 

أ  - الأدوات المالية ذات المبالغ التعاقدية : 
ضمــن دورة العمــل الطبيعيــة، تدخــل المجموعــة فــي التزامــات بتوفيــر ائتمــان للعمــلاء، وتمثــل المبالــغ التعاقديــة لهــذه الالتزامــات المخاطــر 
الائتمانيــة المترتبــة علــى افتــراض أن المبالــغ ســيتم تقديمهــا بالكامــل وأن أيــا مــن الضمانــات لا قيمــة لهــا. إن اجمالــي المبالــغ التعاقديــة 

للالتزامــات لا تعكــس بالضــرورة المتطلبــات النقديــة المســتقبلية حيــث أنــه فــي كثيــر مــن الحــالات تنتهــي هــذه العقــود بــدون تمويــل. 

ب - مطالبات قانونية : 
يوجــد فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع بعــض المطالبــات القانونيــة ضــد المجموعــة، وقــد تــم احتســاب مخصــص لهــا بمبلــغ 366 

ألــف دينــار كويتــي )2015 : 1,974 ألــف دينــار كويتــي(. 

25- كفاية رأس المال

إن الإفصاحات المتعلقة بمعيار كفاية رأس المال الصادر عن بنك الكويت المركزي من خلال تعميم بنك الكويت المركزي رقم
BS/IBS/336/2014/2 بتاريخ 24 يونيو 2014 متضمنة في بند الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال ضمن التقرير السنوي.

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2016
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إن الإفصاحــات العامــة الكميــة والنوعيــة المفصلــة التاليــة، تــم تقديمهــا طبقــا لقواعــد وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي لمعيــار كفايــة رأس 
المــال بــازل 3 الصــادرة مــن خــلال التعميــم رقــم 2/ر ب/ر ب أ/2014/336 بتاريــخ 24 يونيــو 2014. إن الهــدف مــن هــذه المتطلبـــات، 
هــو اســتكمال متطلبــات كفايــة رأس المــال )الركــن الأول( وعمليــة المراجعــة الرقابيــة )الركــن الثانــي(. عــلاوة علــى ذلــك، إن متطلبــات 
ــه، للمخاطــر  ــك المصــرح ب ــم الأجــزاء الرئيســية مــن المعلومــات حــول تعــرض البن الإفصــاح هــذه تمكــن وتســمح لشــركاء الســوق مــن تقيي

وتقديــم إطــار ثابــت ومفهــوم للإفصــاح يســهل عمليــة المقارنــة.

1- الشركات التابعة والاستثمارات الهامة :

إن البنــك التجــاري الكويتــي - ش.م.ك.ع. )البنــك( لديــه شــركة تابعــة هــي: شــركة التجــاري لوســاطة الأوراق الماليــة - ش.م.ك. )مقفلــة( - 
)مملوكــة بنســبة 93.55 %( والتــي تعمــل فــي خدمــات مجــال الوســاطة الماليــة كمــا يمتلــك البنــك نســبة مقدارهــا 32.26 % فــي بنــك الشــام 

الإســلامي - شــركة مســاهمة )شــركة زميلــة(، بنــك خــاص تأســس فــي الجمهوريــة العربيــة الســورية ويتعامــل بالأنشــطة البنكيــة الإســلامية.

يشار إلى البنك وشركته التابعة معا "بالمجموعة".  

2- هيكل رأس المال :

رأس المــال - يتكــون رأس المــال مــن 1,496,661,492 )31 ديســمبر 2015: 1,411,944,804( ، ســهم مصــرح ومكتتــب بهــا ومدفــوع 
بالكامــل بقيمــة إســمية 100 فلــس للســهم الواحــد. كمــا فــي 31 ديســمبر 2016، يمتلــك البنــك 2,362,227 أســهم مـــن أســهم الخزينــة 

المشــتراة )31 ديســمبر 2015: 5,637,773(. 

إن لـدى الـمجموعة الـعناصر التالية من الشريحة الأولى TIER 1 والشريحة الثانية TIER 2 من قاعدة رأس المال :

2015

ألف دينار كويتي
2016

ألف دينار كويتي
)TIER 1 CAPITAL( أ  -  الشريحة الأولى من رأس المال

 )CET1( أ -  الشريحة الأولى من حقوق المساهمين          
1 -   رأس المال المدفوع 149,666 141,194

2 -   توزيعات أسهم منحة مقترحة 14,967 8,472
3 -   علاوة إصدار 66,791 66,791

4 -   أرباح محتفظ بها 165,190 152,077
5 -   احتياطي تقييم استثمارات 28,689 31,724
6 -   احتياطي إعادة تقييم عقار 25,282 26,078

7 -   احتياطي قانوني 115,977 115,977
8 -   احتياطي عام 17,927 17,927

- - 9 -   احتياطي أسهم البنك المشتراة
)9,809( )3,506( 10 - موجودات أخرى غير ملموسة 

)2,822( )3,740( 11 - أسهم البنك المشتراة

- - 12 - استثمارات غير مؤثرة في مؤسسات بنكية ومالية وشركات التأمين

)22,434( )36,325( 13 - استثمارات مؤثرة في مؤسسات بنكية ومالية وشركات التأمين

  المجموع 540,918 525,175

          ب -  المضاف الى الشريحة الأولى 
 1 -   حصة الحصص غير المسيطرة من الشركات التابعة المجمعة  768 1,025
  المجموع 768 1,025

  مجموع الشريحة الأولى )TIR1(  من رأس المال 541,686 526,200
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2015

ألف دينار كويتي
2016

ألف دينار كويتي )TIER 2 CAPITAL( ب - الشريحة الثانية من رأس المال

36,376 38,678 

مخصصات عامة )خاضعة لحد أقصى 1.25 % من إجمالي مخاطر الائتمان 
للموجودات المرجحة(

مجموع الشريحة الثانية )TIER 2( من رأس المال 38,678 36,376
مجموع رأس المال المؤهل 580,364 562,576

3- كفاية رأس المال :

قــد تــم تطبيــق الأســلوب القياســي لاحتســاب رأس المــال المعــرض لمخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر العمليــات ، لقــد تــم تقييــم 
كفايــة رأس المــال مــع اقترانــه بتقريــر معــدل كفايــة رأس المــال المقــدم إلــى بنــك الكويــت المركــزي. لــدى المجموعــة إطــار للتخطيــط 
والتقييــم والتقريــر عــن كفايــة رأس المــال وللتأكــد مــن أن العمليــات الحاليــة والمســتقبلية للمجموعــة مدعومــة بــرأس مــال كافــي فــي جميــع 
الأوقــات. تقــوم المجموعــة بمراقبــة كفايــة رأس المــال مقابــل حــدود داخليــة عليــا محــددة. بالإضافــة إلــى ذلــك ، إن تقييــم أيــة اســتراتيجية 
تمهيديــة تتضمــن بالضــرورة تقييــم متطلبــات كفايــة رأس المــال. إن التقييــم الداخلــي لــرأس المــال تــم تعزيــزه مــن خــلال تقديــم إطــار لقيــاس 

رأس المــال الاقتصــادي المعــرض لــكل نــوع مــن المخاطــر وعلــى أســاس المنشــأة ككل.

أ- متطلبات رأس المال :

2015 2016

متطلبات
رأس المال

صافي 
الموجودات 
المرجحة 
بأوزان 
المخاطر

إجمالي 
التعرض

متطلبات
رأس المال

صافي 
الموجودات 
المرجحة 

بأوزان 
المخاطر

إجمالي 
التعرض

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

- - 333,795 1 - مطالبات على جهات سيادية 409,440 7,660 996
- - - - - - 2 - مطالبات على مؤسسات دولية 
- - - - - 3 - مطالبات على مؤسسات القطاع العام 97,769

477 3,814 7,628 250 1,925 3,850 

4 - مطالبات على بنوك التنمية
     متعددة الأطراف

40,499 323,991 1,156,616 50,663 389,716 1,266,276 5 - مطالبات على البنوك
215,267 1,722,138 2,853,754 228,307 1,756,208 2,933,147 6 - مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7 - مطالبات على الأطراف المركزية
- - 169,758 - - 8 - بنود نقدية 232,130

55,238 441,904 460,285 9 - الاستهلاكات التنظيمية 452,732 436,688 56,769

- - - - - -

10 - القروض السكنية الاستهلاكية 

 ـ35 % من المخاطر المرجحة المؤهلة ل
850 6,803 13,426 11 - التعرض للقروض المتأخرة 6,051 4,367 568

41,806 334,448 272,851 12 - موجودات أخرى 323,470 402,891 52,376

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

354,137 2,833,098 5,268,113 389,929 2,999,455 5,724,865
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2015 2016

متطلبات
رأس المال

صافي 
الموجودات 
المرجحة 
بأوزان 
المخاطر

إجمالي 
التعرض

متطلبات
رأس المال

صافي 
الموجودات 
المرجحة 

بأوزان 
المخاطر

إجمالي 
التعرض

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ب - مخاطر السوق :
- - - - - - مخاطر مراكز معدل الفائدة
- - - - - - مخاطر مراكز الملكية

299 2,390 2,389 مخاطر العملات الأجنبية 4,846 4,847 630
- - - - - - مخاطر السلع
- - - - - - الخيارات

299 2,390 2,389 المجمـوع 4,846 4,847 630
28,003 224,026 125,570 جـ- مخاطر العمليات  130,231 231,455 30,089

382,439 3,059,514 5,396,072 420,648 3,235,757 5,859,942 المجموع

ب- نسب رأس المال :

2015 2016

% 18.39 % 17.94 1 - مجموع نسب رأس المال
% 17.20 % 16.74 2 - نسبة الشريحة 1 من رأس المال
% 17.17 % 16.72 3 - نسبة حقوق المساهمين من الشريحة 1 من رأس المال



106

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2016

ج  -  إفصاح إضافي لرأس المال :

1- نموذج الإفصاح العام

2016

ألف دينار كويتي
بالرجوع الى 

المركز المالي 
الرقابي المجمع

مكونات نموذج 
الأفصاح عن 

رأس المال
• حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال : الأدوات والاحتياطيات

h+k 1- الأسهم العادية المؤجلة المصدرة زائداً علاوة الإصدار 216,457
q 2- الأرباح المحتفظ بها 165,190

i+I+m+n+o+p 3- الدخل الشامل المتراكم الأخر )والاحتياطيات الأخرى( 202,842

-

4- رأس المال المصدر مباشرة والذي يخضع للاستطلاع التدريجي من حقوق 
المساهمين )الشريحة 1( )ينطبق فقط على الشركات غير المساهمة(

-

5- الأسهم العادية الصادرة عن الشركات التابعة المجمعة والمحتفظ بها من قبل طرف
    ثالث )حقوق الأقلية(

6- حقوق المساهمين )CET 1( قبل التعديلات الرقابية( 584,489
• حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال : التعديلات الرقابية

- 7- تعديلات التقييم الوقائية
- 8- الشهرة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

f 3,506 

9- الأصول غير الملموسة الأخرى باستثناء حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي
    من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

-

10- الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الموجودات التي تستند إلى الربحية 

المستقبلية باستثناء تلك التي تنتج عن فروقات مؤقتة )بالصافي من الضريبة 
المدرجة في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- 11- احتياطي التحوط للتدفقات النقدية

- 12-  عجز في المخصصات للخسائر المتوقعة )وفق أسلوب النماذج الداخلية في حال تطبيقة(

- 13- الربح من المبيعات الخاصة بعمليات التوريق

-

14- الأرباح والخسائر بسبب التغيرات في مخاطر الإئتمان على الإلتزامات المقيمة

      بالقيمة العادلة
- 15- صافي أصول صندوق التقاعد ذات الفائدة المحددة

j 3,740 

16- استثمارات في أسهم البنك المشتراة )إن لم يتم تصنيفها من رأس المال المدفوع

      في المركز المالي(
- 17- الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين

-

18- الاستثمارات في راس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع

      خارج نطاق التجميع الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة  المؤهلة، حيث
      لا يملك البنك أكثر من 10% من رأس مال الجهة المصدرة )المبالغ فوق حد

      10% من حقوق المساهمين للبنك(
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c 36,325 

19- الإستثمارات الهامة في الأسهم العادية للبنك أو المؤسسات المالية وشركات 

التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة 
المؤهلة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك(

- 20- حقوق فروقات الرهن العقاري )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك(

-

21- الضرائب المؤجلة على جانب الموجودات الناتجة عن الفروقات المؤجلة )المبالغ

      فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك، وبالصافي من الضريبة المدرجة في 
      جانب الإلتزام ذي الصلة(

- 22- المبلغ الذي يتجاوز حد الـ 15% من حقوق المساهمين للبنك 

- 23- منها: الاستثمارات الهامة في الأسهم العادية للمؤسسات المالية

- 24- منها: حقوق خدمات الرهن العقاري

- 25- منها: الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الأصول الناتجة عن الفروقات المؤقتة

- 26- التعديلات الرقابية الأخري المقدرة من السلطة الرقابية

-

27- التعديلات الرقابية المطبقة على حقوق المساهمين بسبب عدم كفاية رأس المال

      الإضافي )الشريحة 1( ورأس المال المساند )الشريحة 2( لتغطية الإستقطاعات
43,571 )CET1( 28- إجمالي التعديلات الرقابية على حقوق المساهمين

29- حقوق المساهمين )CET1( بعد التعديلات الرقابية 540,918

• رأس المال الإضافي )الشريحة الأولى( : الأدوات 
- 30- الشريحة الأولى من أدوات راس المال الإضافي المؤجلة المصدرة زائد علاوة الإصدار 

- 31- منها : المصنفة كحقوق مساهمين وفقاً للمعايير المحاسبية المطبقة 

- 32- منها : المصنفة كإلتزامات وفقا للمعايير المحاسبية المطبقة 

-

33- أدوات رأس المال المصدرة مباشرة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي من رأس 

)AT1( المال الإضافي

r 768 

34- أدوات راس المال الإضافي )وأدوات حقوق المساهمين )CET1( غير المدرجة

      في السطر 5( الصادرة عن الشركات التابعة والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ
      المسموح به في مجموعة راس المال الإضافي )الشريحة 1((

- 35- منها : الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي

36- رأس المال الإضافي )AT1( قبل التعديلات الرقابية 768

• رأس المال الإضافي )الشريحة 1( : التعديلات الرقابية 
- )AT1( 37- استثمارات في رأس المال الإضافي للبنك نفسه

- )AT1( 38- الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال الإضافي

-

39- الاستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع

      خارج نطاق التجميع الرقابي بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا
      تملك البنوك أكثر من 10% من حقوق المساهمين المصدرة )المبالغ فوق حد

      10% من حقوق المساهمين للبنك(

-

40- الاستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين

      التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(
- 41- التعديلات الرقابية المقررة من السلطة الرقابية

-

42- التعديلات الرقابية المطبقة على رأس المال الإضافي )AT1( بسبب عدم كفاية

      رأس المال المساند )الشريحة 2( لتغطية الاستقطاعات
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- )AT1( 43- إجمالي التعديلات الرقابية على راس المال الإضافي

768 )AT1( 44- راس المال الأضافي

541,686 

45- رأس المال الأساسي )الشريحة 1 = حقوق المساهمين )CET1( + راس المال 

)AT1( الاضافي

• رأس المال المساند )الشريحة 2( : الأدوات والمخصصات
- 46- أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2 ( المؤهلة المصدرة زائدا علاوة الإصدار

-

47- أدوات رأس المال المصدر مباشرة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي من رأس

      المال المساند )الشريحة 2(

-

)CET1( 48- أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2( )وأدوات حقوق المساهمين

      ورأس المال الإضافي )AT1( غير المدرجة في السطر 5 أو 34( الصادرة عن
      شركات تابعة والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ المسموح به في مجموعة رأس

      المال المساند )الشريحة 2((
- 49- منها : الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي

b 50- المخصصات العامة المدرجة في رأس المال المساند )الشريحة 2( 38,678

51- رأس المال المساند )الشريحة 2( قبل التعديلات الرقابية 38,678

• رأس المال المساند )الشريحة 2( : التعديلات الرقابية 
- 52- استثمارات في رأس المال المساند للبنك نفسه )الشريحة 2(

- 53- الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2(

-

54- الإستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع

      خارج نطاق التجميع الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا
      يملك البنك أكثر من 10% من حقوق المساهمين المصدرة )المبالغ فوق حد

      10% من حقوق المساهمين للبنك(

-

55- الإستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين 

التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(
- 56- التعديلات الرقابية الأخرى المقررة من السلطة الرقابية

- 57- إجمالي التعديلات الرقابية على رأس المال المساند )الشريحة 2(

58- رأس المال المساند )الشريحة 2( 38,678

580,364 

59- رأس المال بمفهومة الشامل = )رأس المال الأساسي )الشريحة 1( + رأس 

المال المساند )الشريحة 2((
60- إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر 3,235,757

• معدلات رأس المال والمصدات

% 16.72 61- حقوق المساهمين )الشريحة 1( )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

% 16.74 62- رأس المال الأساسي )الشريحة 1( )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

% 17.94 63- مجموع رأس المال بمفهومة الشامل )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(
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% 10.00

64- متطلبات المصدات الخاصة بالبنك )الحد الأدني لمتطلبات حقوق المساهمين 

)CET1( )تتضمن المصدات الرأسمالية التحوطية( زائداً المصدات الرأسمالية 

للتقلبات الأقتصادية زائداً المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات 
التأثير النظامي(، ويعبر عنها كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر

% 2.50 65- منها : متطلبات المصدات الرأسمالية التحوطية

- 66- منها : المصدات الرأسمالية للتقلبات الإقتصادية

% 0.5 67- منها : المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير النظامي

% 9.72 68- حقوق المساهمين )CET1( المتاحة للمصدات )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

• الحدود الدنيا
% 9.50 )CET1( 69- الحد الأدني لمعدل حقوق المساهمين

% 11.00 70- الحد الأدني لمعدل رأس المال الأساسي )الشريحة 1(

% 13.00

71- الحد الأدني لمجموع رأس المال بخلاف المصدات الراسمالية للتقلبات 

الإقتصادية ومصدات البنوك ذات التأثير النظامي

• المبالغ دون حدود الاستقطاعات )قبل وزنها بالمخاطر(
e 72- الاستثمارات غير الهامة في رأس مال المؤسسات المالية الأخرى 52,347

d 73- الاستثمارات الهامة في حقوق المساهمين لدى المؤسسات المالية 57,724

-

74- حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام 

ذي الصلة(

-

75- الضريبة المؤجلة المدرجة على جانب الموجودات الناتجة عن فروقات مؤقتة 

)بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

• حدود الإعتراف بالمخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2(

a + g 133,431 

76- المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( 

بخصوص الإنكشافات وفقاً للأسلوب القياسي )قبل تطبيق الحد الأقصى(

b 38,678 

77- الحد الأقصي لإدراج المخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2( وفقا 

للاسلوب القياسي

-

78- المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( 

بخصوص الانكشافات وفقا لأسلوب نماذج التصنيفات الداخلية )قبل تطبيق 
الحد الأقصى(

-

79- الحد الأقصي لإدراج المخصصات العامة ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( 

وفقاً لأسلوب نماذج التصنيفات الداخلية
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2015

ألف دينار كويتي
بالرجوع الى 

المركز المالي 
الرقابي المجمع

مكونات نموذج 
الأفصاح عن رأس 

المال
• حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال  : الأدوات والاحتياطيات

h+k 1- الأسهم العادية المؤجلة المصدرة زائداً علاوة الإصدار 207,985
q 2- الأرباح المحتفظ بها 152,077

i+I+m+n+o+p 3- الدخل الشامل المتراكم الأخر )والاحتياطيات الأخرى( 200,178

-

4- رأس المال المصدر مباشرة والذي يخضع للاستطلاع التدريجي من حقوق 
المساهمين )الشريحة 1( )ينطبق فقط على الشركات غير المساهمة(

-

5- الأسهم العادية الصادرة عن الشركات التابعة المجمعة والمحتفظ بها من قبل طرف 
ثالث )حقوق الأقلية(

6- حقوق المساهمين )CET 1( قبل التعديلات الرقابية( 560,240
• حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال : التعديلات الرقابية

- 7- تعديلات التقييم
- 8- الشهرة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

f 9,809 

9- الأصول غير الملموسة الأخرى باستثناء حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي
    من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

-

10- الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الموجودات التي تستند إلى الربحية 

المستقبلية باستثناء تلك التي تنتج عن فروقات مؤقتة )بالصافي من الضريبة 
المدرجة في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- 11- احتياطي التحوط للتدفقات النقدية

- 12- عجز في المخصصات للخسائر المتوقعة )وفق أسلوب النماذج الداخلية في حال تطبيقة(

- 13- الربح من المبيعات الخاصة بعمليات التوريق

-

14- الأرباح والخسائر بسبب التغيرات في مخاطر الإئتمان على الإلتزامات المقيمة 

بالقيمة العادلة
- 15- صافي أصول صندوق التقاعد ذات الفائدة المحددة

j 2,822 

16- استثمارات في أسهم البنك المشتراة )إن لم يتم تصنيفها من رأس المال المدفوع 

في المركز المالي(
- 17- الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين

-

18- الاستثمارات في راس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع 

خارج نطاق التجميع الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة ، حيث 
لا يملك البنك أكثر من 10% من رأس مال الجهة المصدرة )المبالغ فوق حد 

10% من حقوق المساهمين للبنك(

c 22,434 

19- الإستثمارات الهامة في الأسهم العادية للبنك أو المؤسسات المالية وشركات 

التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة 
المؤهلة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك(

- 20- حقوق فروقات الرهن العقاري )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك(
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-

21- الضرائب المؤجلة على جانب الموجودات الناتجة عن الفروقات المؤجلة )المبالغ 

فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك ، وبالصافي من الضريبة المدرجة 
في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- 22- المبلغ الذي يتجاوز حد الـ 15% من حقوق المساهمين للبنك 

- 23- منها: الاستثمارات الهامة في الأسهم العادية للمؤسسات المالية

- 24- منها: حقوق خدمات الرهن العقاري

- 25- منها: الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الأصول الناتجة عن الفروقات المؤقتة

- 26- التعديلات الرقابية الأخري المقدرة من السلطة الرقابية

- 27- التعديلات الرقابية المطبقة على حقوق المساهمين بسبب عدم كفاية رأس المال 

الإضافي )الشريحة 1( ورأس المال المساند )الشريحة 2( لتغطية الإستقطاعات
35,065 )CET1( 28- إجمالي التعديلات الرقابية على حقوق المساهمين

29- حقوق المساهمين )CET1( بعد التعديلات الرقابية 525,175

• رأس المال الإضافي )الشريحة الأولى( : الأدوات 
- 30- الشريحة الأولى من أدوات راس المال الإضافي المؤجلة المصدرة زائد علاوة الإصدار

- 31- منها: المصنفة كحقوق مساهمين وفقاً للمعايير المحاسبية المطبقة 

- 32- منها: المصنفة كإلتزامات وفقا للمعايير المحاسبية المطبقة 

-

33- أدوات رأس المال المصدرة مباشرة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي من رأس 

)AT1( المال الإضافي

r 1,025 

34- أدوات راس المال الإضافي )وأدوات حقوق المساهمين )CET1( غير المدرجة 

في السطر 5( الصادرة عن الشركات التابعة والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ 
المسموح به في مجموعة راس المال الإضافي )الشريحة 1((

- 35- منها: الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي

36- رأس المال الإضافي )AT1( قبل التعديلات الرقابية 1,025

• رأس المال الإضافي )الشريحة 1( : التعديلات الرقابية 
- )AT1( 37- استثمارات في رأس المال الإضافي للبنك نفسة

- )AT1( 38- الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال الإضافي

-

39- الاستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع 

خارج نطاق التجميع الرقابي بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا 
تملك البنوك أكثر من 10% من حقوق المساهمين المصدرة )المبالغ فوق حد 

10% من حقوق المساهمين للبنك(

-

40- الاستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين 

التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(
- 41- التعديلات الرقابية المقررة من السلطة الرقابية

-

42- التعديلات الرقابية المطبقة على رأس المال الإضافي )AT1( بسبب عدم كفاية 

رأس المال المساند )الشريحة 2 ( لتغطية الاستقطاعات
- )AT1( 43- إجمالي التعديلات الرقابية على راس المال الإضافي

1,025 )AT1( 44- راس المال الأضافي
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526,200 

45- رأس المال الأساسي ) الشريحة 1 = حقوق المساهمين )CET1( + راس المال 

)AT1( الاضافي

• رأس المال المساند )الشريحة 2( : الأدوات والمخصصات
- 46- أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2( المؤهلة المصدرة زائدا علاوة الإصدار

-

47- أدوات رأس المال المصدر مباشرة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي من رأس 

المال المساند )الشريحة 2(

-

 )CET1( 48- أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2( )وأدوات حقوق المساهمين

ورأس المال الإضافي )AT1( غير المدرجة في السطر 5 أو 34( الصادرة عن 
شركات تابعة والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ المسموح به في مجموعة رأس 

المال المساند )الشريحة 2((
- 49- منها: الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي

b 50- المخصصات العامة المدرجة في رأس المال المساند )الشريحة 2( 36,376

51- رأس المال المساند )الشريحة 2( قبل التعديلات الرقابية 36,376

• رأس المال المساند )الشريحة 2( : التعديلات الرقابية 
- 52- استثمارات في رأس المال المساند للبنك نفسة )الشريحة 2(

- 53- الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2(

-

54- الإستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع 

خارج نطاق التجميع الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا 
يملك البنك أكثر من 10% من حقوق المساهمين المصدرة )المبالغ فوق حد 

10% من حقوق المساهمين للبنك(

-

55- الإستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين 

التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(
- 56- التعديلات الرقابية الأخرى المقررة من السلطة الرقابية

- 57- إجمالي التعديلات الرقابية على رأس المال المساند )الشريحة 2(

58- رأس المال المساند )الشريحة 2( 36,376

562,576 

59- رأس المال بمفهومة الشامل = )رأس المال الأساسي )الشريحة 1( + رأس 

المال المساند )الشريحة 2((
60- إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر 3,059,514

• معدلات رأس المال والمصدات

% 17.17 61- حقوق المساهمين )الشريحة 1( )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

% 17.20 62- رأس المال الأساسي )الشريحة 1( )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

% 18.39 63- مجموع رأس المال بمفهومة الشامل )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

% 9.00

64- متطلبات المصدات الخاصة بالبنك )الحد الأدني لمتطلبات حقوق المساهمين 

)CET1( )تتضمن المصدات الرأسمالية التحوطية( زائداً المصدات الرأسمالية 

للتقلبات الأقتصادية زائداً المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات 
التأثير النظامي( ، ويعبر عنها كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر

% 2.5 65- منها: متطلبات المصدات الرأسمالية التحوطية
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- 66- منها: المصدات الرأسمالية للتقلبات الإقتصادية

- 67- منها: المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير النظامي

% 10.67 68- حقوق المساهمين )CET1( المتاحة للمصدات )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

• الحدود الدنيا
% 9.00 )CET1( 69- الحد الأدني لمعدل حقوق المساهمين

% 10.50 70- الحد الأدني لمعدل رأس المال الأساسي )الشريحة 1(

% 12.50

71- الحد الأدني لمجموع رأس المال بخلاف المصدات الراسمالية للتقلبات 

الإقتصادية ومصدات البنوك ذات التأثير النظامي

• المبالغ دون حدود الاستقطاعات )قبل وزنها بالمخاطر(
e 72- الاستثمارات غير الهامة في رأس مال المؤسسات المالية الأخرى 51,229

d 73- الاستثمارات الهامة في حقوق المساهمين لدى المؤسسات المالية 54,761

-

74- حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام 

ذي الصلة(

-

75- الضريبة المؤجلة المدرجة على جانب الموجودات الناتجة عن فروقات مؤقتة 

)بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(
• حدود الإعتراف بالمخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2(

a + g 113,398 

76- المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( 

بخصوص الإنكشافات وفقاً للأسلوب القياسي )قبل تطبيق الحد الأقصى(

b 36,376 

77- الحد الأقصي لإدراج المخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2( وفقا 

للاسلوب القياسي

-

78- المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( بخصوص 

الانكشافات وفقا لأسلوب نماذج التصنيفات الداخلية )قبل تطبيق الحد الأقصى(

-

79- الحد الأقصي لإدراج المخصصات العامة ضمن رأس المال المساند )الشريحة 

2( وفقاً لأسلوب نماذج التصنيفات الداخلية
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2 -  المركز المالي المجمع بموجب المعالجة المحاسبية المالية والنطاق الرقابي للتجميع

إن أســاس التجميــع المســتخدم لإعــداد المركــز المالــي المجمــع وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة يتفــق مــع تلــك الأســس المســتخدمة 
للأغــراض الرقابيــة. إن أســس التجميــع تــم عرضهــا فــي الإيضــاح رقــم 2 )ب( ضمــن البيانــات الماليــة المجمعــة. لا يوجــد فــرق بيــن المركــز 

المالــي المجمــع والمركــز المالــي الرقابــي المجمــع.
إن المركز المالي الرقابي المجمع على النحو الأتي : 

 2016

ألف دينار كويتي

بالرجوع إلى 
نموذج الإفصاحات 
العامة لرأس المال

المحتويات 
المستخدمة في 
اطار افصاحات 

رأس المال
بيان المركز المالي 
الرقابي المجمع

• الموجودات 
نقد وأرصدة قصيرة الأجل 556,929
سندات الخزانة والبنك المركزي 329,570
المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى 472,078

قروض وسلفيات 2,250,468

a 127,270 
    منها: المخصصات العامة التي يتم تكوينها مقابل التعرض الممول

    المتضمنة في محتويات الشريحة 2
b     منها: محتويات المخصص العام في الشريحة 2  38,678

استثمارات في اوراق مالية 393,334

c 36,325 
    منها: الاستثمارات الهامة في رأس مال المؤسسات المالية )المبالغ

    فوق حد 10% من حقوق المساهمين(

d 57,724 
    منها: الاستثمارات الهامة في رأس مال المؤسسات المالية )المبالغ

))CET1( تحت حد 10% من حقوق المساهمين    

e 52,347 
    منها: الاستثمارات الغير هامة في رأس مال المؤسسات المالية

    الأخرى )المبالغ أقل من الحد للإستقطاعات(
عقارات ومعدات 29,439

f موجودات غير ملموسة 3,506 3,506
موجودات أخرى 89,965

• مجموع الموجودات 4,125,289

الإلتزامات وحقوق الملكية
الإلتزامات

مستحق إلى البنوك 365,972
مستحق إلى مؤسسات مالية أخرى 802,885

ودائع العملاء 2,221,632
مصاريف تمويلية أخرى 30,630

إلتزامات أخرى 100,323

g 6,161
منها : مخصصات عامة متعلقة بالتعرض الغير ممول الملزم ضمه 

ضمن )الشريحة 2(

مجموع الالتزامات 3,521,442
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 2016

ألف دينار كويتي
بالرجوع 

إلى نموذج 
الإفصاحات 
العامة لرأس 

المال

المحتويات 
المستخدمة في 
اطار افصاحات 

رأس المال

بيان المركز 
المالي الرقابي 

المجمع
حقوق الملكية

حقوق المساهمين الخاصة بمساهمي البنك
h رأس المال 149,666 149,666
i أسهم منحة مقترحة 14,967 14,967
j 3,740 )3,740( اسهم البنك المشتراة

احتياطيات 254,666
k     منها: علاوة إصدار 66,791
l     منها احتياطي قانوني 115,977

m     منها احتياطي عام 17,927
n -     منها احتياطي أسهم البنك المشتراة
o     منها احتياطي إعادة تقييم عقار 25,282
p     منها احتياطي تقييم عقار استثماري 28,689

q أرباح محتفظ بها  165,190 165,190
580,749 

توزيعات أرباح مقترحة 22,330
603,079 

r الحصص غير المسيطرة 768 768
مجموع حقوق الملكية 603,847

مجموع الإلتزامات وحقوق الملكية 4,125,289



116

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2016

 2015

ألف دينار كويتي
بالرجوع 

إلى نموذج 
الإفصاحات 
العامة لرأس 

المال

المحتويات 
المستخدمة في 
اطار افصاحات 

رأس المال

بيان المركز 
المالي الرقابي 

المجمع
• الموجودات 

 682,469 نقد وأرصدة قصيرة الأجل
 332,575 سندات الخزانة والبنك المركزي
المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى 265,681

 2,297,466 قروض وسلفيات

a 108,609
    منها: المخصصات العامة التي يتم تكوينها مقابل التعرض الممول

    المتضمنة في محتويات الشريحة 2
b 36,376     منها: محتويات المخصص العام في الشريحة 2 

 338,888 استثمارات في اوراق مالية

c 22,434
    منها: الاستثمارات الهامة في رأس مال المؤسسات المالية )المبالغ

    فوق حد 10% من حقوق المساهمين(

d 54,761 
    منها: الاستثمارات الهامة في رأس مال المؤسسات المالية )المبالغ

))CET1( تحت حد 10% من حقوق المساهمين    

e 51,229 
    منها: الاستثمارات الغير هامة في رأس مال المؤسسات المالية

    الأخرى )المبالغ أقل من الحد للإستقطاعات (

عقارات ومعدات 30,234
f موجودات غير ملموسة 9,809 9,809

موجودات أخرى 80,229
• مجموع الموجودات 4,037,351

الإلتزامات وحقوق الملكية
الإلتزامات

166,904 مستحق إلى البنوك
627,232 مستحق إلى مؤسسات مالية أخرى

2,546,163 ودائع العملاء
120,327 إلتزامات أخرى

g 4,789 
منها : مخصصات عامة متعلقة بالتعرض الغير ممول الملزم ضمه 

ضمن )الشريحة 2(

3,460,626 مجموع الالتزامات
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حقوق الملكية
حقوق المساهمين الخاصة بمساهمي البنك

h رأس المال 141,194 141,194
i أسهم منحة مقترحة 8,472 8,472
j )2,822( اسهم البنك المشتراة

احتياطيات 258,497
k     منها: علاوة إصدار 66,791
l     منها احتياطي قانوني 115,977

m     منها احتياطي عام 17,927
n -     منها احتياطي أسهم البنك المشتراة
o     منها احتياطي إعادة تقييم عقار 26,078
p     منها احتياطي تقييم عقار استثماري 31,724
q أرباح محتفظ بها  152,077 152,077

557,418 

توزيعات أرباح مقترحة 18,282
575,700 

r الحصص غير المسيطرة 1,025 1,025
مجموع حقوق الملكية 576,725

مجموع الإلتزامات وحقوق الملكية 4,037,351

3 -  الخصائص الرئيسية لأدوات رأس المال المصدرة

البنك التجاري الكويتي 1 -  المصدر

بنك الكويت المركزي
2 -  الرمــز المرجعــي )Unique ldentifer( )مثــل رقــم الورقــة الماليــة )Cusip( أو )Isin( أو 

بلومييــرغ للاكتتابــات الخاصــة(
دولة الكويت 3 -  القوانين الحاكمة للأداة 

المعاملة الرقابية
حقوق المساهمين الشريحة 1 T2 ، AT1 ، CET1 4 -  نوع رأس المال

المجموعة 5 -  مؤهل على مستوي البنك منفردا / المجموعة / المجموعة ومنفرداً
أسهم عادية 6 -  نوع الأداة

149,666 دينار كويتي 7 -  المبلغ المدرج في رأس المال الرقابي )ألف دينار كويتي(
100 فلس 8 -  القيمة الإسمية للأداة

حقوق المساهمين  9 -  التصنيف المحاسبي
19 يونيو 1960 10 - تاريخ الإصدار الأصلي

دائمة 11 - دائمة أو محددة الاستحقاق

لا يوجد فترة استحقاق 12 - تاريخ الاستحقاق الأصلي

لا 13 - خيار السداد للمصدر ويخضع لموافقة رقابية مسبقة

غير مطبقة 14 - تاريخ السداد الاختياري، وتواريخ السداد الطارىء، وقيمة التسديد

غير مطبقة 15 - تواريخ السداد اللاحقة، إن وجدت 
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الكوبونات / توزيعات الارباح
عائمة 16 - توزيعات أرباح / كوبونات ثابتة أو عامة

غير مطبقة 17 - سعر الكوبون وأي مؤشرات ذات علاقة

لا 18 - وجود مانع لتوزيعات الأرباح

اختيارية بالكامل 19 - توزيعات الأرباح اختيارية بالكامل، أو اختيارية بصورة جزئية، أو إلزامية

لا 20 - وجود حوافز لتعديل قيمة الدفعات أو حوافز أخرى للسداد المبكر

غير تراكمية 21 - غير تراكمية أو تراكمية

غير قابلة للتحويل 22 - قابلية للتحويل أو غير قابلة للتحويل

غير مطبقة 23 - إن كانت قابلة للتحويل، أحداث خاصة للتحويل

غير مطبقة 24 - إن كانت قابلة للتحويل، بالكامل أو جزئياً

غير مطبقة 25 - إن كانت قابلة للتحويل، معدل التحويل

غير مطبقة 26 - إن كانت قابلة للتحويل، تحويل إلزامي أو اختياري

غير مطبقة 27 - إن كانت قابلة للتحويل، تحديد نوع الأداة التي يتم التحويل إليها

غير مطبقة 28 - إن كانت قابلة للتحويل، تحديد مصدر الأداة التي يتم التحويل إليها

لا 29 - خصائص التخفيض

غير مطبقة 30 - في حالة التخفيض، أحداث خاصة بالتخفيض

غير مطبقة 31 - في حالة التخفيض، بالكامل أو جزئياً

غير مطبقة 32 - في حالة التخفيض، بصورة دائمة أو مؤقتة

غير مطبقة 33 - إن كان تخفيضاً مؤقتاً، وصف آلية التخفيض

غير مطبقة 34 - المركز في الجدول الهرمي للمراتب عند التصفية )تحديد نوع الأداة الأعلى منها مباشرة(

لا 35 - مواصفات عدم تطابق مع متطلبات التحويل

غير مطبقة 36 - إن كان نعم، تحديد المواصفات غير المطابقة

4 -  نسبة الرفع المالي  

يتــم عــرض نســبة الرفــع المالــي وفقــاً لتعميــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم 2/ر.ب/2014/342 بتاريــخ 21 أكتوبــر 2014. إن تطبيــق هــذا 
الإيضــاح يعمــل علــى الحــد مــن التوســع فــي بنــاء نســب الرفــع المالــي فــي قطــاع البنــوك والتــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى ضغــط علــى النظــام 
المالــي الإقتصــادي بشــكل عــام. إن نســبة الرفــع المالــي هــي وحــدة قيــاس ضمــن متطلبــات بــازل 3 الشــريحة الأولــى وهــي مقســمة علــى 

مجمــوع الإنكشــافات داخــل وخــارج بنــود المركــز المالــي للبنــك.

2015       

 ألف دينار كويتي
2016       

 ألف دينار كويتي

 4,037,351 4,125,289 
1 -  البنود داخل الميزانية )باستثناء المشتقات وعمليات تمويل الأوراق المالية، ولكن 

شاملة الضمانات المقدمة(
)32,243( )39,831( 2 -  )مبالغ الأصول المستقطعة عند احتساب الشريحة 1 من رأس المال(

 4,005,108 4,085,458 
3 -  إجمالي الإنكشافات داخل بيان المركز المالي )باستثناء المشتقات وعمليات 

تمويل الأوراق المالية(

 1,115 7,405 
4 -  تكلفة الاستبدال لكافة عمليات المشتقات )بالصافي من هامش ضمان القيمة 

النقدي المؤهل(
6,887 5 -  مبلغ المعامل الإضافي للانكشاف المستقبلي المحتمل لكافة عمليات المشتقات 22,267

6 -  إجمالي ضمانات المشتقات المقدمة التي تم استقطاعها من أصول الميزانية 
بموجب السياسة المحاسبية للبنك
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- 7 -  )استقطاعات الموجودات المدينة من هامش ضمان القيمة النقدية المقدمة في 
عمليات المشتقات(

- - 8 -  )انكشافات البنك للأطراف المقابلة المركزية التي تم استثناؤها(
- - 9 -  المبلغ الفعلي المرجعي المعدل لمشتقات الإئتمان المصدرة
- - 10 - التقاص للمبلغ الفعلي المرجعي المعدل والخصم لقيمة المعامل الإضافي )وذلك 

لمشتقات الائتمان المصدرة(
8,002 11 - إجمالي الانكشاف للمشتقات  29,672

- - 12 - إجمالي موجودات عمليات تمويل الأوراق المالية )دون الأخذ بالاعتبار أي 
تقاص(

- - 13 - )صافي الذمم النقدية المدينة والدائنة الناشئة عن موجودات عمليات تمويل 
الأوراق المالية(

- - 14 - الانكشافات للمخاطر الائتمانية للطرف المقابل من خلال موجودات عمليات 
تمويل الأوراق المالية

- - 15 - انكشافات البنك كوكيل في عمليات تمويل الأوراق المالية

- - 16 - إجمالي الانكشافات لعمليات تمويل الأوراق المالية 

  1,198,373 17 - الانكشافات خارج الميزانية )قبل تطبيق معامل التحويل الائتماني( 1,516,137

)637,977( )813,880( 18 - )التعديلات للتحويل إلى المبالغ الائتمانية المعادلة(

  560,396 19 - البنود خارج المركز المالي  702,257

 4,573,506 20 - إجمالي الانكشافات  4,817,387

526,200 21 - الشريحة الأولى من رأس المال 541,686

% 11.51 % 11.24 22 - نسبة الرفع المالي )الشريحة الأولى من رأس المال / إجمالي الانكشافات(

5 -  إدارة المخاطر :

التحكم بالمخاطر :
فــي اعتقــاد البنــك عنــد اتخــاذه المخاطــر المرتبطــة بعملياتــه فقــط ان يقــوم بالتحديــد المناســب والتقييــم والإدارة والتخفيــف الملائــم لعوامــل 
الخطــر المحتملــة. إن المخاطــر الهامــة التــي يتعــرض لهــا البنــك تتضمــن مخاطــر الائتمــان، ومخاطــر الســوق، ومخاطــر التشــغيل ومخاطــر 

الســيولة ومخاطــر معــدلات الفائــدة ومخاطــر الســمعة والمخاطــر الاســتراتيجية والمخاطــر القانونيــة.

إن قطــاع إدارة المخاطــر فــي المجموعــة هــو وحــدة مســتقلة ومتخصصــة، تقــوم برفــع التقاريــر مباشــرة إلــى لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة 
عــن مجلــس الإدارة، ومــن الناحيــة الإداريــة إلــى رئيــس مجلــس الإدارة. إن القطــاع مســؤول عــن تقييــم ومراقبــة وعــرض التوصيــات المتعلقــة 
بإســتراتيجيات إدارة مخاطــر الائتمــان والســوق والســيولة والتشــغيل ومخاطــر معــدلات الفائــدة ومخاطــر الســمعة والمخاطــر الاســتراتيجية 
والمخاطــر القانونية.تــم تحديــد أفــراد متخصصيــن ضمــن قطــاع إدارة المخاطــر للإشــراف علــى كل مــن هــذه المخاطــر. إن غيــاب أي مــن 
خطــوط التقاريــر المباشــرة وغيــر المباشــرة أو التعامــل مــع الأقســام الداخليــة الأخــرى، والأعضــاء الدائميــن فــي كل اللجــان التنفيذيــة 

للمجموعــة يعتبــر مــن العوامــل التــي تعكــس الطبيعــة الاســتقلالية لعمليــات إدارة المخاطــر ودورهــا المركــزي فــي المجموعــة.

ينقســم قطــاع إدارة المخاطــر إلــى وحــدات مختلفــة تقــوم بتقييــم ورصــد ومراقبــة المخاطــر المختلفــة. إن وحــدة مراجعــة الائتمــان والاســتثمار 
مســؤولة عــن إجــراء التقييــم التمهيــدي لائتمــان الشــركات، والمصــارف الدوليــة بمــا فــي ذلــك تقييــم الحــدود الائتمانيــة لمختلــف البلــدان 
والبنــوك والمقترحــات الاســتثمارية طبقــاً للسياســة الائتمانيــة فضــلًا عــن التحليــل اللاحــق للتعرضــات الائتمانيــة للشــركات. إضافــة إلــى 
ذلــك، تقــوم وحــدة المراقبــة، التــي تعــد جــزءاً مــن مراجعــة الائتمــان والاســتثمار، بالتحقــق مــن ورصــد الأنشــطة والأعمــال المنفــذة مــن قبــل 
قســم إدارة الائتمــان علــى أســاس يومــي منتظــم لضمــان أن التخصيــص الائتمانــي يتماشــى مــع الموافقــات ذات الصلــة فضــلًا عــن الإرشــادات 
ــة  ــث السياســة الائتماني ــة وتحدي ــان والاســتثمار مســؤولة عــن مراجع ــة الائتم ــإن وحــدة مراجع ــك، ف ــى ذل ــة. وعــلاوة عل ــة والرقابي الداخلي

للمجموعــة علــى فتــرات دوريــة منتظمــة بمــا يضمــن انســجام هــذه السياســة مــع البيئــة التشــغيلية وتماشــيها مــع الإرشــادات الرقابيــة.
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إن وحــدة مخاطــر التشــغيل هــي المســؤولة عــن رصــد وقيــاس والإبــلاغ عــن مخاطــر التشــغيل المحتملــة للمجموعــة. تقــوم وحــدة مخاطــر 
التشــغيل بتجميــع بيانــات مخاطــر التشــغيل عــن طريــق التقييــم الذاتــي للمخاطــر والرقابــة، والمؤشــرات الرئيســية للمخاطــر ومراجعــة 
الإجــراءات والأحــداث المفصــح عنهــا. يتــم الاحتفــاظ بقاعــدة البيانــات الخاصــة بالخســائر ويتــم الإفصــاح عنهــا فــي التقاريــر الدوريــة لإدارة 
المخاطــر. إن وحــدة مخاطــر التشــغيل مســؤولة أيضــاً عــن إدارة التأميــن علــى مســتوى المجموعــة وتنســيق خطــة اســتمرارية الأعمــال علــى 
مســتوى المجموعــة، وضمــان إجــراء الفحــص الــدوري. إن وحــدة سياســات وتحليــلات المخاطــر مســؤولة عــن رصــد مخاطــر الســوق والســيولة 
ــة ومخاطــر الســمعة. كمــا أنهــا مســؤولة أيضــاً عــن احتســاب رأس المــال  ومعــدلات الفائــدة فضــلًا عــن المخاطــر الاســتراتيجية والقانوني
الاقتصــادي للمخاطــر المختلفــة، وإجــراء اختبــارات التحمــل، ورفــع هــذه النتائــج إلــى لجنــة الموجــودات والمطلوبــات ولجنــة إدارة المخاطــر 
المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ومجلــس الإدارة والبنــك المركــزي، فضــلًا عــن تحديــث سياســات إدارة المخاطــر باســتمرار، كمــا تقــوم بــأداء 
دور لجنــة الموجــودات والمطلوبــات ولجنــة الائتمــان والاســتثمار فيمــا يتعلــق ببنــود الاســتثمارات. تقــوم الوحــدة أيضــاً بإعــداد تقريــر تحليــل 
المحفظــة بشــكل شــهري والــذي يتــم تعميمــه علــى كافــة أعضــاء لجنــة الموجــودات والمطلوبــات، بينمــا يتــم تقديــم تحليــل للمحفظــة كل ســتة 

أشــهر بشــكل أكثــر تفصيــلًا إلــى لجنــة الموجــودات والمطلوبــات، ولجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، ومجلــس الإدارة.         

إن وحــدة أمــن تقنيــة المعلومــات مســؤولة عــن التأكــد مــن أن كافــة معلومــات ومعــدات المجموعــة مؤمنــة ضــد المخاطــر والتهديــدات الداخليــة 
والخارجيــة ســواء كانــت عــن عمــد أو بغيــر قصــد. إن أمــن تقنيــة المعلومــات يضمــن تطبيــق الأدوات الأمنيــة ومراقبــة عمليــات الوصــول حتــى 
يتســنى حمايــة المعلومــات مــن عمليــات الوصــول والإفصاحــات غيــر المخــول بهــا والحفــاظ علــى ســلامة وأمــن الأصــول المتعلقــة بتقنيــة 

المعلومــات. 

يتضمــن إطــار إدارة المخاطــر هيــكل تنظيمــي للجــان مشــتملة علــى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وذلــك لأغــراض الموافقــة ورفــع 
التقاريــر. لــدى مجلــس الإدارة  مــن خــلال اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس ، كامــل الصلاحيــة لاعتمــاد الإســتراتيجيات والسياســات مــن خــلال 
لجانــه. إن لجنــة القــروض المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة هــي أعلــى ســلطة فــي المجموعــة وهــي مســؤولة بشــكل رئيســي بالموافقــة علــى منــح 
الائتمانــات ، ومــن أهــم مســؤوليات اللجنــة هــي الموافقــة علــى جميــع عــروض الائتمــان التــي تتجــاوز مســتوى صلاحيــات الإدارة. وكذلــك 
ــى ســلطة فــي المجموعــة لاعتمــاد الاســتثمارات  ــس الإدارة هــو أعل مراجعــة واعتمــاد سياســة الائتمــان والتعديــلات اللاحقــة لهــا. إن مجل
والأمــور التنفيذيــة الأخــرى التــي تتجــاوز صلاحيــات الإدارة، تتضمــن تلــك الصلاحيــات اعتمــاد اســتراتيجية المجموعــة الموســعة وكذلــك 
السياســات المحــددة المتعلقــة بــإدارة المخاطــر. تقـــوم لجـــنة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بمســاعدة مجلــس الإدارة فــي هيكلة 
إطــار التحكــم بالمخاطــر لــدى البنــك ، وسياســات وإرشــادات التقييــم وإدارة المخاطــر ونزعــة البنــك تجــاه المخاطــر وإســتراتيجية المخاطــر 

وتطبيــق الإدارة التنفيذيــة لسياســات وإســتراتيجيات المخاطــر.

إن لجنــة الإســتثمار والائتمــان هــي الجهــة التنفيذيــة لإتخــاذ القــرارات ، ولهــا فــي ذلــك اعتمــاد جميــع شــؤون الإســتثمار والإئتمــان ضمــن 
حــدود معينــة. إن مســؤولية لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات إدارة الإطــار الشــامل للموجــودات والمطلوبــات والتــي تتضمــن هيــكل المركــز 
المالــي ونمــط الاســتحقاق ومخاطــر ســعر الفائــدة وكفايــة رأس المــال ومراكــز العمــلات الأجنبيــة ومراجعــة السياســات المتعلقــة بهــا واعتمـــاد 
الاســتثناءات. وتقــوم لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات بــأداء دور لجنــة المخاطــر حيــث لديهــا مســتوى إشــراف عالــي علــى عمليــة إدارة 
المخاطــر. إن لجنــة تحديــد المخصصــات مســؤولة عــن التقييــم الشــامل وإدارة المخصصــات التــي إتخذتهــا المجموعــة والتأكــد مــن أن تلــك 

المخصصــات متماشــية مــع المتطلبــات الرقابيــة المتعلقــة بهــا.

ــدى المجموعــة سياســة رســمية شــاملة  ــى أســاس مجمــع ، فــإن ل ــاس المخاطــر عل ولغــرض إدارة المخاطــر بطريقــة شــاملة ولأغــراض قي
ــم دعمهــا  ــة لإطــار ســليم لإدارة مخاطــر المجموعــة ككل. كمــا إن أهــداف إدارة المخاطــر يت لإدارة المخاطــر والتــي تقــدم إرشــادات مفصل
وتقديرهــا بواســطة السياســات المختلفــة للمخاطــر والتــي تتــم مراجعتهــا وتحديثهــا بصــورة دوريــة، كمــا أن سياســات المخاطــر بصــورة عامــة 
تقــدم تخطيــط تفصيلــي للمخاطــر المختلفــة، بنــاء علــى اســتراتيجيات الأعمــال والأداء الســابق والتوقعــات المســتقبلية والظــروف الاقتصاديــة 
واللوائــح والتعليمــات الداخليــة والخارجيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك فــإن السياســات تتطلــب أيضــا القيــام بتحليــل شــامل لمجموعــة مــن المقاييــس 
المحــددة مســبقا قبــل اســتحداث منتجــات أو أدوات جديــدة، وتتطلــب تلــك السياســات وضــع حــدود داخليــة )اســمية وتســتند إلــى دراســة 
المخاطــر( تهــدف إلــى المراقبــة المســتمرة والتأكيــد علــى أن المخاطــر المتعلقــة بأعمــال المجموعــة تبقــى دائمــا تحــت الســيطرة ، كمــا أن 
رفــع التقاريــر الدوريــة عــن المخاطــر للجهــات المختلفــة والتــي تشــتمل علــى لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات بالمجموعــة وكذلــك مجلــس 
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الإدارة تضمــن إطــلاع الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة بشــكل مســتمر علــى المراكــز المختلفــة لــدى المجموعــة بمــا يســاهم فــي تمكينهـــم 
مـــن اتخـــاذ القرارات الســليمة.

كمــا قامــت أيضــا المجموعــة باختبــار الضغــط علــى المنشــأة ككل بنــاءً علــى طريقــة محــاكاة المخاطــر، لتقــوم بتحليــل تأثيــر أحــداث شــديدة 
علــى الربحيــة وكفايــة رأس المــال.

يقوم البنك بالتعامل مع انواع المخاطر المختلفة بالتفصيل أدناه.

أ-   مخاطر الائتمان :

إن سياســة الائتمــان وسياســة إدارة مخاطــر الائتمــان توضحــان وتحــددان المبــادىء والتوجيهــات لأنشــطة الإقــراض وأســس قيــاس ومراقبــة 
وإدارة مخاطــر الائتمــان. إن سياســة الائتمــان توفــر الإرشــادات التــي تحــدد معاييــر الإقــراض وان جميــع القــرارات الائتمانيــة تتــم بعــد الاخــذ 
بعيــن الإعتبــار متطلبــات السياســة الائتمانيــة. يتــم مراجعــة وتحديــث سياســة الإئتمــان بشــكل دائــم لتتماشــي مــع المتطلبــات التنظيميــة والعمــل.

إن سياســة الائتمــان تكمــل سياســة إدارة مخاطــر الائتمــان التــي تحــدد البنيــة الأساســية لإدارة مخاطــر الائتمــان بمــا فــي ذلــك أدوات 
تصنيــف المخاطــر وتحليــل المحفظــة والمراجعــات المســتقلة ، كمــا تــم إنشــاء حــدود داخليــة لتركــز الائتمــان وجــودة الائتمــان. يتــم إســتباق 
الموافقــات الائتمانيــة بفحــص منافــي للجهالــة تفصيلــي علــى عــروض الائتمــان وتشــتمل علــى مراجعــة مســتقلة لا تشــارك فيهــا الوحــدة 
المعرضــة للمخاطــر. يشــتمل الفحــص المنافــي للجهالــة علــى تقييــم جــودة المعلومــات الماليــة والأداء المالــي التاريخــي والتطلعــات المســتقبلية 
وهيــكل التســهيلات، وصلتهــا باحتياجــات العمــل وخبــرة الادارة،تحديــد مصــادر الســداد والضمانــات المتوفــرة والدعــم الاضافــي المتوفــر الــخ. 
بالاضافــة الــى ذلــك وبعــد الموافقــة يتــم عمــل مراجعــة شــاملة علــى المســتوى الفــردي وعلــى مســتوي المحفظــة لمراقبــة / للســيطرة بشــكل 

فعــال علــى محفظــة الائتمــان الحاليــة. يتــم عــرض تقاريــر المحفظــة ومراجعــات مــا بعــد الموافقــة ترفــع الــى الإدارة و مجلــس الإدارة. 

يســتخدم البنــك نمــوذج داخلــي متطــور لتقيــم مخاطــر العميــل. إســتعان البنــك باللوغاريتمــات المتقدمــة مســتخدماً مقاييــس ماليــة وغيــر 
ماليــة للوصــول الــى تقييــم مخاطــر العميــل. إن نمــوذج تقييــم مخاطــر العميــل للأصــول غيــر المتعثــرة يتبــع مقياســاً مــن 1 إلــى 8 حيــث يعتبــر 
1 افضــل المخاطــر. أمــا التصنيــف مــن 9 الــى 11 فانــه ينطبــق علــى الموجــودات المتعثــرة. يتــم إســتخدام التصديــق الداخلــي للمخاطــر 
للحصــول علــى الموافقــات الإئتمانيــة، كمــا أن احتماليــة التغيــر يتــم تحديدهــا بشــكل منســق مــع التصنيــف المرتبــط بالعميــل. هنــاك بعــض 
الاعتبــارات غيــر الماليــة تســتند إلــى مجــال نشــاط القطــاع، ومــن ثــم فإنهــا تســمح بتقييــم أكثــر دقــة لمخاطــر النشــاطات المختلفــة. كمــا 
تــم أيضــاً إدخــال نظــام تصنيــف مخاطــر التســهيلات. يتــم تطبيــق الحــدود القصــوى لمخاطــر الإقــراض لطــرف أو مجموعــة وفقــاً للأعــراف 

التنظيميــة للتركــز الائتمانــي.

مــن خــلال عمليــة التحليــل المناســبة يتــم التأكــد مــن أن الحــدود المعتمــدة تتماشــى مــع نمــط مخاطــر العميــل وبالإضافــة إلــى حــدود الإقــراض 
المعتمــدة علــى أســاس فــردي، فقــد تــم تعييــن حــدود انكشــاف أكثــر أتســاعا للمخاطــر وذلــك للقطاعــات التــي تــم تحديدهــا علــى أنهــا أكثــر 
ــي  ــم داخل ــى تقيي ــاء عل ــد بن ــكل بل ــة ل ــم الحــدود الائتماني ــم تقيي ــة التعرضــات المرتبطــة بهــذه القطاعــات. يت ــم مراقب تعرضــاً للمخاطــر وتت
ــوع  ــال STANDARD & POOR و Moddys، لضمــان وجــود تن ــة للمخاطــر الســيادية مث ــم الخارجي للمخاطــر وتقييــم مؤسســات التقيي
فــي المحفظــة الإئتمانيــة فيمــا يخــص تصنيفــات الســيادة، والتعرضــات الجغرافيــة. نفــذ القطــاع ايضــا نمــوذج تقييــم مخاطــر القطــاع للســماح 

بمزيــد مــن التفاصيــل فــي تصنيــف القطــاع.

ان سياســات المخاطــر تتنــاول أيضــا الحاجــة إلــى التحــوط فــي بعــض الظــروف المعينــة. إن قيــاس مــدى فاعليــة التحــوط محكــوم بسياســات 
ــك و القواعــد  ــد ذل ــدء وبع ــد الب ــة التحــوط عن ــدى فاعلي ــد م ــة تحدي ــات إنشــاء التحــوط وطريق ــي توضــح تعليم إدارة مخاطــر الســوق والت
ــى أســاس  ــراض عل ــذي يشــمل الإق ــان وال ــرض لمخاطــر الإئتم ــال المع ــك أيضــا بحســاب رأس الم ــوم البن ــة لمعامــلات التحــوط ، يق العام
الإســم وتركــزات الضمــان والقطــاع والتركــزات الجغرافيــة ضمــن الركــن الثانــي مــن معاييــر بــازل 3.  تــم تغييــر طريقــة احتســاب رأس المــال 
لمخاطــر هــذه التركــزات خــلال 2015 اســتناداً إلــى توصيــات الاستشــاري الخارجــي الــذي أقــر وصــدق علــى صحــة طــرق عمليــة التقييــم 

الداخلــي لكفايــة رأس المــال.
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تتعــرض البنــوك لمخاطــر التعامــل بالمشــتقات الماليــة عــن طريــق المعامــلات الأجلــة بالقطــاع الأجنبــي مــع البنــوك الأخــرى وكذلــك عمــلاء 
البنــوك. عندمــا تكــون القيمــة الائتمانيــة المعدلــة بالمخاطــر )CVA( للمخاطــر الائتمانيــة للطــرف المقابــل )CCR(  غيــر مؤثــرة فإنــه 
ليــس هنــاك ضــرورة لوجــود رأس مــال إقتصــادي منفصــل. كمــا أن الحــدود الائتمانيــة لمخاطــر انكشــاف الأطــراف المقابلــة، وهــي البنــوك، 
يتــم وضعهــا بنــاء علــى تقييــم مؤسســات التصنيــف الائتمانــي الخارجيــة  وكذلــك سياســة الائتمــان بالبنــك ويتــم مراجعتهــا بشــكل دوري. إن 
الأطــراف المقابلــة فــي معامــلات المشــتقات الماليــة هــي البنــوك ويتــم وضــع حــدود التعامــل معهــا مــع عــدم إبلاغهــا بتلــك الحــدود ومــن 
ثــم فــإن البنــك يحتفــظ بالســيطرة علــى أي إنكشــافات غيــر صحيحــة. إن الحصــول علــى وتقديــم الضمانــات محكــوم بالإتفاقيــات التــي يتــم 

الدخــول فيهــا وفقــا لمــا تقــره الجمعيــة الدوليــة للمبــادلات والتعامــل بالمشــتقات.

لا يتخذ البنك ضمانات للتعرض للإئتمان.

ب ـ مخاطر السوق :

يتعــرض البنــك لمخاطــر الســوق فيمــا يتعلــق بمحافــظ الأســهم وأســعار تبــادل العمــلات الأجنبيــة التــي تقــوم المجموعــة بالمتاجــرة فيهــا بشــكل 
نشــط وأيضــا فـــي بعــض المراكــز الأخــرى  حيــث يتــم تحديــد قيمتهــا العادلــة مــن مقاييــس الســوق يســتخدم البنــك طريقــة المنهجيــة القياســية 

لإحتســاب رأس المــال لمخاطــر الســوق.

وضعــت حــدود لمخاطــر الســوق بهــدف الســيطرة علــى المخاطــر المرتبطــة بالأســهم ومخاطــر تبــادل العمــلات الأجنبيــة. يتــم مراقبــة مخاطــر 
تبــادل العمــلات الأجنبيــة علــى أســاس يومــي لــكل عملــة علــى حــدة ويتــم الســيطرة عليهــا مــن خــلال الحــدود القصــوى للعمــلات الأجنبيــة 
وحــدود إيقــاف الخســائر، ويتــم تطبيــق التعليمــات المرتبطــة بالحــدود التنظيميــة لليلــة واحــدة والتــي تشــتمل أيضــا الحــدود الكليــة القصــوى 

بشــكل صــارم.

يقــوم البنــك أيضــا بتقييــم مخاطــر الســوق مــن خــلال إجــراءات تــم تطويرهــا داخليــا لقيــاس القيمــة المعرضــة للمخاطــر - القيمــة المعرضــة 
للمخاطــر تســتند إلــى محــاكاة تاريخيــة علــى مــدار المــدة المراقبــة مــع احتســاب الحــد الأقصــى للخســارة علــى مــدار مــدة الاحتفــاظ وباســتخدام 
نســبة مئويــة مقدارهــا 99 %. تــم تحديــد الحــد الأقصــى للقيمــة المعرضــة للمخاطــر المســموح بهــا لتبادل العمــلات الأجنبية ومراكــز المتاجرة 
بالأســهم. يتــم إعــادة قيــاس القيمــة المعرضــة للمخاطــر ســنوياً للتحقــق مــن صحتهــا. بالإضافــة لذلــك وخــلال الســنة تــم تغييــر طريقــة أحتســاب 

رأس المــال لمخاطــر الســوق مــن طريقــة القيمــة المعرضــة للمخاطــر للإنخفــاض المتوقــع. 

ويتــم تصنيــف الاســتثمارات بنــاء علــى فئــات محــددة مســبقا للموجــودات وتخضــع لحــدود معتمــدة لكافــة تلــك الفئــات. بالإضافــة إلــى ذلــك ، 
فــإن رأس المــال الإقتصــادي بالنســبة لمخاطــر الســوق باســتخدام نمــوذج الضعــط لحــدود مقــدرة وإرشــادات وضعهــا بنــك الكويــت المركــزي.

ج - مخاطر السيولة :

يقــوم البنــك بــادارة مخاطــر الســيولة التــي تتركــز فــي اختــلاف فتــرات الاســتحقاق وتركــز مــن جهــة المطلوبــات. تــم وضــع حــدود لإدارة مخاطــر 
الســيولة وتتضمــن الحــدود المطلقــة للفجــوات التراكميــة. وحــد لأقصــى مبلــغ مســموح بــه للإقــراض. تــم وضــع حــدود تنبيــه داخليــة لضمــان 
الإلتــزام بالحــدود التنظيميــة. تــم تحســين إدارة مخاطــر الســيولة، حيــث تــم خــلال ســنة 2013 إدخــال حــدود جديــدة للمطلوبــات مــن المودعيــن 
الرئيســيين ومــن الأدوات ذات الحساســية ، أيضــا تــم إدخــال حــدود للإختلافــات فــي الفتــرات الزمنيــة المختلفــة للتأكــد مــن أن الموجــودات 
ــد  ــن أنمــاط التجدي ــز بي ــة للتميي ــة دوري ــات بصف ــل مفصــل للمطلوب ــم عمــل تحلي ــر. ويت ــى حــد كبي ــة إل ــات المســتحقة تبقــى متطابق والمطلوب

والتعــرف علــى الودائــع الأساســية والإتجاهــات الســلوكية للأمــوال قصيــرة الأجــل والعلاقــات المتبادلــة بيــن المتغيــرات الاقتصاديــة الكليــة.

إن سياســة إدارة مخاطــر الســيولة لــدى البنــك تتطلــب أيضــا إجــراء تخطيــط ســيولة مناســب بشــكل دوري وأن اختبــار الضغــط يتــم القيــام بــه 
اســتنادا إلــى تحايــل الســيناريو. كمــا أن خطــة الطــوارئ المفصلــة تشــكل أيضــا جــزء مــن إطــار إدارة الســيولة. يتــم قيــاس رأس المــال لمخاطــر 

الســيولة بشــكل دوري ضمــن الركــن الثانــي مــن معاييــر بــازل 3 باســتخدام طريقــة تــم تطويرهــا داخليــا.
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أدخلــت لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة تعليمــات بــازل 3، وغيرهــا، اطــارا عالميــا لأدارة مخاطــر الســيولة. قــام البنــك فــي عــام 2012 بإدخــال 
حــدود داخليــة لنســب الســيولة الجديــدة ونســبة تغطيــة الســيولة )LCR( وصافــي نســبة التمويــل المســتقر )NSFR( بشــكل اســتباقي. وأصبحــت 

نســبة تغطيــة الســيولة كنســبة رقابيــة. وقــد تــم قيــاس هــذه النســب ورصدهــا بانتظــام مقابــل الحــدود الرقابيــة أو الحــدود الداخليــة.

د -  مخاطر أسعار الفائدة :

تقــاس مخاطــر أســعار الفائــدة كمــا فــي التوجيهــات الموضحــة فــي سياســة إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة. إن غالبيــة موجــودات ومطلوبــات 
البنــك إمــا أنهــا تســتحق خــلال ســنة واحــدة أو يتــم إعــادة تســعيرها خــلال ســنة وبالتالــي يوجــد تعــرض محــدود لمخاطــر أسعـــار الفائــدة. 
يتــم مراقبــة مخاطــر ســعر الفائــدة بمســاعدة مراقبــة حساســية أســعار الفائــدة والتــي تعكــس توزيــع الموجــودات والمطلوبــات فــي نطاقــات 
زمنيــة محــددة مســبقاً للإســتحقاق/إعادة التســعيير. يحتســب العائــد عنــد المخاطــر بتطبيــق مجموعــات لأســعار محــددة مســبقا علــى مراقبــة 
ــاد  ــت الموجــودات المع ــذا الخطــر. إذا كان ــك له ــل البن ــي تحــدد تحم ــة الت ــل الحــدود الداخلي ــم قياســها مقاب ــدة ويت حساســية أســعار الفائ
ــادة وهــي قريبــة مــن 10 % مــن الموجــودات، فــإن حساســية القيمــة الاقتصاديــة لحقــوق المســاهمين  تســعيرها بعــد ســنة واحــدة فــي زي
يتــم احتســابها أيضــاً فــي إطــار ظــروف معينــة محــددة مســبقاً. يتــم قيــاس مخاطــر ســعر الفائــدة علــى رأس المــال ضمــن الركــن 2 بواســطة 

طريقــة تــم تطويرهــا داخليــاً.

هـ -  مخاطر التشغيل :

ــى تقليــص مخاطــر الأحــداث التــي تنتــج عــن العمليــات غيــر الملائمــة والأخطــاء البشــرية وفشــل النظــام  تركــز إدارة مخاطــر التشــغيل عل
ــة المخاطــر، ومراجعــة شــاملة  ــي لمراقب ــم الذات ــي تتضمــن التقيي ــم متعــددة والت ــق اســتخدام طــرق تقيي ــة عــن طري ــك عوامــل خارجي وكذل
للإجــراءات المتبعــة علــى نطــاق المجموعــة. لقــد تــم إســتخدام بطاقــة نتائــج موضوعيــة لتقييــم مناطــق مخاطــر العمليــات المتنوعــة معتمــدة 
ــد رأس المــال للمخاطــر التشــغيلية  ــاس فــي تحدي ــات محــدده. يســتخدم هــذا المقي ــم ضمــن فئ ــى مؤشــرات محــددة مســبقا ولتصنيفه عل
والمخاطــر القانونيــة. إن بيانــات الخســارة المحتفــظ بهــا داخليــا والتــي يتــم تجميعهــا بشــكل رئيســي مــن تقاريــر الأحــداث ومــن المعلومــات 
عــن مــدى تكــرار وتأثيــر أحــداث مخاطــر العمليــات. تــم إعــداد خطــة إســتمرارية الأعمــال علــى نطــاق المجموعــة ككل وتهــدف هــذه الخطــة 
ــى حــد مــن الانقطــاع فــي الأنظمــة  ــى ضمــان اســتمرارية الأعمــال بأدن ــة كمــا تهــدف أيضــاً إل ــر مرتقب ــة غي ــى معالجــة أي حــالات طارئ إل

والعمليــات الهامــة.

إن إدارة التأمينــات تشــكل جــزءً مــن إطــار التســهيلات الجيــدة لنقــل المخاطــر. تقــدم التغطيــة التأمينيــة تخفيفــا جزئيــا لمخاطــر العمليــات. 
إن سياســة إدارة مخاطــر العمليــات تبيــن تعليمــات عامــة لإدارة التأميــن بمــا فــي ذلــك العوامــل التــي ســوف يتــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد 
هيكلــة وتنظيــم بوليصــة التأميــن ومخاطــر الائتمــان لــدى القائــم بعمليــة التأميــن وتعريــف حــدود البوليصــة واســتقطاعات التأميــن ومراجعــة 

السياســة ومعالجــة المطالبــات.

و -  مخاطر أخرى :

يوجــد سياســات للمخاطـــر الأخــرى بمــا فــي ذلــك المخاطــر القانونيــة والمخاطــر الإســتراتيجية ومخاطــر الســمعة. تحــدد هــذه السياســات 
ــة هــذه المخاطــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، إســتخدمت مناهــج القيــاس  ــح فــي إدارة ومراقب والمهــام والمســؤوليات لمختلــف أصحــاب المصال

الكمــي لقيــاس رأس المــال لهــذه المخاطــر.

6 - التعرضات للائتمان :

تظهــر سياســة الائتمــان لــدى المجموعــة معاييــر الإقــراض العامــة بالإضافــة إلــى السياســات المحــددة المتعلقــة بمجالات الإقــراض المختلفة. 
ومــن بيــن الأمــور الأخــرى. تعــرف السياســة الائتمانيــة معاييــر الإقــراض وعمليــة الموافقــة علــى قــرارات الائتمــان المختلفــة والمســتندات 
المطلوبــة وهامــش الربحيــة ...، الــخ. تتضمــن أيضــا سياســة الائتمــان المســتويات المختلفــة لمنــح الموافقــات الرســمية المعتمــدة اســتنادا 
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ــي  ــع قــرارات الائتمــان الت ــة لاتخــاذ قــرارات ائتمــان مناســبة. إن جمي ــزات الأخــرى للتســهيلات الائتماني ــى المبالغ/المــدة وفحــوى الممي إل
يتــم اتخاذهــا مــن مســتويات الصلاحيــات الائتمانيــة الأقــل فــي هــرم الموافقــات يتــم مراجعتهــا مــن قبــل أعلــى ســلطة للموافقــة وهــي لجنــة 

القــروض المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

تخضــع القــروض والمدينيــن لمخصــص مخاطــر الائتمــان المرتبــط بانخفــاض قيمــة القــروض، إذا كان هنالــك دليــل موضوعــي أنــه ليــس لــدى 
المجموعــة المقــدرة علــى تحصيــل جميــع المبالــغ المســتحقة. إن قيمــة المخصــص هــي الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة والقيمــة الاســتردادية. 
تعــرف القيمــة الإســتردادية بالقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة بمــا فيهــا المبالــغ المســتردة عــن الضمانــات والكفــالات، 
مخصومــة اســتنادا إلــى ســعر الفائــدة الفعلــي الأصلــي وســعر الفائــدة الحالــي للقــروض ذات المعــدلات الثابتــة والمتغيــرة علــى التوالــي. إن 

الخســارة الناتجــة مــن الانخفــاض فــي القيمــة تــدرج ضمــن بيــان الدخــل المجمــع.

ــم احتســاب المخصصــات  ــزي. يت ــت المرك ــك الكوي ــة بموجــب تعليمــات بن ــخ اســتحقاقها والرديئ ــي مضــى تاري ــات الت ــف المديوني ــم تعري يت
المحــددة والعامــة بمــا يتماشــى مــع تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي المرتبطــة بالمخصصــات والمعاييــر المحاســبية المطبقــة. إن تعليمــات 
بنــك الكويــت المركــزي المتعلقــة بالمخصصــات المحــددة تظهــر الفــرق بيــن التســهيلات المقدمــة للأفــراد والشــركات والتســهيلات المقدمــة 

لجهــات ســيادية. وبنــاء علــى ذلــك يتــم تطبيــق قواعــد محــددة للتســهيلات المنتظمــة وغيــر المنتظمــة علــى النحــو المبيــن أدنــاه:

فترة عدم الانتظام البند والمخصص المطلوب
أخرى مع استبعاد القروض السيادية القروض الاستهلاكية والقروض المقسطة

حتى 90 يوم لا تتعدى 3 أشهر بشأنها ملاحظات – بناء على تقدير الإدارة
من 91 إلى 180 يوم من 3 أشهر إلى أقل من 6 أشهر دون المستوى – 20% مخصص

من 181 إلى 365 يوم من 6 أشهر إلى أقل من 12 شهراً مشكوك بها – 50% مخصص
أكثر من 365 يوم  من 12 شهراً وأكثر والعملاء المتخذ بحقهم 

إجراءات قانونية
رديئة – 100% مخصص

بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم احتســاب مخصصــات عامــة بحــد أدنــى بنســبة 1 % لتســهيلات الائتمــان النقديــة 0.5 % لتســهيلات الائتمــان الغيــر 
النقديــة والتــي لــم يتــم احتســاب مخصــص محــدد لهــا، بموجــب هــذه التعليمــات. بغــض النظــر عــن المخصــص العــام المطلــوب، يتــم احتســاب 
ــم تحديــد هــذه المحافــظ اســتنادا إلــى بعــض  ــى بعــض المحافــظ. يت ــة عل ــل بالمخصصــات العامــة الإضافي مخصــص المحفظــة والــذي يتمث
المعاييــر كالقطــاع الاقتصــادي ومجموعــة الحســابات تحــت المراقبــة ومخاطــر البــلاد...، الــخ. إن الســبب المنطقــي مــن مخصــص المحفظــة 

هــو إظهــار المخصــص العــام بشــكل أوضــح ، وأيضــا لاحتســاب أيــة خســائر قــروض محتملــة فــي المســتقبل بســبب تأثيــرات دورة الأعمــال.

ــي تتلائــم مــع قواعــد وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي  ــال التـ ــة رأس المـ يتــم اســتخدام مؤسســات خارجيــة لتقييــم الائتمــان لاحتســاب كفايـ
المرتبطــة بمعيــار كفايــــة رأس المـــال. إن هـــذه المؤسســات الخارجيــة لتقييــم الائتمــان والمســموح بهــا وفقــاً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي 
وهــي MOODY'S ،POOR & STANDARD ،FITCH. إن التصنيفــات الائتمانيــة المعلنــة يتــم ترجمتهــا فــي صــورة أوزان مخاطــر محــددة 
تماشــياً مــع مصفوفــة مؤسســات التقييــم الائتمانــي الخارجــي وعلــى النحــو المحــدد فــي تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي. وتتضمــن المصفوفــة 
تطبيــق أوزان مخاطــر محــددة للتصنيفــات المعلنــة المختلفــة وفقــأً لمــا هــو محــدد فــي التعليمــات ويتــم تطبيــق مصفوفــة منفصلــة لبنــود مختلفــة 

مــن المطالبــات والتــي يتــم تصنيفهــا فيمــا بعــد فــي حالــة المطالبــات علــى البنــوك إلــي تعرضــات قصيــرة الأجــل وطويلــة الأجــل. 
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أ - إجمالي التعرضات للائتمان

2015 2016  

إجمالي 
التعرض 

غير الممول
ألف دينار 

كويتي

إجمالي 
التعرض 
الممول 

ألف دينار 
كويتي

إجمالي 
التعرض

ألف دينار 
كويتي

إجمالي 
التعرض 

غير الممول
ألف دينار 

كويتي

إجمالي 
التعرض 

الممول
ألف دينار 

كويتي

إجمالي 
التعرض

ألف دينار 
كويتي

- 333,795 333,795 - 1 -  مطالبات على جهات سيادية 409,440 409,440
- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - 97,769 97,769 
3 -  مطالبات على مؤسسات 

القطاع العام

- 7,628 7,628 - 3,850 3,850 
4 -  مطالبات على بنوك التنمية 

متعددة الأطراف
247,948 908,668 1,156,616 306,318 959,958 1,266,276 5 -  مطالبات على البنوك

932,229 1,921,525 2,853,754  1,195,133 1,738,014
 

2,933,147 6 -  مطالبات على الشركات

- - - - - -
7 -  مطالبات على الأطراف 

المركزية
- 169,758 169,758 - 8 -  بنود نقدية 232,130  232,130

18,148 442,137 460,285 9 -  الاستهلاكات التنظيمية 452,732 438,052 14,680

- - - - - -

10 - القروض السكنية 
الإستهلاكية المؤهلة لـ %35 

من المخاطر المرجحة
48 13,378 13,426 11 - التعرض للقروض المتأخرة 6,051 6,045 6

- 272,851 272,851 - 12 - موجودات أخرى 323,470 323,470

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

1,198,373 4,069,740 5,268,113 1,516,137 4,208,728 5,724,865
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ب - متوسط إجمالي التعرضات للائتمان 

2015 2016  

إجمالي 
التعرض 

غير الممول
ألف دينار 

كويتي

إجمالي 
التعرض 
الممول 

ألف دينار 
كويتي

إجمالي 
التعرض

ألف دينار 
كويتي

إجمالي 
التعرض 

غير الممول
ألف دينار 

كويتي

إجمالي 
التعرض 

الممول
ألف دينار 

كويتي

إجمالي 
التعرض

ألف دينار 
كويتي

- 364,371 364,371 - 1 -  مطالبات على جهات سيادية 371,618 371,618
- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - 48,885 48,885 
3 -  مطالبات على مؤسسات 

القطاع العام

- 7,628 7,482 - 5,739 5,739 
4 -  مطالبات على بنوك التنمية 

متعددة الأطراف
230,502 1,007,842 1,298,344 277,133 934,313 1,211,446 5 -  مطالبات على البنوك
910,295 1,908,151 2,818,445  1,063,681 1,829,770 2,893,451 6 -  مطالبات على الشركات

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية
- 146,404 146,404 - 8 -  بنود نقدية 200,944  200,944

34,969 442,123 477,092 9 -  الاستهلاكات التنظيمية 456,509 440,095 16,414

- - - - - -

10 - القروض السكنية 
الإستهلاكية المؤهلة لـ 

35% من المخاطر المرجحة

97 37,881 37,978 11 - التعرض للقروض المتأخرة 9,739 9,712 27

- 264,249 264,249 - 12 - موجودات أخرى 298,161 298,161

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

1,175,863 4,178,503 5,354,365 1,357,255 4,139,237 5,496,492
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ج - إجمالي التعرضات للائتمان حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2016
409,440 - - - 1 -  مطالبات على جهات سيادية 340,505 68,935

- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية

97,769 - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام 97,769

3,850 3,850 - - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,266,276 5 -  مطالبات على البنوك 339,657 738,820 152,929 1,579 33,291
2,933,147 - 51,241 46,385 181,612 2,653,909 6 -  مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية

8 -  بنود نقدية  33,071 62,627 126,708 8,757 967 232,130
452,732 173 - 9 -  الاستهلاكات التنظيمية 452,226 165 168

- - - - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية 

المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة
6,051 - - - - 11 - التعرض للقروض المتأخرة 6,051

323,470 - 12 - موجودات أخرى 316,867 1,825 4,180 598

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

5,724,865 38,281 62,175 330,370 1,053,984 4,240,055

% 100.0 % 0.7 % 1.0 % 5.8 % 18.4 % 74.1
• نسبة التعرض للائتمان الممول عن 

طريق القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2015
333,795 - - - -  333,795 1 -  مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية
- - - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

           
7,628

          
7,628 - - - -

4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة 
الأطراف

1,156,616 16,562 2,310  74,841  791,300  271,603 5 -  مطالبات على البنوك
2,853,754 - 14,469  14,272  198,568  2,626,445 6 -  مطالبات على الشركات

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية
169,758 826 6,410  79,954  50,804  31,764 8 -  بنود نقدية 
460,285 132 -  248  126  459,779 9 -  الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية المؤهلة 

لـ 35% من المخاطر المرجحة
13,426 - - - -  13,426 11 - التعرض للقروض المتأخرة

272,851 - 1,420  5,379  1,372  264,680 12 - موجودات أخرى

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

5,268,113 25,148 24,609 174,694 1,042,170 4,001,492

% 100 % 0.5 % 0.5 % 3.3 % 19.8 % 75.9
• نسبة التعرض للائتمان الممول عن طريق 

القطاع الجغرافي
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د - التعرضات للائتمان الممول حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2016
409,440 - - - 1 -  مطالبات على جهات سيادية 340,505 68,935

– - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية

97,769 - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام 97,769

3,850 3,850 - - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

5 -  مطالبات على البنوك 328,262 520,541 82,578 1,444 27,133 959,958
1,738,014 - - 6,184 75,251 1,656,579 6 -  مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية

8 -  بنود نقدية  33,071 62,627 126,708 8,757 967 232,130
438,052 54 - - 9 -  الاستهلاكات التنظيمية 437,930 68

- - - - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية 

المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة
6,045 - - - - 11 - التعرض للقروض المتأخرة 6,045

323,470 - 12 - موجودات أخرى 316,867 1,825 4,180 598

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

4,208,728 32,004 10,799 219,650 729,247 3,217,028

% 100 % 0.8 % 0.3 % 5.2 % 17.3 % 76.4
• نسبة التعرض للائتمان الممول عن 

طريق القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2015
333,795 - - - - 333,795 1 -  مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية
- - - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

7,628 7,628 - - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

908,668 11,989 - 34,961 599,701 262,017 5 -  مطالبات على البنوك
1,921,525 - - 3,665 117,473 1,800,387 6 -  مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية
169,758 826 6,410 79,954 50,804 31,764 8 -  بنود نقدية 
442,137 13 - - 29 442,095 9 -  الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية المؤهلة 

لـ 35% من المخاطر المرجحة
13,378 - - - - 13,378 11 - التعرض للقروض المتأخرة

272,851 - 1,420 5,379 1,372 264,680 12 - موجودات أخرى

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

4,069,740 20,456 7,830 123,959 769,379 3,148,116

% 100.0 % 0.5 % 0.2 % 3.0 % 18.9 % 77.4
• نسبة التعرض للائتمان الممول عن طريق 

القطاع الجغرافي
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هـ - التعرضات للائتمان غير الممول حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2016

- - - - - - 1 -  مطالبات على جهات سيادية
- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

5 -  مطالبات على البنوك 11,395 218,279 70,351 135 6,158 306,318
1,195,133 - 6 -  مطالبات على الشركات  997,330 106,361 40,201 51,241

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية

- - - - - - 8 -  بنود نقدية 
14,680 119 - 9 -  الاستهلاكات التنظيمية 14,296 97 168

- - - - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية 

المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة
6 - - - - 11 - التعرض للقروض المتأخرة 6

- - - - - - 12 - موجودات أخرى

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

1,516,137 6,277 51,376 110,720 324,737 1,023,027

% 100.0 % 0.4 % 3.4 % 7.3 % 21.4 % 67.5
• نسبة التعرض للائتمان الممول عن 

طريق القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي
المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2015

- - - - - - 1 -  مطالبات على جهات سيادية
- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية
- - - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام
- - - - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

247,948 4,573 2,310 39,880 191,599 9,586 5 -  مطالبات على البنوك
932,229 - 14,469 10,607 81,095 826,058 6 -  مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية
- - - - - - 8 -  بنود نقدية 

18,148 119 - 248 97 17,684 9 -  الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية المؤهلة 

لـ 35% من المخاطر المرجحة
48 - - - - 48 11 - التعرض للقروض المتأخرة

- - - - - - 12 - موجودات أخرى

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

1,198,373 4,692 16,779 50,735 272,791 853,376

% 100.0 % 0.4 % 1.4 % 4.2 % 22.8 % 71.2
• نسبة التعرض للائتمان الممول عن طريق 

القطاع الجغرافي
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و - إجمالي التعرضات للائتمان حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة
 12 – 6

شهرا
 6 – 3

أشهر
 3 – 1

أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2016
1 -  مطالبات على جهات سيادية 34,549 106,043 83,339 42,660 142,849 409,440

- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية

97,769 90,722 3,300 3,575 - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام 172

3,850 - 3,850 - - - 4 -   مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,266,276 5 -  مطالبات على البنوك 444,890 334,033 95,291 41,584 350,478
2,933,147 1,255,308 6 -  مطالبات على الشركات  228,132 578,116 404,168 467,423

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية

232,130 - - - - 8 -  بنود نقدية  232,130
9 -  الاستهلاكات التنظيمية 14,577 4,927 4,284 7,345 421,599 452,732

- - - - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية 

المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة
6,051 - - - - 11 - التعرض للقروض المتأخرة 6,051

12 - موجودات أخرى 114,287 1,684 438 4,217 202,844 323,470

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

5,724,865 2,463,800 570,379 591,095 1,024,803 1,074,788

% 100.0 % 43.0 % 10.0 % 10.3 % 17.9 % 18.8
• نسبة مجموع التعرض للائتمان عن 

طريق فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة
 12 – 6

شهرا
 6 – 3
أشهر

 3 – 1
أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2015

333,795 11,871 63,815 80,388 128,252 49,469 1 -  مطالبات على جهات سيادية
- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية 
- - - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

7,628 7,596 32 - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,156,616 375,735 58,424 99,023 38,669 584,765 5 -  مطالبات على البنوك
2,853,754 1,860,664 972,211 - - 20,879 6 -  مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية 
169,758 - - - 693 169,065 8 -  بنود نقدية 
460,285 440,369 9,225 - - 10,691 9 -  الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - -
10 - القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة 

لـ 35% من المخاطر المرجحة
13,426 - - - - 13,426 11 - التعرض للقروض المتأخرة 

272,851 194,852 11,999 955 117 64,928 12 - موجودات أخرى

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

5,268,113 2,891,087 1,115,706 180,366 167,731 913,223

% 100.0 % 54.9 % 21.2 % 3.4 % 3.2 % 17.3
• نسبة مجموع التعرض للائتمان عن 

طريق فترات الاستحقاق المتبقية
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ز - التعرضات للائتمان الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة
 12 – 6

شهرا
6 – 3

أشهر
3 – 1

أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2016
1 -  مطالبات على جهات سيادية 34,549 106,043 83,339 42,660 142,849 409,440

- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية

97,769 90,722 3,300 3,575 - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام 172

3,850 - 3,850 - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

959,958 198,092 - 5 -  مطالبات على البنوك 414,597 277,422 69,847
1,738,014 6 -  مطالبات على الشركات  142,323 390,629 252,286 312,127 640,649

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية

232,130 - - - - 8 -  بنود نقدية  232,130
9 -  الاستهلاكات التنظيمية 13,789 2,919 1,510 3,334 416,500 438,052

- - - - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية 

المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة
6,045 - - - - 11 - التعرض للقروض المتأخرة 6,045

12 - موجودات أخرى 114,287 1,684 438 4,217 202,844 323,470

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

4,208,728 1,691,656 369,488 410,995 778,697 957,892 

% 100.0 % 40.1 % 8.8 % 9.8 % 18.5 % 22.8
• نسبة مجموع التعرض للائتمان عن 

طريق فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة
 12 – 6

شهرا
6 – 3

أشهر
3 – 1

أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2015
 333,795  11,871  63,815  80,388  128,252  49,469 1 -  مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية 
- - - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

 7,628  7,596  32 - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

 908,668  140,776  45,435  99,023  38,669      584,765 5 -  مطالبات على البنوك
 1,921,525  1,077,182  824,224 - - 6 -  مطالبات على الشركات      20,119 

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية 
 169,758 - - -  693         169,065 8 -  بنود نقدية 
 442,137  425,634  5,815 - -  10,688 9 -  الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - -
10 - القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة 

لـ 35% من المخاطر المرجحة
 13,378 - - - -  13,378 11 - التعرض للقروض المتأخرة 

 272,851  194,852  11,999  955  117          64,928 12 - موجودات أخرى

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

4,069,740 1,857,911 951,320 180,366 167,731 912,412 

% 100.0 % 45.7 % 23.4 % 4.4 % 4.1 % 22.4
• نسبة مجموع التعرض للائتمان عن 

طريق فترات الاستحقاق المتبقية
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ح - التعرضات للائتمان غير الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة
 12 – 6

شهرا
 6 – 3

أشهر
 3 – 1

أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2016
- - - - - - 1 -  مطالبات على جهات سيادية
- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

5 -  مطالبات على البنوك 30,293 56,611 25,444 41,584 152,386 306,318
1,195,133 6 -  مطالبات على الشركات  85,809 187,487 151,882 155,296 614,659

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية

- - - - - - 8 -  بنود نقدية 
9 -  الاستهلاكات التنظيمية 788 2,008 2,774 4,011 5,099 14,680

- - - - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية 

المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة
6 - - - - 11 - التعرض للقروض المتأخرة 6

- - - - - - 12 - موجودات أخرى

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

1,516,137 772,144 200,891 180,100 246,106 116,896 

% 100.0 % 50.9 % 13.3 % 11.9 % 16.2 % 7.7
• نسبة مجموع التعرض للائتمان عن 

طريق فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة
 12 – 6

شهرا
 6 – 3
أشهر

 3 – 1
أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2015

- - - - - - 1 -  مطالبات على جهات سيادية
- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية 
- - - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام
- - - - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

247,948 234,959 12,989 - - - 5 -  مطالبات على البنوك
932,229 783,482 147,987 - - 760 6 -  مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية 
- - - - - - 8 -  بنود نقدية 

18,148 14,735 3,410 - - 3 9 -  الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - -
10 - القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة 

لـ 35% من المخاطر المرجحة
48 - - - - 48 11 - التعرض للقروض المتأخرة 

- - - - - - 12 - موجودات أخرى

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

1,198,373 1,033,176 164,386 - - 811

% 100.0 % 86.2 % 13.7 % 0.0 % 0.0 % 0.1
• نسبة مجموع التعرض للائتمان عن 

طريق فترات الاستحقاق المتبقية
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ط - انخفاض قيمة القروض والمخصصات حسب المحفظة المعيارية

2015 2016

ألف دينار كويتي ألف دينار كويتي

صافي الدين
المخصص 

المحدد
إجمالي 

الدين صافي الدين
المخصص 

المحدد
إجمالي 

الدين
- - - - - - 1 -  مطالبات على جهات سيادية
- - - - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية
- - - - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام
- - - - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

- - - - - - 5 -  مطالبات على البنوك
7,444 )2,065( 9,509 749 )593( 6 -  مطالبات على الشركات  1,342

- - - - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية
- - - - - - 8 -  بنود نقدية 

5,684 )6,684( 12,368 5,123 )5,544( 9 -  الاستهلاكات التنظيمية 10,667

- - - - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية المؤهلة 

لـ 35% من المخاطر المرجحة
- - - - - - 11 - التعرض للقروض المتأخرة

- - - - - - 12 - موجودات أخرى

- - - - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

13,128 )8,749( 21,877 5,872 )6,137( 12,009 
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ي - تحليل القروض المتأخرة السداد وغير منخفضة القيمة حسب المحفظـة المعيارية

2015 2016

ألف دينار كويتي ألف دينار كويتي
تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها
61 - 90 يوم 0 - 60 يوم 61 - 90 يوم 0 - 60 يوم

- - - - 1 -  مطالبات على جهات سيادية
- - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية
- - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام
- - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

- - - - 5 -  مطالبات على البنوك
52 347,488 6 -  مطالبات على الشركات  465,482 9,130

- - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية
- - - - 8 -  بنود نقدية 
- 42,724 - 9 -  الاستهلاكات التنظيمية 41,751

- - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية المؤهلة لـ 

35% من المخاطر المرجحة

- - - - 11 - التعرض للقروض المتأخرة

- - - - 12 - موجودات أخرى

- - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

52 390,212 9,130 507,233 

ك - المخصصات العامة والمخصصات المحملة على بيان الدخل حسب المحفظـة المعيارية

2015 2016

ألف دينار كويتي ألف دينار كويتي
بيان الدخل المخصص العام بيان الدخل المخصص العام

- - - - 1 -  مطالبات على جهات سيادية
- - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية
- - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام
- - - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

303 337 5 -  مطالبات على البنوك 425 88
44,240 100,009 6 -  مطالبات على الشركات  117,737 63,726

- - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية
- - - - 8 -  بنود نقدية 

4,110 5,109 9 -  الاستهلاكات التنظيمية 5,239 3,383

- - - -
10 - القروض السكنية الإستهلاكية المؤهلة لـ 

35% من المخاطر المرجحة

- - - - 11 - التعرض للقروض المتأخرة

2,351 3,153 )18,570( 12 - موجودات أخرى 3,869

- - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

51,004 108,608 48,627 127,270 
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ل - انخفاض قيمة القروض والمخصصات حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي
تأخر سدادها ولم تنخفض 

قيمتها المخصص 
المحدد

إجمالي
61 - 90 يومالدين 0 - 60 يوم كما في 31 ديسمبر 2016

9,130 507,233 )6,137( • الكويت 12,009
- - - - • أسيا
- - - - • أوروبا
- - - - • أمريكا
- - - - • أخرى

9,130 507,233 )6,137( 12,009 

ألف دينار كويتي
تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها المخصص 

المحدد
إجمالي
61 - 90 يومالدين 0 - 60 يوم كما في 31 ديسمبر 2015

52 390,212  )8,749( 21,877 • الكويت
- - • أسيا
- - • أوروبا
- - • أمريكا
- - • أخرى

52 390,212  )8,749( 21,877

م - الحركة على المخصصات

2015 2016
ألف دينار كويتي ألف دينار كويتي

المجموع عام محدد المجموع عام محدد
148,631 134,557 14,074 • المخصصات في 1 يناير 16,729 108,609 125,338
)96,958( - )96,958( )85,401( - )85,401( • مبالغ مشطوبة

43 43 - )6( )5( )1( • فروقات تحويل
25,953 - 25,953 33,898 - • مستردات 33,898

)1( - )1( )11( - )11( • مضاف لبنك الكويت المركزي
47,670 )25,991( 73,661 • بيان الدخل 49,142 18,666 67,808

125,338 108,609 16,729 141,626 127,270 14,356 
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ن- التعرضات للائتمان بعد تخفيف مخاطر الائتمان وعوامل تغيير الائتمان

2015 2016
ألف دينار كويتي ألف دينار كويتي

التعرض للائتمان بعد تخفيف 
مخاطر الائتمان

التعرض للائتمان بعد تخفيف 
مخاطر الائتمان

التعرضات غير 
المصنفة

التعرضات 
المصنفة

التعرضات غير 
المصنفة

التعرضات 
المصنفة

333,903 - 409,634 - 1 -  مطالبات على جهات سيادية
- - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية 
- - 97,769 - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام
- 7,628 - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة  3,850

الأطراف
270,229 771,134 5 -  مطالبات على البنوك 802,493 341,636

1,772,487 39,672 6 -  مطالبات على الشركات  37,582 1,827,000
- - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية 

169,758 - 232,130 - 8 -  بنود نقدية 
445,542 - 439,608 - 9 -  الاستهلاكات التنظيمية

- - - - 10 - القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 
35% من المخاطر المرجحة

9,483 - 5,554 - 11 - التعرض للقروض المتأخرة 

247,822 - 308,411 - 12 - موجودات أخرى

- - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

3,249,224 818,434 3,661,742 843,925 

7 - تخفيف خطر الائتمان :

لا يتم تصفية أي بنود، سواء ضمن المركز المالي أو ضمن بنود خارج الميزانية العمومية، في طريقة احتساب كفاية رأس المال.
تعــرض سياســة الائتمــان لــدى المجموعــة التعليمــات المرتبطــة بتقييــم الضمانــات وإدارتهــا والتــي تتضــم، الحــد الأدنــى لمتطلبــات التغطيــة 
ــات والتأميــن  ــات، إعــادة دراســة الهوامــش ومــدى تكــرار وأســس إعــادة التقييــم والمســتندات المتعلقــة بالضمان ــات المختلفــة للضمان بالفئ
ومتطلبــات الاحتفــاظ بالضمانــات...، الــخ. طبقــا لسياســة الائتمــان ، إن تكــرار عمليــة تقييــم الضمانــات تعتمــد علــى نــوع الضمانــات. وعلــى 
وجــه الخصــوص ، ضمانــات الأســهم إضافــة إلــى الحــالات التــي تكــون فيهــا الضمانــات المقدمــة بالعمــلات المختلفــة حيــث تتطلــب اعــادة 
تقييمهــا بشــكل يومــي. ويتــم القيــام بهــذه المهمــة مــن قبــل إدارة مســتقلة عــن قطاعــات العمــل لضمــان موضوعيــة التقييــم. ويقــوم قطــاع إدارة 
المخاطــر بإعــداد تحليــل ســنوي مســتقل ومحايــد لتصنيــف الأســهم المقبولــة كضمانــات، إذ يتــم تصنيــف هــذه الأســهم وفقــاُ لدرجــات مختلفــة 

لتقريــر هوامــش التغطيــة المختلفــة المطلوبــة.

وتشــتمل الضمانــات المقبولــة علــى النقــد والكفــالات البنكيــة والأســهم والعقــارات ومــا إلــى ذلــك ووفقــاُ لشــروط معينــة تتعلــق بالضمانــات 
المؤهلــة والهوامــش المطلوبــة علــى النحــو المحــدد فــي السياســة الائتمانيــة. كمــا أن عناصــر تخفيــف مخاطــر الائتمــان المســتخدمة 
لاحتســاب كفايــة رأس المــال تتضمــن الضمانــات المقدمــة فــي صــورة نقــد وأســهم والكفــالات وذلــك وفقــاً للقواعــد والتعليمــات الصــادرة عــن 
بنــك الكويــت المركــزي بشــأن معيــار كفايــة رأس المــال. ولأغــراض احتســاب كفايــة رأس المــال ، فــإن الفئــة الأساســية لضمانــات للأطــراف 
المقابلــة الضامنــة هــي البنــوك ذات التصنيفــات المقبولــة والأســهم المحليــة المدرجــة والتــي تشــكل النــوع الرئيســي للضمانــات والجــزء الأكبــر 

مــن الضمانــات المســتخدمة لتخفيــف مخاطــر الائتمــان المســتخدمة لكفايــة رأس المــال.
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تم تغطية انكشاف البنك لمخاطر الائتمان من خلال الكفالات المؤهلة في المحفظة المعيارية على النحو التالي: 

2016

ألف دينار كويتي
ضمانات

بنكية
الضمانات 

المالية
التعرض 
المضمون

إجمالي 
التعرض كما في 31 ديسمبر 2016

- - - 1 -  مطالبات على جهات سيادية 409,440
- - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية 
- - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام 97,769
- - - 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف 3,850
- - - 1,266,276 5 -  مطالبات على البنوك
- 415,981 723,487 2,933,147 6 -  مطالبات على الشركات 
- - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية 
- - - 8 -  بنود نقدية  232,130
- 9 -  الاستهلاكات التنظيمية 452,732 4,301 5,501
- - - - 10 - القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر 

المرجحة
- 11 - التعرض للقروض المتأخرة  6,051 487 494

- 12 - موجودات أخرى 323,470 30,438 15,059

- - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

- 437,035 758,713 5,724,865

2015

ألف دينار كويتي
ضمانات

بنكية
الضمانات 

المالية
التعرض 
المضمون

إجمالي 
التعرض

كما في 31 ديسمبر 2015

- - - 333,795 1 -  مطالبات على جهات سيادية
- - - - 2 -  مطالبات على مؤسسات دولية 
- - - - 3 -  مطالبات على مؤسسات القطاع العام
- - - 7,628 4 -  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف
- - - 1,156,616 5 -  مطالبات على البنوك
- 537,511 819,497 2,853,754 6 -  مطالبات على الشركات 
- - - - 7 -  مطالبات على الأطراف المركزية 
- - - 169,758 8 -  بنود نقدية 
- 5,299 4,067 460,285 9 -  الاستهلاكات التنظيمية
- - - - 10 - القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر 

المرجحة
- 3,918 7,037 13,426 11 - التعرض للقروض المتأخرة 

- 25,029 33,117 272,851 12 - موجودات أخرى

- - - - 13 - مطالبات على الأصول المورقة

- 571,757 863,718 5,268,113
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8 - متطلبات رأس المال لمخاطر السوق :

إن التعــرض لمخاطــر الســوق الحالــي يشــتمل علــى تبــادل العمــلات والتعامــل فــي محفظــة المتاجــرة بالأســهم. إن رأس المــال المحمــل علــى 
إجمالــي التعــرض لمخاطــر الســوق يتــم احتســابه علــى أســاس الأســلوب القياســي.

إن متطلبات رأس المال للتعرض لمخاطر السوق كالتالي :

2015      

ألف دينار كويتي
2016      

ألف دينار كويتي
- - 1 -  مخاطر مراكز سعر الفائدة
- - 2 -  مخاطر مراكز الأسهم 

191 3 -  مخاطر العملات الأجنبية 388
- - 4 -  مخاطر السلع 
- - 5 -  الخيارات 

191 388 

9 - مخاطر التشغيل:

تســتخدم المجموعــة الأســلوب القياســي لحســاب رأس المــال المعــرض لمخاطــر التشــغيل والبالغــة 30,089 ألــف دينــار كويتــي )2015: 
 BETA 28,003 ألــف دينــار كويتــي(، والــذي يتضمــن مبدئيــا فصــل أنشــطة المجموعــة إلــى ثمانيــة خطــوط عمــل وتطبيــق عوامــل الـــ

المناســبة لمعــدل إجمالــي الدخــل لــكل خــط عمــل كمــا هــو معــرف فــي قواعــد وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي المرتبطــة بمعيــار كفايــة رأس 
المــال. رغــم ذلــك تــم حســاب رأس المــال المصرفــي لمخاطــر التشــغيل بشــكل منفصــل للركــن الثانــي )Pillar2( مســتخدماً تغييــر الأســلوب 

المقيــم إعتمــاداً علــى نتائــج بطاقــة النقــاط لمخاطــر التشــغيل.

10 - مركز حقوق المساهمين في دفاتر البنك:

إن أغلبيــة الاســتثمارات فـــي أدوات حقــوق المســاهمين محتفــظ بهــا لتوقــع أربــاح رأســمالية وإيــرادات توزيعــات الأربــاح. إن امتــلاك أدوات 
حقــوق المســاهمين الاســتراتيجية العائــدة للمؤسســات الماليــة تتــم بنــاءاً علــى توقــع المجموعــة لتطويــر علاقــة العمــل أو الســيطرة علــى تلــك 

المؤسســات بشــكل نهائــي.

إن الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق المســاهمين تــدرج فــي دفاتــر المجموعــة ضمــن اســتثمارات متاحــة للبيــع. يتــم إدراج هــذه الاســتثمارات 
بالقيمــة العادلــة، وحيــث يتــم قيــد الربــح أو الخســارة الناتجــة عــن التغييــر فــي القيمــة العادلــة إلــى احتياطــي التغيــرات فــي القيمــة العادلــة مــن 
خــلال بيــان الدخــل الشــامل المجمــع ضمــن حقــوق المســاهمين، عنــد اســتبعاد أو انخفــاض قيمــة الاســتثمارات المتاحــة للبيــع ، يتــم تحويــل 

أيــة تعديــلات فــي القيمــة العادلــة الســابقة والمدرجــة فــي حقــوق المســاهمين إلــى بيــان الدخــل المجمــع.

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة عــن طريــق الرجــوع إلــى أســعار الســوق المعلنــة. إن القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الصناديــق التبادليــة، أو 
وحــدات الأمانــة، أو الاســتثمارات المماثلــة تســتند علــى آخــر أمــر ســعر شــراء معلــن، يتــم قيــاس القيمــة العادلــة للاســتثمارات غيــر المســعرة 
مــن خــلال اســتخدام القيمــة الســوقية لاســتثمارات مماثلــة أواســتنادا إلــى نمــوذج التدفقــات النقديــة المخصومــة أو طــرق التقييــم الأخــرى 
الملائمــة أو أســعار الوســطاء. تعتبــر إدارة البنــك إن الاســتثمارات المتاحــة للبيــع فــي الأســهم قــد تعرضــت لإنخفــاض فــي قيمتهــا عنــد وجــود 

إنخفــاض مؤثــر أو مطــول للقيمــة العادلــة دون قيمــة التكلفــة. 
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إن المعلومات الكمية المرتبطة بالاستثمارات في أدوات حقوق المساهمين في دفاتر المجموعة هي على الشكل التالي:

ألف دينار كويتي
2015      2016      

177,926 1 -  قيمة الاستثمارات المفصح عنها في المركز المالي 194,137
2 -  نوعية وطبيعة الأوراق المالية الاستثمارية المتاحة للبيع :

143,842                 - أسهم مسعرة 161,792
34,084                 - أسهم غير مسعرة 32,345

177,926 194,137 

2,180 733 
3 -الأرباح المحققة التراكمية )بالصافي( الناتجة عن بيع أوراق مالية 

استثمارية

6,212 )2,035(
4 -  مجموع )الخسائر( الأرباح غير المحققة )بالصافي( المدرجة في المركز 

المالي ولكن ليس من خلال حساب الأرباح أو الخسائر
5 -  متطلبات رأسمالية 

33,754                -  متاحة للبيع 36,494

11 - مخاطر سعر الفائدة في دفاتر البنك :

إن سياســة إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة تتضمــن إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة للمجموعــة، تظهــر السياســة تعليمــات التخطيــط والتقريــر 
والتحــوط لمخاطــر ســعر الفائــدة. إن حــدود مخاطــر ســعر الفائــدة المتعــددة مطبقــة أيضــا. تظهــر أيضــا السياســة بشــكل واضــح مســؤوليات 
اللجــان والأقســام المختلفــة ضمــن ســياق إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة. تتضمــن المراقبــة المســتمرة لمخاطــر ســعر الفائــدة فــي نشــرة شــهرية 
لمراقبــة حساســية أســعار الفائــدة والتــي تصنــف جميــع الموجــودات والمطلوبــات إلــى نطــاق متفــق عليــه مســبقا. إن تصنيــف الموجــودات 
والمطلوبــات يســتند إلــى التعليمــات المدرجــة فــي السياســة والتــي تعكــس خصائــص تاريــخ الاســتحقاق / إعــادة التســعير للتعــرض الضمنــي 

علــى مــدى ســنة واحــدة، إن تأثيــر صافــي دخــل الفائــدة اســتنادا إلــى فجــوة إعــادة التســعير هــو:

2015 2016

ألف دينار كويتي ألف دينار كويتي
التأثير على العائد التأثير على العائد

%2@±  %1@±  %2@±  %1@±  

18,120 9,060 • دينار كويتي 10,564 21,128
384 192 • دولار أمريكي 844 1,688

1,064 532 • عملات أخرى 696 1,392

19,568 ± 9,784 ± 24,208 ± 12,104 ±
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12 - مكافآت :

تتكون لجنة المكافآت والترشيحات المنبثقة عن مجلس الإدارة من الأعضاء التالية أسمائهم:

السيد / عبد الرزاق الكندري
السيد / بدر سليمان الأحمد

السيد / أرشيد الحوري

تتكــون لجنــة المكافــآت والترشــيحات المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مــن ثلاثــة أعضــاء غيــر تنفيذييــن علــى الأقــل بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة 
والــذي يمثــل رئاســة اللجنــة. وســيقوم أميــن ســر مجلــس الإدارة بــدور أميــن الســر فــي اجتماعــات لجنــة المكافــآت والترشــيحات المنبثقــة 

عــن مجلــس الإدارة. 

وتكــون لجنــة المكافــآت والترشــيحات المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة هــي المســؤولة عــن ضمــان التــزام البنــك بتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي 
والقوانيــن واللوائــح التنفيذيــة المعمــول بهــا بمــا يعكــس أهــداف البنــك مــع الحفــاظ علــى وحــدة وتكامــل عمليــات البنــك ومركــزه المالــي.

فيما يلي المهام والواجبات الرئيسية المنوطة بها لجنة المكافآت والترشيحات المنبثقة عن مجلس الإدارة بخصوص المكافآت:
مراجعــة سياســة منــح المكافــآت بالبنــك قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة والإشــراف علــى تطبيقهــا واقتــراح أيــة تعديــلات عليهــا قــد   - 1

تكــون ضروريــة، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الشــركات التابعــة للبنــك عنــد إعــداد هــذه السياســة.
إجــراء مراجعــة مســتقلة لسياســة منــح المكافــآت أو بنــاءً علــى طلــب مــن مجلــس الإدارة. ويمكــن أن يتــم إجــراء هــذه المراجعــة مــن قبــل   - 2

قســم التدقيــق الداخلــي أو جهــة استشــارية خارجيــة.
تقييم كفاءة وفاعلية سياسة منح المكافآت بانتظام بما يضمن تحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها.  - 3

ــك  ــزام بتعليمــات بن ــة لضمــان الالت ــة فعال ــة مراقب ــة وآلي ــك قامــت بوضــع نظــم وإجــراءات دقيق ــة للبن ــد مــن أن الإدارة التنفيذي التأك  - 4

الكويــت المركــزي وقــرارات مجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بالمكافــآت.
ــه ومســاعديه ومكافــأة أي  ــة لمجلــس الإدارة حــول مســتوى وعناصــر مكافــآت العضــو المنتــدب والرئيــس التنفيــذي ونواب رفــع توصي  - 5

ــس الإدارة. ــل مجل ــن قب ــا م ــم تحديده ــة أخــرى يت وظيف
ــة الشــركات  ــع قواعــد ونظــم حوكم ــة تتماشــى م ــك وشــركاته التابع ــا البن ــي يطبقه ــآت الت ــق مــن أن سياســة وإجــراءات المكاف التحق  - 6

المعمــول بهــا والموضحــة فــي تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي.

خلال سنة 2016، لم يتم طلب أية استشارات من جهة استشارية خارجية.

فــي 29 يونيــو 2016، وافــق مجلــس الإدارة علــى سياســة منــح المكافــآت. علــى أن يتــم مراجعتهــا وتحديثهــا كل 3 ســنوات أو وفقــاً لمتطلبــات 
الجهــات التنظيميــة أو مجلــس الإدارة، أيهمــا أقرب.

فيما يلي العناصر الرئيسية لسياسة منح المكافآت الخاصة بالبنك:
يقــوم البنــك بتطبيــق سياســة منــح المكافــآت التــي تشــمل كافــة موظفــي البنــك مــن خــلال تطبيــق نظــام يقــوم بتصنيــف وتقييــم ووصــف   - 1

كافــة الوظائــف والمهــام الموكلــة إلــى الموظفيــن الذيــن يتمتعــون بخبــرات ومهــارات تتماشــى مــع النظــام الســالف ذكــره.
تراعــي سياســة منــح المكافــآت اســتيفاء المتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة بالإضافــة إلــى القواعــد والقوانيــن الواجبــة التطبيــق فــي الكويــت   - 2

وكذلــك مســتويات وســلم الرواتــب والمكافــآت فــي القطــاع المصرفــي والمالــي عنــد تحديــد مســتوى الرواتــب والمكافــآت فــي البنــك.
تنقســم المكافــآت إلــى مكافــآت ثابتــة وتتضمــن المرتبــات، الأجــور الثابتــة ومكافــآت متغيــرة والتــي تســتند علــى تقييــم أداء الموظفيــن. غيــر   - 3

أنــه اســتناداً إلــى قواعــد حوكمــة الشــركات المعمــول بهــا، تشــمل المكافــآت المتغيــرة مكافــآت مرتبطــة بــأداء الموظفيــن خــلال فتــرة ثــلاث 
ســنوات والتــي ترتبــط كذلــك بالمخاطــر التــي تنطــوي عليهــا الواجبــات المنوطــة للموظفيــن، وعليــه يمكــن اســترجاع تلــك المكافــآت المتغيــرة.

يخضع جميع الموظفين لتقييم سنوي حيث يتم تحديد كافة المكافآت المتغيرة استناداً إلى هذا التقييم، إن وجدت.  - 4
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كذلــك بالنســبة للترقيــات وبصــرف النظــر عــن التقييــم الســنوي للموظفيــن، فــإن نظــام الترقيــات يراعــي حاجــة البنــك لترقيــة موظفيــه   - 5

إلــى درجــات وظيفيــة أعلــى وكذلــك مــدى اســتعداد الموظفيــن لتطويــر مهاراتهــم لتتماشــى مــع متطلبــات مســؤوليات الوظيفــة الجديــدة.
ســيتم تقييــم مــدراء أقســام الالتــزام، والتدقيــق الداخلــي، وإدارة المخاطــر مــن قبــل رئيــس مجلــس الإدارة، بحيــث لا يتدخــل الرئيــس   - 6

ــم. ــى هــذا التقيي ــا فــي البنــك ســتعتمد عل ــي ســتحددها الإدارة العلي ــات والمكافــآت الت ــه، فــإن الترقي ــم. وعلي التنفيــذي فــي هــذا التقيي

وفقــاً للهيــكل التنظيمــي المعتمــد للبنــك، فــإن قســم الالتــزام يرفــع تقاريــره مباشــرةً إلــى لجنــة حوكمــة الشــركات وإدرايــاً إلــى رئيــس مجلــس 
الإدارة. ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن قســم إدارة المخاطــر يرفــع تقاريــره مباشــرةً إلــى لجنــة المخاطــر وإدرايــاً إلــى رئيــس مجلــس الإدارة. وبنــاءً 
علــى مــا ســبق، فــإن الإدارة التنفيذيــة ليــس مــن شــأنها التدخــل فــي التقييــم، وكذلــك الحــال بالنســبة للترقيــات المرتبطــة بقســمي الالتــزام 

وإدارة المخاطــر.

يتــم إدارة ممارســات منــح المكافــآت وفقــاً لقابليــة المخاطــرة لــدى البنــك. يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار كافــة جوانــب وعوامــل منــح المكافــآت 
المالية لدعم فاعلية إدارة مخاطر البنك. 

إن سياســة منــح المكافــآت لــدى البنــك مرتبطــة بــأداء البنــك علــى المــدى الطويــل وكذلــك المــدى القصيــر مــع مراعــاة تعديــل المكافــآت 
ــى المــدى الطويــل والقصيــر. الماليــة الممنوحــة للموظفيــن وذلــك لتحقيــق التوافــق مــا بيــن المخاطــر عل

تقتضــي سياســة البنــك أن يجُــرى تقييــم أداء جميــع الموظفيــن مــرة واحــدة علــى الأقــل ســنوياً ومــن ثــم تحديــد الزيــادات الســنوية بنــاءً علــى 
هــذا التقييــم. وتجــرى عمليــة التقييــم مــن أجــل تحديــد والوقــوف علــى مــدى مســاهمة الموظفيــن فــي عمليــات البنــك وكذلــك تزويدهــم برؤيــة 

تحليليــة شــاملة حــول نقــاط القــوة والضعــف فــي أدائهــم والمهــارات التــي تحتــاج إلــى تحســين.

إن معاييــر تصنيــف الأداء مرتبطــة بــأداء الموظــف وكذلــك بمســتوى ســلم الرواتــب لدرجتــه الوظيفيــة. وتطُبــق هــذه الإرشــادات بشــكل متســاو 
على جميع المستويات الوظيفية للموظفين. 

يتــم النظــر فــي منــح مزايــا إضافيــة لمســتحقيها مــن الموظفيــن بالرجــوع إلــى تقييــم الأداء الــذي يرتبــط بمعاييــر التصنيــف المحــددة بشــكل 
مســبق بالإضافــة إلــى إرشــادات زيــادة الرواتــب والتــي تطُبــق بحياديــة علــى مســتوى قطاعــات البنــك.

لــم يكــن البنــك مضطــراً لاتخــاذ أيــة تدابيــر تتعلــق بتعديــل نظــام منــح المكافــآت بســبب قياســات الأداء الضعيــف حتــى تاريخــه، ولكنــه فــي 
ــح  ــل سياســات من ــر المناســبة لتعدي ــى التدابي ــس الإدارة ســوف تتبن ــآت مجل ــة ترشــيحات ومكاف ــإن لجن ــل هــذا الحــدث، ف ــوع مث ــة وق حال

ــة الزمنيــة بمــا يحقــق مصالــح البنــك وموظفيــه.   المكافــآت فــي هــذه المرحل

تــم وضــع سياســة اســترداد المكافــآت التــي تخــول مجلــس الإدارة اســترجاع المكافــآت مــن خــلال اســترداد جزئــي للمكافــآت الممنوحــة خــلال 
فتــرة ثــلاث ســنوات ماليــة، هــي فتــرة التفويــض بمنــح تلــك المكافــآت. 

تنقسم مكافآت جميع موظفي البنك إلى ما يلي:
- مكافأة ثابتة 

- مكافأة متغيرة 

تتكــون المكافــأة الثابتــة مــن الراتــب الأساســي والبــدلات والمنافــع ذات الصلــة )ســكن، انتقــالات، تعليــم، تأميــن صحــي، تذاكــر ســفر، منحــة، 
حوافــز تعاقديــة، إلــخ.(
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المكافأة المتغيرة – لا توجد في الوقت الحالي مكافآت متغيرة محددة.
اجتمعــت لجنــة الترشــيحات والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مرتيــن خــلال عــام 2016. بالنســبة للمكافــآت الممنوحــة لأعضــاء هــذه 
اللجنــة، يرجــى العلــم بــأن المكافــأة الممنوحــة لهــؤلاء الأعضــاء عــن ســنة 2016 تشــمل عضوياتهــم فــي اللجــان الأخــرى التابعــة لمجلــس 
الإدارة وأيــة مهــام أخــرى أســندت إليهــم مــن قبــل مجلــس الإدارة. تــم الإفصــاح عــن إجمالــي المكافــآت الممنوحــة لأعضــاء مجلــس الإدارة 
ضمــن التقريــر الســنوي للبنــك بشــكل مجمــل، وفقــاً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي والمتعلقــة بحوكمــة الشــركات، حيــث بلغــت 530 ألــف 

دينــار كويتــي )2015: 529 ألــف دينــار كويتــي(.  

فيما يلي الحوافز السنوية الممنوحة للموظفين في نهاية 2016:

2016      2015      

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
1,565 1,564المبلغ المدفوع

1,085 1,306عدد الموظفين 

لا توجد أية دلائل على صرف مكافآت خلال السنة. 

خلال السنة، قام البنك بصرف مكافآت تتعلق بنهاية الخدمة على النحو التالي:

      2015عدد الموظفين      2016عدد الموظفين 

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
المبالغ المدفوعة لـ :

642773 - موظفين كويتيين 

7953133388 - موظفين غير كويتيين

يوضح الجدول أدناه قيمة المكافآت المدفوعة للإدارة العليا والموظفين الأخرين ذوي صلاحيات اتخاذ انكشافات المخاطر خلال سنة 2016: 

20162015

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
مؤجلةغير مقيدةمؤجلةغير مقيدة 

ثابتة 
-8,021- 9,070 - نقدية

---- - أسهم وأدوات مرتبطة بالأسهم 

---- - أخرى 

-8,021- 9,070إجمالي المكافآت الثابتة 
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لم يتم صرف أية مكافآت متغيرة خلال السنة. 
يوضح الجدول أدناه ملخص قيمة المكافآت الممنوحة للإدارة العليا وقابلي المخاطر المادية خلال سنة 2016:

2016      2015      

ألف دينار كويتيعدد الموظفينألف دينار كويتيعدد الموظفين

131,16412989الإدارة العليا 

الموظفين ذوي صلاحيات اتخاذ انكشافات 
المخاطر

3306,9853336,250

3692135782الموظفون المسؤولون عن الرقابة المالية 

9,0708,021
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