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المقدمة

التجاري ...... هو اختياري 

الرؤية  أهمية  تبرز  والعالمية،  والإقليمية  المحلية  الأصعدة  على  المصرفي  العمل  بيئة  تشهدها  التي  الهائلة  التطورات  خضم  في 
والخدمات  المنتجات  وتطوير  للنمو  المتاحة  الفرص  كافة  من  الاستفادة  أجل  من  البنك  لإدارة  الرصينة  والسياسة  الإستراتيجية 
استقرار  عليه  ترتب  ما  وهو  أخرى،  جهة  من  وأنشطته  البنك  أعمال  تكتنف  التي  المخاطر  إدارة  وكذلك  جهة،  من  للعملاء  المقدمة 

تلو الآخر.  البنك عاماً  التي يحققها  الربحية الصافية  معدلات 

الخدمات  أفضل  بتقديم  العملاء  جمهور  لدى  المفضلة  المصرفية  المؤسسة  يبقى  حتى  جهوده  الكويتي  التجاري  البنك  ويواصل 
من  كبير  قدر  على  عمل  فريق  خلال  ومن  الإلكترونية  والقنوات  الوسائل  أحدث  باستخدام  المبتكرة  والحلول  المصرفية  والمنتجات 
والمسئولية  والريادية  المواطنة  في  والمتمثلة  بالبنك  العليا  الإدارة  أرستها  التي  بالمبادئ  الاهتمام  عن  فضلًا  والاحترافية،  المهنية 

الاجتماعية. 
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علي موسى الموسى
رئيس مجلس الإدارة
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

الرحيم الرحمن  الله  بسم 
نستعين وبه 

الكرام،، مساهمينا 

الله وبركاته،،، السلام عليكم ورحمة 

من  الرغم  على  باهر  بنجاح  تكللت  والتي  الكويتي،  التجاري  البنك  تاريخ  من  مفصلية  مرحلة  أمامكم  اليوم  أستعرض  أن  لي  يطيب 
التحديات والصعاب. وندرك جميعا أن الصناعة المصرفية على مستوى العالم تشهد تغيرات جوهرية سواء في أدواتها أو في وسائل 
تقديم الخدمات لعملائها. ولقد أدرك مصرفكم أنه لا بد من متابعة هذه المتغيرات بخطى حثيثة. فالبنك التجاري الكويتي قد بدأ 
منذ فترة باعتماد أسلوب الخدمة الذاتية من خلال تطوير أنظمتة التشغيلية، تمكن من خلالها من تطوير هذه التقنيات محلياً. وكان من 
الطبيعي أن يتردد بعض عملاؤنا في تبني هذا الأسلوب، إلا أن الغالبية من عملائنا وبالذات في مجال المؤسسات قد تبنوا بدورهم 
نتابع من سبقنا  ولكن نحن  الكويت،  إلى هذا الأسلوب في  السباقين  نكون من  العمل، وأصبحوا من مناصريه. وقد  النموذج من  هذا 
الكويت سيكون  القطاع المصرفي في دولة  المتقدمة صناعياً ونعتقد أن المسألة ليست عويصة، وأن  الدول  العالم، وبالذات في  في 
سباقاً في تبني هذه التقنيات. ولن يمضي وقت طويل قبل أن نرى الصناعة المصرفية في دولة الكويت قد تغيرت شكلًا وموضوعاً. 
وقد أثمرت هذه التغييرات وأوجدت صدى واضحاً في نتائج البنك، وهي الأصدق تعبيراً عن وضع أي مصرف، فالبنك التجاري اليوم 

الربحية الصافية.  المحلية في معدلات  البنوك  يعتبر واحداً من أفضل 

 :2017 البنك خلال عام  المالية عن أعمال  النتائج  ونستعرض 
في ضوء ما تقدم، فإن الإستراتيجية الفعالة التي ينتهجها البنك ومنهجيته القائمة على الإهتمام بالعملاء وتطوير الكفاءات والكوادر 
أرباحاً صافية قدرها  للبنك حيث حققنا  المالية  البيانات  نتائجها على  انعكست  المخاطر بشكل فعال، قد  وإدارة  البنك  لدى  العاملة 
50.4 مليون دينار كويتي خلال عام  10 % مقارنة بالربحية الصافية التي بلغت  2017 بنسبة نمو  55.4 مليون دينار كويتي لعام 
المساهمين  حقوق  متوسط  على  العائد  بلغ  حيث  للبنك،  المالي  الأداء  نسب  على  إيجابي  بشكل  النتائج  تلك  انعكست  كما   .2016
%9.5 وبلغ العائد على متوسط الموجودات 1.3 %، وبلغت ربحية السهم 33.9 فلس مقارنة بربحية السهم التي بلغت 30.8 فلس 
بنسبة  الفوائد  إيرادات  ارتفع صافي  إذ  أنشطة أعماله الأساسية،  كافة قطاعات  نمواً قوياً في  البنك  2016. وقد شهد  خلال عام 
10.4 % وكذلك ارتفعت إيرادات الرسوم والعمولات بنسبة 7.8 %. هذا، وقد بلغت الميزانية العمومية للبنك 4,395 مليون دينار 
كويتي بزيادة قدرها 269 مليون دينار كويتي أو 6.5 %، كما بلغت حقوق المساهمين 625 مليون دينار كويتي بنسبة نمو 7.6 %. كما 
أن جودة ومتانة محفظة السندات والقروض قد ساهمت في تحسين العوائد على الموجودات، كما نجح البنك في الحفاظ على تكلفة 
البنوك  بين  الإيرادات  إلى  التكاليف  نسب  أدنى  من  بواحدة  الاحتفاظ  في  البنك  ويستمر  ما.  نوعاً  منخفضة  مستويات  عند  الأموال 

30.8 % كما في نهاية عام 2017. الكويتية، والتي لم تتجاوز 

نتائج  حققت  قد  سابقاً  شطبها  تم  التي  القروض  من  جانباً  استعادة  نحو  البنك  يبذلها  التي  الحثيثة  الجهود  فإن  أخرى  ناحية  من 
استردادها خلال  تم  التي  المبالغ  بلغ حجم  بينما   ،2017 عام  كويتي خلال  دينار  مليون   33 استعادة  في  البنك  نجح  إيجابية حيث 

138 مليون دينار كويتي. الست سنوات الماضية نحو 
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علي موسى الموسى
رئيس مجلس الإدارة

ولم تغب الواجبات الأخرى عن بال الادارة، ويأتي في مقدمتها حماية أموال الأيتام والقصر: البنك التجاري الكويتي مدفوعا بإدراكه 
خطوات  فاتخذ  بعدهم.  من  ورثتهم  وأموال  حياتهم  في  ومدخراتهم  العملاء  أموال  حفظ  على  حرص  قد  المجتمعية،  لمسئوليته 
المدنية والحصول على قائمة  للمعلومات  العامة  الهيئة  المباشر مع  بالربط  لتلك الأموال وذلك  القانوني  إستباقية لمنع الوصول غير 
التحصل  متكامل يستطيع  برنامج  تطوير  العمل على  البنك من  داخل  والبرمجيات  الأنظمة  تطوير  وتمكن فريق  يومي.  الوفيات بشكل 
النظام  يقوم  العملاء  من  أي  بيانات  تطابق  حالة  وفي  البنك،  عملاء  قاعدة  مع  ومطابقتها  ومقارنتها  يومي  بشكل  القوائم  تلك  على 
المعنية  للأقسام  إشعارات  بإرسال  النظام  يقوم  كما  بها.  المرتبطه  والوكالات  الحسابات  تلك  ايقاف حركة  من  اللازم  بإجراء  تلقائياً 
للتأكد من صحة الإجراء وإتخاذ اللازم. ويجدر التنويه إلى تعاون الهيئة العامة للمعلومات المدنية الدائم مع القطاع المصرفي كونها 

أصبحت ركيزة ثابتة ومكون أساسي لأي عمل تقني متكامل يستدعي الحصول على بيانات دقيقة بشكل آمن.

المستقبل استشراف 
إن التطورات الهائلة التي تشهدها الصناعة المصرفية تمهد إلى آفاق جديدة لهذه الصناعة. وسوف تستمر الصناعة المصرفية في 
الاستفادة من التطورات التكنولوجية المتلاحقة على المدى القريب والبعيد، ومما لا شك فيه أن القطاع المصرفي في الكويت قادر 
على أن يتكيف مع متطلبات المستقبل. والأمل هو في أن التطور في التشريعات والتعليمات الحكومية يتواكب مع هذه المتغيرات لكي 
يتمكن جمهور المستهلكين من الاستفادة من هذه التطورات. وعلى سبيل المثال، فلقد توفرت بالفعل أدوات وآليات يستخدمها العميل 
لتفويض عمليات شراء ذات قيم صغيرة )دون العشرة دنانير( دون الحاجة لتبادل بيانات وبطاقات السحب الآلي مع البائع وعلى سبيل 
المثال لهذه الأدوات توفرت بطاقات ذات خاصية الإتصال القريب مع أجهزة البيع دون الحاجة الى إدخال البطاقة بالجهاز والمحافظ 
التغييرات أو التخطيط للمستقبل باطلاقه نظام إصدار البطاقات ذات خاصية الإتصال القريب  البنك الى مواكبة  الذكية، مما دعى 
لكافة عملائه. ونتطلع قدماً إلى تفعيل التعامل عبر المحافظ الذكية والأدوات الأخرى. وينعكس طموح البنك لمواكبة المستقبل بما 

تم تصنيفه على صعيد خدمات وأنظمة أخرى في البنك على سبيل المثال:

تطوير نظام تنظيم خدمة جمهور ذكي )الطابور الذكي( بحيث يتم خدمة العميل فور جهوزية عملياته دون الحاجه للإنتظار لإتمام   •
الفرع.  إلى  بالوصول  الذين سبقوه  العملاء  عمليات 

عمليات فتح الحسابات المصرفية وإصدار البطاقات وبطاقات الدفع المسبق وذلك بالاتصال مع موظفي مركز الخدمة من خلال   •
أجهزة الكيوسـك وما توفره من خدمات متعددة.

السحب  أجهزة  مثل،  مرنة  إلكترونية  من خدمات  ليقدمه  الكثير  لديه  زال  فما  الحد  هذا  عند  يقف  لن  البنك  أن  إلى  التنويه  ويجدر 
عريضة  وبخطوات  المصرفي  العمل  بتحديث  يدفع  سوف  الرقابية  والسلطة  البنوك  بين  التعاون  أن  المؤكد  ومن  الذكية.  والإيداع 
في  تجعله  مميزات  الهام  القطاع  هذا  إلى  ويضيف  الإقليمية  الأسواق  مقدمة  في  الكويت  في  المصرفي  القطاع  وسيجعل  وسريعة، 

المتقدمة مصرفياً. الأسواق  مصاف 

عاضدنا لمن  الشكر 
البنك التجاري الكويتي كمصدر لخدماتهم المصرفية، ونعدهم بمواصلة  أتوجه بالشكر والتقدير لعملائنا على ثقتهم واختيارهم  وختاماً 
جهودنا الدؤوبة لكسب ثقتهم التي منحونا إياها لإنجاز معاملاتهم اليومية وتحقيق مزيد من التقدم مستقبلًا. كما أتقدم بالشكر لمساهمي 
البنك على دعمهم المتواصل الذي يعُزى إليه الفضل الأول في تحقيق البنك في السنوات الأخيرة الزيادة الكبيرة في كل من حجم الأصول 
وصافي الأرباح المحققة، ونعدهم بإستمرار العمل على تعزيز مصالح مساهمي البنك. والشكر موصول أيضاً لفريق الإدارة التنفيذية وكافة 
الموظفين الذي يمثلون أهم دعائم القوة التي يتمتع بها البنك وأكثر أصوله قيمة، وكذلك لكافة السلطات الرقابية وبالأخص بنك الكويت 

المركزي على جهوده الحثيثة الرامية إلى تحصين الجهاز المصرفي والمالي في دولة الكويت. 
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الإدارة التنفيذية
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الإدارة التنفيذية

محمد هاشم محمد هاشمإلهام يسري محفوظ
المستشار القانوني لرئيس مجلس الإدارةرئيس الجهاز التنفيذي

مدير عام - الإدارة القانونية

يعقوب حبيب الابراهيمسحر عبد العزيز الرميح
مدير عام - قطاع الائتمان التجاري

مدير عام بالوكالة - قطاع الخدمات المصرفية للأفراد
مدير عام - إدارة الالتزام والحوكمة

منى حسين العبدالرزاقمسعود الحسن
مدير عام - إدارة الموارد البشريةرئيس المدراء الماليين - إدارة الرقابة المالية والتخطيط

الشيخة / نوف سالم العلي الصباحعدلي عبداللّه غزال
رئيس إدارة الإعلان والعلاقات العامةمدير عام - قطاع الخزينة والإستثمار

أحمد محمد سيف الدين فرحاتأبهيك جواسمي
رئيس إدارة التدقيق الداخليرئيس مدراء المخاطر

بدر محمد مصلح قمحيةبول عبدالنور داوود
مدير عام بالوكالة - إدارة تكنولوجيا المعلوماتمدير عام - قطاع العمليات

الشيخ / نواف علي صباح الصباح كونال انيرود سينج
رئيس قطاع الخدمات المصرفية الدولية 

والقروض المشتركة
مدير أول - الخدمات العامة
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عرض موجز
للأوضاع الاقتصادية
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العالمي الاقتصاد 

ليصل   2017 عام  في   %3.6 بنسبة  العالمي  الاقتصاد  ينمو  أن  المتوقع  ومن  متزايدة،  قوة  العالمي  الاقتصادي  النشاط  يشهد 
2018 )وفقاً لتوقعات صندوق النقد الدولي(. ارتفعت توقعات النمو على نطاق واسع في منطقة اليورو  النمو إلى 3.7% في عام 
واليابان وآسيا الصاعدة وأوروبا الصاعدة وروسيا مما عوَّض وتجاوز حجم الانخفاض المتوقع في النمو الاقتصادي لكل من الولايات 
يظل  الأساسي،  السيناريو  في  الآفاق  قوة  تزداد  فبينما  الاقتصادي،  التعافي  وتيرة  تكتمل  فلم  ذلك،  ومع  المتحدة.  والمملكة  المتحدة 
البلدان  على  الضرر  أكبر  ويقع  المتقدمة.  الاقتصادات  معظم  في  المستهدف  دون مستواه  والتضخم  بلدان عديدة،  في  النمو ضعيفاً 
المصدرة للسلع الأولية بوجه خاص، لا سيما المصدرة للوقود، مع استمرار جهودها للتكيف مع التراجع الحاد في الإيرادات الأجنبية. 
وتتسم المخاطر بالتوازن إلى حد كبير على المدى القصير، لكن الكفة السلبية لا تزال هي الأرجح للمخاطر على المدى المتوسط. 
ويرى صناع السياسات الاقتصادية أن التحسن الدوري الجدير بالترحيب في النشاط الاقتصادي العالمي يتيح فرصة مثالية لمعالجة 
الأوروبي  المركزي  البنك  ويسير  العادية  النقدية  الأوضاع  استعادة  الفيدرالي  الاحتياطي  مجلس  يواصل  بينما  الأساسية.  التحديات 
الوقائية  للإجراءات  معاكسة  كخطوة  نوفمبر2017  في  الفائدة  سعر  برفع  انجلترا  بنك  قام  وقد  الاتجاه.  نفس  في  وئيدة  بخطوات 

التي تم اتخاذها فور خروج انجلترا من الاتحاد الأوروبي في عام 2016.

أسواق  تعرض  حال  وفي  السيولة.  بتقييد  المتعلقة  والأوضاع  الجيوسياسية  التوترات  في  تتمثل  الرئيسية  المخاطر  تظل  ذلك،  ومع 
الائتمان لمزيد من التقييد والتشديد، فقد يؤدي ذلك إلى تخفيض التوقعات المتعلقة بمعظم فئات الأصول. إن النظرة الثاقبة تشير 
الغالب  في  يزال  لا  والتضخم  فيه،  مشاركة  جميعاً  ليست  فالبلدان   - للاستمرار  قابل  غير  العالمي  التعافي  يكون  أن  احتمال  إلى 
العالم. ومن  أدنى من المستوى المستهدف مع ضعف نمو الأجور، والآفاق متوسطة الأجل لا تزال مخيبة للآمال في كثير من أنحاء 
تتعرض  المخاطر  تلك  تتجاهل  التي  المالية  الأسواق  فإن  ثم  ومن  الجاري.  التعافي  تهدد  كبيرة  مخاطر  هناك  أن  أيضاً  الملاحظ 

السياسات.  برسائل مضللة لصناع  وتبعث  مربكة،  تسعير  إعادة  لعمليات 

الكويتي الاقتصاد 

بنحو  المقدرة  النمو  نسبة  عن  بذلك  منخفضاً   2017 عام  خلال   %2.50 مقدارها  تقديرية  بنسبة  نمواً  الكويتي  الاقتصاد  سجل 
3% لعام 2016 )وفقاً لتقديرات البنك الدولي( وهو ما يعود بشكل أساسي إلى تخفيضات انتاج النفط التي قررتها منظمة الأوبك. 
هذا، وقد شهدت أسعار النفط تعافياً جزئياً خلال العام الماضي والذي ترتب عليه انحسار الضغوط على الموازين المالية نوعاً ما. 
كما تستمر حالة التحسن التي تشهدها معدلات السيولة بالقطاع المصرفي. وسوف تستمر مشاريع البنية التحتية الكبرى في تدعيم 
معدلات النمو على المدى القريب والمتوسط. وتتمثل التحديات الرئيسية التي يواجهها الاقتصاد في الاعتماد على النفط ومشتقاته 

عميقة.  هيكلية  إصلاحات  البرلمانية لإجراء  والمعارضة 

115 مليار دولار أمريكي في قطاع النفط في الأعوام الخمسة القادمة، وهو ما قد يؤدي أيضاً إلى  هذا، وتعتزم الحكومة استثمار 
زيادة إنتاج النفط بدءً من عام 2018 تقريباً. ومع الدعم الإضافي الذي يوفره الإنفاق الاستثماري الحكومي لوتيرة النمو الاقتصادي، 
من المتوقع أن يرتفع معدل النمو إلى نحو 3.2% في الأمد المتوسط. ومن المنتظر أيضاً أن تنحسر الضغوط على الحساب الجاري 
التطبيق  الأساسي  السيناريو  ويفترض  جزئي.  بشكل  ولو  إنتاجه  وزيادة  النفط  أسعار  في  التعافي  بفضل  للدولة  العامة  والموازنة 

والإيرادات.  بالإنفاق  المتصلة  التدريجي للإصلاحات 

.2017 وقد ظل سوق التعاملات النقدية بالدينار الكويتي فيما بين البنوك يشهد معدلات سيولة جيدة خلال عام 

AA وكذلك تم تصنيفها من قبل وكالة  وتم تصنيف دولة الكويت من قبل كلا من وكالة ستاندرد آند بورز ووكالة فيتش عند مستوى 
بنظرة مستقبلية مستقرة.   Aa2 موديز عند مستوى 

وخلال عام 2017، تم تداول سعر صرف الدولار الأمريكي أمام الدينار الكويتي في نطاق تراوح ما بين 0.3050 إلى 0.3010. 
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سوق الكويت للأوراق المالية

المتوقع أيضاً أن يسجل  النفط وتحسن معدل الإنفاق الحكومي. ومن  لتعافي أسعار  المالية نتيجة  الكويت للأوراق  تحسن أداء سوق 
2018 على خلفية تعافي أسعار النفط وزيادة الإنتاج. مؤشر سوق الكويت للأوراق المالية مكاسب إضافية خلال عام 

وفي أبريل 2017، لامس مؤشر السوق مستوى 7091 وهي أعلى نقطة تم تحقيقها على مدار ثلاث سنوات بينما أقفل عند مستوى 
.2017 6408 نقطة بنهاية ديسمبر 

 ولعل العائق الحقيقي أمام تعافي سوق الكويت للأوراق المالية يتمثل في ارتفاع أسعار الفائدة على المستوى المحلي وانخفاض حجم 
العامة المخطط لها من قبل الدولة. الموازنة 
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نشاطات البنك
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قطاع الخدمات المصرفية للأفراد
يدرك البنك التجاري الكويتي أهمية مواكبة التطورات التكنولوجية المرتبطة بالخدمات المصرفية المقدمة لعملائه من الأفراد. ومن هذا 
الرامية إلى توفير أفضل الخدمات والمنتجات المصرفية للعملاء  البنك جهوده  المنطلق، واصل قطاع الخدمات المصرفية للأفراد في 
من الأفراد وتلبية متطلبات واحتياجات عملائه بما يرتقي لمستوى تطلعاتهم. وفي سبيل ذلك، اتخذ القطاع عدد من المبادرات خلال عام 

2017 بهدف تعزيز هذا التوجه ليبقى التجاري دوماً الاختيار المفضل للعملاء.

وقد تضمنت تلك المبادرات على سبيل المثال لا الحصر تلك المتعلقة بالحسابات والعروض والحملات الترويجية والقنوات الإلكترونية 
والخدمات المصرفية الرقمية وجودة الخدمات والتوعية بالمنتجات التي يقدمها البنك لعملائه. 

وفيما يتعلق بالمنتجات والخدمات المصرفية والعروض الترويجية الجديدة، قام البنك بإطلاق مجموعة من المنتجات والخدمات الجديدة 
خلال عام 2017، منها البطاقات المسبقة الدفع الجديدة بالتعاون مع ماستركارد، حيث تتميز هذه البطاقات بأنه يتم إصدارها بشكل 
فوري لدى أي من فروع البنك كما أنها تتسم بكافة الخصائص التقنية ومعايير الحماية والأمان. ومن الجدير بالذكر أن البنك قد تمكن 
من تطبيق نظام الأكشاك الذكية والعمل به على مستوى كافة فروعه. ويشتمل نظام الاكشاك الذكية على عمليات فتح الحسابات وإصدار 
بطاقات الخصم والبطاقات مسبقة الدفع بالإضافة إلى الاستفسار عن الحسابات وطلب إصدار كشف حساب وتمرير الشيكات المسحوبة 

على البنوك الأخرى.  

بالإضافة إلى ذلك، قام البنك باستحداث خدمة جديدة وهي خدمة الدفع الفوري "InstaPay" الموجهة لجميع عملاء البنك، حيث يستطيع 
 Al-Tijari أي من عملاء البنك التجاري أن يقوم بتحصيل أية مبالغ من أي شخص يحمل بطاقة بنك محلي عن طريق خدمة التجاري أونلاين
Online أو تطبيق التجاري موبايل CBK Mobile وذلك من خلال رسالة نصية ترسل إلى الشخص الذي سوف يقوم بتسديد المبلغ 
"الدافع" حيث تتضمن الرسالة المبلغ المطلوب سداده بالإضافة إلى تفاصيل العملية )سبب المطالبة(. وفي حالة موافقة "الدافع" على أمر 
الدفع يقوم بالضغط على الرابط المرفق بالرسالة النصية، عندها يتم تحويله لبوابة الدفع الالكتروني )K-NET( حيث يمكن له التسديد 
من أية بطاقة سحب آلي للبنوك المحلية، وبعد نجاح العملية يتم إيداع المبلغ المحصل في حساب عميل البنك التجاري مباشرة. ولا يتم 

تحميل العميل بأية رسوم مقابل هذه الخدمة. 

أما فيما يتعلق بالعروض الترويجية الجديدة التي تم إطلاقها خلال عام 2017، فقد قام البنك بإطلاق عرض خاص لتحويل الرواتب والذي 
يستهدف المواطنين الكويتيين سواء كانوا موظفين جدد أو في الخدمة من سنين، بحيث يحصل العميل على فرصة دخول السحب الربع 
سنوي على سيارة مرسيدس بالإضافة إلى الهدية الفورية التي يحصل عليها العميل عند تحويل راتبه إلى البنك والتي تتضمن الاختيار ما 
بين الجائزة النقدية أو إمكانية الحصول على قرض بدون فائدة، وقد تم إطلاق حملة تسويقية كبرى للترويج للعرض واستقطاب عملاء جدد.

كما تم إطلاق حملة "استرجع نقداً 100 % من قيمة مشترياتك" المخصصة لحاملي البطاقات الائتمانية والبطاقات المسبقة الدفع، وقد 
تم إجراء السحب والإعلان عن 10رابحين في شهر فبراير ومارس 2017 حيث استرجع كل عميل قيمة مشترياته التي تمت باستخدام 
تلك البطاقات وذلك بحد أقصى 1000 دينار كويتي لكل رابح. وقد صاحب تلك الحملة أيضاً حملة تسويقية للترويج للبطاقات الصادرة 

عن البنك.

وتم أيضاً إطلاق ثلاث حملات ترويجية على مدار العام للترويج والتسويق لبطاقات ماستركارد الائتمانية ذات الشعار المشترك ما بين البنك 
التجاري والخطوط الجوية البريطانية بهدف تشجيع العملاء على الانتفاع من المزايا التي توفرها هذه البطاقات داخل وخارج الكويت. 

وعلى نحو مماثل، تم إطلاق برنامج "عروض التجاري" بحلة جديدة خلال عام 2017 حيث تم إطلاق عدد من العروض والخصومات المميزة 
بالتعاون مع مجموعة كبيرة من أشهر وأفضل المطاعم. كما تم تنظيم العديد من الفعاليات لإطلاق خصومات اليوم الواحد، حيث قام فريق 
التسويق بزيارة عدد من المطاعم وأثناء تواجدهم هناك قاموا بالتواصل مع عملاء البنك ومنحهم فرصة الحصول على خصومات تصل إلى 

100 % عند استخدام بطاقاتهم الصادرة عن البنك في تسديد فاتورتهم. 

 وفي إطار اهتمامه بعملائه الصغار، أطلق البنك العديد من العروض والحملات الترويجية لعملاء حسابي الأول المخصص للأطفال حيث 
تم إقامة حفل ترفيهي في شهر رمضان بمناسبة القرقيعان. كما تم تنظيم أنشطة ثقافية بالتعاون مع مكتبة ذات السلاسل بمجمع أفنيوز 
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لتعزيز مبدأ القراءة لدى الأطفال بالإضافة إلى تنظيم مسابقة الرسم بالتعاون مع فندق راديسون بلو وأيضاً العرض الخاص بالعودة إلى 
المدارس بالتعاون مع مكتبة جرير. 

وبغرض مكافأة عملاء البطاقات الائتمانية الصادرة عن التجاري خلال فترة الصيف، تم إجراء 6 سحوبات لاختيار رابحين للفوز برحلات 
بحرية إلى أوروبا وجزر الكاريبي حيث تضمنت الجوائز السفر على درجة رجال الأعمال وقضاء أسبوع على أفخم وأكبر السفن السياحية 
في العالم وذلك بالتعاون مع رويال كاريبيان Royal Caribbean. وكان العرض موجه لحاملي البطاقات الائتمانية وهؤلاء الذين يقومون 

بإصدار بطاقات ائتمانية جديدة ويستخدمونها داخل وخارج الكويت خلال فترة العرض. 

بالإضافة إلى ذلك، واصل البنك حملاته التوعوية حول الخدمات المقدمة لعملائه مثل صناديق الأمانات والفروع التي تتوافر بها الخدمات 
الذاتية والنصائح والإرشادات الخاصة باستخدام البطاقات عند السفر وكيفية ايقاف صرف الشيكات، وكذلك الخدمات المميزة المقدمة 
من قبل البنك مثل خدمة إرسال الإشعارات عبر الهاتف النقال وخدمة إرسال كشوف الحسابات عبر البريد الإلكتروني وخدمة تسهيلات 

ستارلنك المميز starlink plus وخدمة الرقم السري الإلكتروني للبطاقة. 

كما تم إطلاق عدد من العروض والحملات الترويجية الخاصة بحاملي البطاقات الائتمانية والتي تقدم خصومات مميزة وذلك بالتعاون مع 
مجموعة من أفضل وأشهر المحلات والفنادق ومقدمي الخدمات الصحية.

وفي إطار اهتمامه بعملائه من الشباب، قام البنك أيضاً بتنظيم يوم ترفيهي لعملاء حساب Tijari@ للشباب حيث تم تقديم عرض حصري 
لهم لمشاهدة أحد الأفلام السينمائية الممتعة وحجز كافة دور العرض بجراند سينما في برج الحمرا لعملاء حساب Tijari@ للشباب. 

أما فيما يتصل بالمنتجات والخدمات التي تم تحديثها، فقد قام البنك بتحديث بعض خدماته وإجراء تعديلات بشأنها، حيث تم إجراء 
تعديلات على سياسة الائتمان بشأن القروض الممنوحة للأفراد، تم بموجبه زيادة السن المسموح به للحصول على قرض بالإضافة إلى 
تعديل بعض الشروط والأحكام بشكل أفضل فيما يتعلق بمنح القروض للمقيمين حيث تم زيادة الحد المتعلق بتلك القروض إلى 15 ضعف 

الراتب وبما لا يتعارض مع التعليمات الصادرة من الجهات الرقابية.

وكذلك تم إضافة مجموعة من المزايا الجديدة إلى خدمة المساعد الشخصي concierge service حيث تم تخفيض الوقت المطلوب 
لطلب خدمة التوصيل من وإلى المطار من 72 ساعة إلى 48 ساعة.

القنوات  على  الهامة  والمزايا  الخصائص  من  عدد  إضافة  تمت  فقد  للعملاء،  الخدمات  بتقديم  المرتبطة  الإلكترونية  للقنوات  وبالنسبة 
الإلكترونية بالبنك بالإضافة إلى إجراء عدد من التحديثات الجوهرية لتطبيق التجاري موبايل CBK Mobile وهو ما يعكس التحسن 

الكبير في جودة الخدمات المقدمة لعملاء البنك. فيما يلي أدناه الخصائص والتحديثات التي قام البنك بإجرائها: 

تفعيل / إيقاف بطاقات السحب الآلي الخاصة بعملاء الخدمات المصرفية للأفراد.   •

يستطيع عملاء البنك من الشركات استخدام تطبيق CBK Mobile في إجراء عمليات الدفع وتحويل الرواتب ومصادقة الشيكات.  •

.CBK Mobile نظام بصمة الإصبع الخاص بتطبيق التجاري موبايل  •

 .CBK Mobile نظام بصمة الوجه الخاص بتطبيق التجاري موبايل  •

.CBK Mobile نظام رمز المرور الرقمي الخاص بتطبيق التجاري موبايل  •

تم إضفاء مزيد من التحسينات وإدخال إمكانية استخدام بصمة الإصبع بدلاً من الرقم السري عند إجراء المعاملات عن طريق تطبيق   •

.CBK Mobile التجاري موبايل

إمكانية التواصل والتراسل الفوري عبر الإنترنت باستخدام تطبيق التجاري موبايل CBK Mobile ومن خلال الموقع الإلكتروني للبنك   •

.www.cbk.com

إطلاق الخدمة المصرفية عبر الهاتف النقال بحلة جديدة.   •

الإطلاع على التفويض الخاص بمعاملات بطاقات الائتمان عن طريق الهاتف النقال وعن طريق خدمة الأون لاين.  •
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 .CBK Mobile الإشعارات عبر تطبيق التجاري موبايل  •

إمكانية التواصل عبر خدمة واتساب WhatsApp على رقم 50888225.  •

للبنك  الإلكتروني  الموقع  أو من خلال   CBK Mobile موبايل  التجاري  تطبيق  عبر   InstaPay الفوري  الدفع  استخدام خدمة   •

 .www.cbk.com

وبالنسبة لأكشاك الخدمة الذاتية وتطوير مهارات موظفي وحدة مركز الاتصال وفقاً لأحدث المعايير العالمية، فإن البنك يولي اهتماماً 
كبيراً لتدريب موظفي وحدة مركز الاتصال وفقاً لأحدث الممارسات التي تتماشى مع المعايير العالمية لتقديم الخدمة الفورية على مدار 
الساعة بالنسبة للمكالمات الصوتية الواردة من العملاء عند الاتصال بمركز الاتصال على رقم 225-1888 أو من خلال أكشاك الخدمة 
الذاتية التي تتلقى المكالمات المرئية من أفرع البنك. ومما لاشك فيه أن دمج المكالمات المرئية والصوتية تحت إطار/هيكل واحد متمثلاُ 
في وحدة مركز الاتصال كان له نتائج إيجابية من جوانب عدة، حيث أفضى ذلك إلى تحسين الخدمات المقدمة للعملاء سواء من الفروع أو 

مركز الاتصال )1888-225(.

وبالنسبة لجودة الخدمات والتوعية بالمنتجات المصرفية، تم إسناد عدد من المهام إلى وحدة جودة الخدمات والتي من شأنها أن تعمل 
على تحسين مستوى وعي العملاء بالمنتجات والخدمات المقدمة من قبل البنك والوفاء بمتطلباتهم وتوقعاتهم. فيما يلي أدناه تلك المهام: 

إجراء اختبارات شهرية لقياس مستوى أداء وحدة المبيعات المباشرة.  •

التواصل مع العملاء للاستفسار عن مدى جودة الخدمات المقدمة من قبل الشركات التي يتم التعاقد معها من قبل البنك.  •

التواصل مع العملاء للاستفسار عن مدى جودة الخدمات المقدمة من قبل موظفي فروع البنك عند فتح حسابات جديدة للعملاء.   •

التواصل مع العملاء للاستفسار عن مدى جودة الخدمات المقدمة لهم عند إنجاز المعاملات المتعلقة بمنح القروض لدى كافة فروع   •

البنك. 

إجراء زيارات لفروع البنك لتدريب الموظفين والعملاء على نظام الخدمة الذاتية الجديدة وكذلك أكشاك الخدمة الذاتية.   •

إجراء زيارات لفروع البنك لإخطار الأقسام المعنية بالتغييرات وأعمال التجديد اللازم إجرائها بشأن شكل ومظهر فروع البنك.   •

تطوير أعمال التقييم الشهرية للموظفين لإجراء تقييمات أكثر دقة ووضوحاً.  •

قطاع الائتمان التجاري
يمثل قطاع الائتمان التجاري أحد قطاعات النشاط الرئيسية بالبنك، حيث يساهم بنسبة كبيرة فى أداء البنك باعتباره أحد الروافد الرئيسية 
للإيرادات والربحية. ويهدف القطاع إلى تعظيم عوائد البنك في إطار مجموعة من المعايير المقبولة والتي قد تنطوي على مخاطر محدودة 
وذلك من خلال اهتمامه بتمويل أصول ذات قيمة وجودة عالية على مستوى قطاعات النشاطات الاقتصادية المختلفة. وقد انصب تركيز 
التي  التحديات  وفي ظل  المنتظمة.  القروض غير  نسبة  الائتمانية وخفض  المحفظة  بالبنك على تحسين جودة  التجاري  الائتمان  قطاع 
تشهدها بيئة العمل واستمرار تأثيرها السلبي على التدفقات النقدية للعملاء من الشركات، يواصل قطاع الائتمان التجاري تقديم الدعم 

والمساعدة لعملائه لمعالجة الفجوات التي قد تطرأ بشكل مؤقت على تدفقاتهم النقدية والعمل على تلبية متطلباتهم التمويلية.

وقطاع الائتمان التجاري مزود بفريق عمل متميز من الموظفين ذوي المهارات والكفاءة والخبرة العالية في إدارة علاقات العمل مع العملاء 
وتقديم الحلول المتعلقة بمنتجات التمويل المهيكل. ويضم قطاع الائتمان التجاري ثلاث وحدات متخصصة وهي وحدة المقاولات والخدمات، 
ووحدة التجارة العامة، ووحدة الاستثمار والعقار، وتلك الوحدات تعمل مجتمعة على تلبية المتطلبات الائتمانية والتمويلية لمختلف قطاعات 
النشاط. وملحق بقطاع الائتمان التجاري وحدة متخصصة في مجال التحليل الائتماني والتي يتركز عملها في إجراء تحليلات تفصيلية 
حول الأنشطة والأوضاع المالية ومجالات وقطاعات النشاطات الاقتصادية والمخاطر العامة المرتبطة بالعملاء، وكذلك تعمل هذه الوحدة 
عن كثب وتتعاون بشكل فعال مع الوحدات الثلاثة المذكورة أعلاه لإعداد عروض ائتمانية شاملة وأيضاً تقديم المساعدة اللازمة في هيكلة 

المنتجات الائتمانية بما يتناسب مع المتطلبات التمويلية لعملاء القطاع.
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هذا، ويتم منح التسهيلات الائتمانية من خلال تقديم التسهيلات قصيرة الأجل الخاصة برأس المال العامل بغرض تمويل العمليات اليومية 
وكذلك منح التسهيلات متوسطة وطويلة الأجل المتعلقة بالنفقات الرأسمالية ومتطلبات الاستثمار. بالاضافة الى ذلك، يحرص القطاع على 
المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني عن طريق منح تسهيلات ائتمانية من خلال التمويل المباشر أو عن طريق المساهمة في القروض 
المشتركة بتمويل العديد من المشاريع الحكومية والشبه حكومية العملاقة ومشروعات الشراكة بين القطاعين العام والخاص. إلى جانب 
ذلك، يقوم قطاع الائتمان التجاري أيضاً بالتركيز على تمويل القطاعات الاقتصادية بالأسواق الناشئة. هذا، وقد ساهم القطاع في ترتيبات 
التسهيلات المشتركة لقطاع النفط والغاز وكذلك قام القطاع بمنح تمويل مباشر لقطاع التجزئة / السلع الاستهلاكية. ومن ضمن عمليات 
التمويل الرئيسية لقطاع الائتمان التجاري هي المساهمة بنحو 180 مليون دولار أمريكي في ترتيبات التسهيلات المشتركة الممنوحة لتمويل 
شراء أربع سفن نقل/ شحن وأيضاً التمويل المباشر بقيمة 175 مليون دولار أمريكي للتوسع في قطاع التجزئة / السلع الاستهلاكية خارج 
الكويت وكذلك المشاركة في تمويل مشروع إنشاء مباني في منطقة الوفرة السكنية بقيمة 24 مليون دينار كويتي. كما قام القطاع بتخصيص 

تسهيلات ائتمانية لتمويل بعض مشروعات الشراكة بين القطاعين العام والخاص. 

لتلبية احتياجات عملائه وتعزيز علاقات  ويسعى قطاع الائتمان التجاري جاهداً وبشكل مستمر لتقديم منتجات ائتمانية معدة خصيصاً 
العمل معهم. 

قطاع الخدمات المصرفية الدولية والقروض المشتركة
يحتفظ البنك التجاري الكويتي بعلاقات عمل متميزة ووطيدة مع البنوك والمؤسسات المالية سواء على الصعيد المحلي أو الإقليمي أو 

الدولي وهو ما يعزز جهود ومساعي البنك تجاه دعم عملائه والمتعاملين معه وتوسيع نطاق أعماله المصرفية خارج الحدود. 

ويعمل قطاع الخدمات المصرفية الدولية والقروض المشتركة على تيسير وتيرة المعاملات المصرفية التي تتم خارج الحدود سواء تلك 
التي تتم لصالح البنك أو لصالح العملاء وذلك عن طريق الاحتفاظ بقاعدة كبيرة من أنشطة الأعمال التجارية المتبادلة مع كل من البنوك 
والمؤسسات المالية المحلية والأجنبية. كما يساهم القطاع في إعداد السياسات والخطط الاستراتيجية للبنك لتنويع مخاطر الانكشافات 
الائتمانية جغرافياً وقطاعياً من خلال المشاركة في مجموعة متنوعة من عمليات الإقراض المشترك خارج الكويت. بالإضافة إلى ذلك، 
يقوم القطاع بدعم الاحتياجات المصرفية المختلفة للشركات متعددة الجنسيات من خلال منحهم تسهيلات ائتمانية معدة خصيصاً لتلبية 

متطلباتهم التمويلية المتعلقة بأعمالهم التجارية داخل الكويت. 

العالمي  المستوى  على  السيولة  معدلات  بوفرة  يتعلق  فيما   2017 عام  التشغيلية خلال  البيئة  التي شهدتها  التحديات  من  الرغم  وعلى 
والانخفاض الحاصل في أسعار النفط واستمرار تراجع هوامش الربحية، فقد واصل قطاع الخدمات المصرفية الدولية والقروض المشتركة 
عمله نحو توسيع نطاق مساهمته في الربحية الكلية للبنك. وقد نجح القطاع في تحقيق نمو لمحفظة أصوله القائمة على أساس ممول 
وكذلك تلك القائمة على أساس غير ممول من خلال المشاركة في كلًا من عمليات الإقراض المشترك وعمليات التمويل ثنائية الاطراف 
بالإضافة إلى تأسيس علاقات عمل جديدة. كما قام القطاع بتعزيز وزيادة نسبة المنتج الائتماني الجديد القائم على تقديم التسهيلات 

لعمليات التمويل التجاري المهيكلة والذي تم إطلاقه في عام 2015.

 وجدير بالذكر، أن عدداً من مشروعات الشراكة الرئيسية بين القطاعين العام والخاص قد شارفت على تدبير الاحتياجات التمويلية الخاصة 
بتنفيذها وهو ما يبشر باستمرار وتيرة النمو لقطاع الخدمات المصرفية والقروض المشتركة خلال عام 2018. فيما يتعلق بتقديم التمويل 
العالمي  المتمثلة في تقويد معدلات السيولة على المستوى  العوامل  اللازم لتلك المشروعات بالإضافة إلى ذلك، فإنه ثمة مجموعة من 
والاتجاه التصاعدي في هوامش أسعار الفائدة على القروض نتيجة لاحتمالية رفع أسعار الفائدة من قبل مجلس الاحتياطي الأمريكي وتقييد 
سياسة التيسير الكمي من قبل البنك المركزي الأوروبي وكذلك استمرار التطورات الاقتصادية العالمية ومن المتوقع أن تؤدي كافة هذه 

العوامل مجتمعة إلى تعزيز الربحية الكلية ومعدلات النمو لدى القطاع خلال السنوات القادمة.

وسوف يسعى قطاع الخدمات المصرفية الدولية والقروض المشتركة جاهداً إلى تعزيز ورفع أدائه المتميز الذي هو بمثابة القوة الدافعة 
لكافة أنشطة أعماله والتي يستمدها من خلال مشاركته في تقديم التسهيلات الائتمانية، مع العمل على اقتناص الفرص وإجراء تحليل 
شامل لنسبة العائد مقابل المخاطر. كما سيعمل القطاع على تحديد مصادر وروافد جديدة محتملة لتحقيق الإيرادات للبنك مع التركيز على 

تحسين الكفاءة التشغيلية بصفة مستمرة داخل القطاع.
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إدارة الخزينة 
انصب تركيز إدارة الخزينة خلال عام 2017 على إدارة موجودات ومطلوبات البنك وفقاً لأطر زمنية محددة مع التحكم في التكاليف، 
كما تمكنت الإدارة من تحقيق معدلات نمو مرتفعة في المحافظ ذات الأصول السائلة عالية الجودة وتلك المتعلقة بالاستثمار في سندات 
الشركات. ووفقاً لتعليمات بازل 3 بشأن المحافظة على نسبة تغطية السيولة LCR ونسبة صافي التمويل المستقر NSFR، فقد نجحت 

إدارة الخزينة في إنشاء محفظة محددة الأهداف تضم أصول مقومة بعملات مختلفة.

كما قامت إدارة الخزينة بتعزيز أدائها القوي في الأسواق المحلية والعالمية واستغلال ذلك في تمويل الميزانية العمومية للبنك وإدارة مخاطر 
انكشافات أسعار الفائدة والعملات الأجنبية. وبفضل الاستراتيجيات المتبعة من قبل إدارة الخزينة والمتمثلة في التحول من استقطاب 
المناسب ضد  الوقت  في  والتحوط  منخفضة  بتكلفة  للاقتراض  وإضافة مصادر جديدة  الأجل  الودائع طويلة  إلى  الأجل  الودائع قصيرة 
المخاطر المتعلقة بالفجوات في أسعار الفائدة والتمويل باستخدام المشتقات المالية )عمليات مقايضة أسعار الفائدة / عمليات المقايضة 

المتعلقة بالقطع الأجنبي(، تمكنت الإدارة من تحقيق معدلات ربحية جيدة.

وتعمل إدارة الخزينة من خلال منظومة تقوم بتوظيف أحدث التقنيات وخدمات الاتصال والتواصل الحديثة للتعامل مع كافة المنتجات المالية 
الرئيسية بما يتماشى مع احتياجات العملاء وإدارة مواردها مع الالتزام التام بالمتطلبات الرقابية. 

ويعمل لدى إدارة الخزينة عدد من المتداولين المهنيين من أصحاب الخبرات المتميزة الذين يقومون بأداء المهام والوظائف الأساسية لدى 
إدارة الخزينة من خلال:

مكتب عمليات القطع الأجنبي: ويتضمن أنشطة التداول وأعمال التغطية فيما يتعلق بالعمليات الفورية والعمليات الآجلة وعمليات   •

مقايضة القطع الأجنبي.

مكتب سوق النقد: ويتناول الاهتمام بإدارة تدفق النقدية وعمليات الإقراض والاقتراض فيما بين البنوك والأوراق المالية ذات العائد   •

الثابت والسيولة وإدارة النسب الرقابية الأخرى ذات الصلة.

الخزينة مثل  أنواع مختلفة من منتجات  الشركات وتقديم  العملاء من  بتلبية متطلبات  مكتب خدمة الشركات: ويعمل على الاهتمام   •

من  وغيرها  الفائدة  أسعار  مقايضة  عمليات  وكذلك  الأجنبي  القطع  مقايضة  وعمليات  الآجلة  والعمليات  الفورية  والعمليات  الودائع 
المنتجات الأخرى. 

وتواصل إدارة الخزينة اهتمامها نحو الاستثمار في سندات الشركات بهدف تنويع فئات الأصول ومن ثم تعزيز عائد المحفظة الاستثمارية. 

ومما لاشك فيه فإن فاعلية وكفاءة النظم والعمليات والالتزام التام بالمتطلبات الرقابية وأفضل المستويات والممارسات المهنية والأخلاقية 
بالإضافة إلى إتباع أحدث وسائل التكنولوجيا كان له أكبر الأثر في استمرار نجاح وتميز إدارة الخزينة.
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قطاع إدارة المخاطر
يرى البنك التجاري الكويتي أهمية العمل الدائم على إدارة المخاطر التي تكتنف أنشطة أعماله وذلك بعد قيام البنك، وعلى النحو المناسب 
والملائم، بتحديد وتقييم وإدارة وتخفيف عوامل المخاطر المحتملة التي قد تتعرض لها أعمال البنك. ومن المخاطر الجوهرية التي قد 
يتعرض لها البنك هي المخاطر الائتمانية ومخاطر السوق والمخاطر التشغيلية ومخاطر السيولة ومخاطر سعر الفائدة ومخاطر السمعة 

والمخاطر الإستراتيجية 

هيكل قطاع إدارة المخاطر واستقلالية أعماله: يعد قطاع إدارة المخاطر بالبنك قطاع مستقل بذاته ويختص بإدارة المخاطر التي 
قد يتعرض لها البنك حيث يعمل بتبعية وظيفية مباشرة للجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة ويتبع بصفة إدارية وتنظيمية 
لرئيس مجلس الإدارة. ويضطلع قطاع إدارة المخاطر بمسئولية تقييم ومتابعة ورفع توصيات بشأن الإستراتجيات اللازمة لإعداد الضوابط 
إلى  ويناط  المعلومات.  تكنولوجيا  أمن  ومخاطر  التشغيلية  والمخاطر  السيولة  ومخاطر  السوق  ومخاطر  الائتمانية  بالمخاطر  المرتبطة 
موظفين محددين لدى قطاع إدارة المخاطر مسئولية مراقبة ومتابعة كل من هذه المخاطر. ومن ضمن العوامل التي تعكس استقلالية أعمال 
قطاع إدارة المخاطر والدور المركزي والمحوري الذي يضطلع به داخل البنك هو عدم وجود أي شكل من أشكال التبعية الوظيفية سواء 
المباشرة أو غير المباشرة للقطاعات/الإدارات الأخرى داخل البنك والعضوية الدائمة لقطاع إدارة المخاطر في كافة اللجان التنفيذية لدى 

البنك. 

وينقسم قطاع إدارة المخاطر إلى وحدات فرعية مختلفة تقوم بتقييم ومتابعة وإدارة مختلف المخاطر وتتمثل تلك الوحدات في وحدة 
 )prefact assessment( مراجعة الائتمان والاستثمار التي تضطلع بمسئولية إعداد التقارير والتقييمات السابقة لمنح الائتمان
من قبل قطاعات النشاط بالبنك وهي قطاع الائتمان التجاري وقطاع الخدمات المصرفية الدولية والقروض المشتركة ومن ضمنها تقييم 
خطوط الائتمان المرتبطة بالعديد من الدول والمصارف والعروض الاستثمارية وفقاً للسياسة الائتمانية وسياسة الاستثمار وكذلك التحليل 
درجات تصنيف مخاطر  تحديث  بمسئولية  الائتمان  مراجعة  وحدة  كما تضطلع  التجاري.  بالائتمان  المتعلقة  الانكشاف  لمخاطر  اللاحق 
الانكشاف المتعلقة بالائتمان التجاري والاحتفاظ بتلك التصنيفات. بالإضافة إلى ذلك، تقوم وحدة الرقابة - التي تعد جزء من وحدة 
مراجعة الائتمان والاستثمار- بالتحقق من الأنشطة والمهام والاختصاصات التي تضطلع بها إدارة شئون الائتمان ومتابعتها بصفة يومية 
ومستمرة للتأكد من أن عملية منح القروض والتسهيلات الائتمانية تتماشى مع الموافقات الائتمانية ذات الصلة بها وأنه يتم إجرائها في 
إطار الإرشادات والتعليمات الداخلية والرقابية. كما تتولى وحدة مراجعة الائتمان والاستثمار مسئولية مراجعة وتحديث السياسية الائتمانية 

للبنك بصفة دورية للتأكد من أن السياسة الائتمانية تتماشى مع البيئة التشغيلية وتتوافق مع الإرشادات والتعليمات الرقابية. 

وحدة المخاطر التشغيلية التي يناط إليها مسئولية متابعة وقياس وإعداد التقارير المتعلقة  ومن ضمن تلك الوحدات الفرعية أيضاً 
الذاتي  التقييم  التشغيلية من خلال  بالمخاطر  المتعلقة  البيانات  التشغيلية بجمع  للبنك، حيث تقوم وحدة المخاطر  التشغيلية  بالمخاطر 
لمراقبة المخاطر والتحكم فيها )RCSA( ومؤشر المخاطر الرئيسية )KRI( وأعمال مراجعة الإجراءات التي يتم اتخاذها على نطاق 
البنك والعمليات التي تم رفع تقارير بشأنها. ويتم الاحتفاظ بقاعدة البيانات المرتبطة بالخسائر وإعداد تقارير بشأنها خلال فترة إعداد 
التقارير الدورية المتعلقة بإدارة المخاطر. كما تضطلع وحدة المخاطر التشغيلية بمسئولية إدارة النواحي التأمينية المرتبطة بأعمال البنك 
والتنسيق بشأن خطة مواصلة الأعمال )BCP( على نطاق البنك والتأكد من إجراء الاختبارات ذات الصلة بتلك الخطة بصفة منتظمة. وقد 

نجح القطاع خلال شهر أبريل 2017 في إجراء الاختبار المتعلق بخطة مواصلة الأعمال على نطاق البنك.

السيولة  ومخاطر  السوق  مخاطر  مراقبة  مسئولية  تتولى  الوحدة  هذه  فإن  أما بالنسبة لوحدة إعداد وتحليل سياسات المخاطر، 
مسئولية  ايضاً  إليها  يناط  كما  القانونية،  والمخاطر  الالتزام  ومخاطر  السمعة  ومخاطر  الاستراتيجية  والمخاطر  الفائدة  سعر  ومخاطر 
احتساب رأس المال الداخلي لمختلف المخاطر بموجب عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال ICAAP وإجراء اختبارات الضغط ورفع 
تقارير بشأنها إلى لجنة الموجودات والمطلوبات ALCO ولجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة وكذلك مجلس الإدارة وبنك 
الكويت المركزي بالإضافة إلى تحديث السياسات المتعلقة بإدارة المخاطر وإعداد ورفع تقارير إلى كل من لجنة الموجودات والمطلوبات 
تم  وقد  اللجان.  لتلك  الدورية  الاجتماعات  لبحثها خلال  للبنك  الاستثمارية  بالأنشطة  المتعلقة  البنود  بشأن  والاستثمار  الائتمان  ولجنة 
إجراء اختبارات الضغط في الموعد المحدد لها ورفع التقارير اللازمة بشأن نتائج تلك الاختبارات. وكذلك تتولى الوحدة مسئولية تحليل 
إدراجها ضمن قائمة الضمانات  تم  التي  المالية بهدف تحديد الأسهم  الكويت للأوراق  المدرجة في سوق  وأداء جميع الأسهم  مؤشرات 
المقبولة بالإضافة إلى تحديد متطلبات التغطية بالضمانات المعمول بها لدى البنك. كما تقوم الوحدة بإعداد تقرير شهري يتناول بالتحليل 
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الموجودات والمطلوبات وكذلك تقوم بإعداد تحليل نصف  يتم تعميمه على أعضاء لجنة  للبنك والذي  المحفظة الائتمانية والاستثمارية 
سنوي يتضمن مزيد من التفاصيل حول المحفظة الائتمانية والاستثمارية للبنك والذي يتم تعميمه على لجنة الموجودات والمطلوبات ولجنة 
المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة وكذلك مجلس الإدارة. بالإضافة إلى ذلك، تقوم الوحدة بتحديد ومتابعة الوحدات القياسية المرتبطة 
باستراتيجيه المخاطر والتي تتضمن مختلف المعايير والقياسات المستخدمة في قياس نزعة المخاطر بما في ذلك متغيرات الاقتصاد 

الكلي. 

إليها مسئولية ضمان توافر معايير الأمان لكافة  المناط  الفرعية وحدة أمن تكنولوجيا المعلومات  الوحدات  وكذلك تأتي ضمن تلك 
المعلومات والأجهزة لدى البنك تجاه المخاطر والتهديدات الداخلية والخارجية التي قد يتعرض لها البنك سواء كانت بشكل متعمد أو بصورة 
المتعلقة  الرقابية  المعلومات على ضمان تطبيق أدوات ومعايير الأمن والأمان والضوابط  غير مقصودة. كما تعمل وحدة أمن تكنولوجيا 
بالدخول على نظم المعلومات لدى البنك وذلك بهدف حماية المعلومات المتوافرة لدى البنك ضد الاستخدام أو الإفصاح غير المصرح به 

لتلك المعلومات وحتى تظل الأصول المعلوماتية للبنك في أمان. 

هذا بالإضافة إلى وحدة مكافحة غسيل الأموال التي أصبحت تعمل بتبعية وظيفية لقطاع إدارة المخاطر اعتباراً من فبراير 2017، حيث 
تضطلع بمسئولية فحص المعاملات الداخلية والخارجية ومراقبة ومتابعة المعاملات المالية المتعلقة بحسابات العملاء لدى البنك. كما 
تتولى الوحدة مسئولية إجراء التحريات اللازمة بشأن الأعمال المشبوهة وإحالتها إلى وحدة التحريات المالية الكويتية KFIU إذا تطلب 
الأمر ذلك. وكذلك يناط إلى الوحدة مسئولية إدارة كافة الأمور المتعلقة بالاستبيانات والاستفسارات ومبدأ "اعرف عميلك" الواردة من 
البنوك المراسلة للبنك، بالإضافة إلى القيام بأعمال الفحص اللازمة حول العملاء الجدد للتأكد عما إذا كان هؤلاء العملاء مدرجين ضمن 

أي من قوائم العقوبات / المحظور التعامل معهم.

إن هيكل إدارة المخاطر لدى البنك هو عبارة عن هيكل متدرج يحتوي على عدد من اللجان التي تضم مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 
لغرض منح الموافقات الائتمانية اللازمة ورفع وإعداد التقارير. ويشتمل التقرير السنوي للبنك، ضمن أحد أقسامه، على شرح مفصل لهيكل 

الحوكمة المطبق بالبنك.

تطبيق المعيار رقم 9 من معايير التقارير المالية الدولية 

شارك القطاع وبشكل فعال خلال عام 2017 في مشروع تطبيق المعيار رقم 9 من معايير التقارير المالية الدولية والذي له دور هام في 
تطوير النماذج والإجراءات والسياسات ذات الصلة بتحديد وقياس التصنيفات المتعلقة بنماذج Point in time-PIT واحتمال التعثر / 
التخلف عن السداد Probability of Default-PD والخسائر الناجمة عن التعثر Loss Given Default-LGD لكافة المنتجات 
المصرفية التي يقدمها البنك لعملائه. كما كان للقطاع دوراً هاماً في تطوير القواعد اللازمة لوضع وإعداد المعايير والتعريفات ذات الصلة 
Credit ConVersion Factor لاحتساب  الائتمــــاني  التحويـــــل  ومعامــــل   Exposure At Default التعثر  الانكشاف عند  مثل 
خسائر الائتمان المتوقعة ECL وفقاً لمتطلبات المعيار رقم 9 من معايير التقارير المالية الدولية. وكذلك كان للقطاع دوراً هاماً في تقديم 
المساعدة بشأن تطبيق واستخدام مجموعة ملائمة من البرامج الجاهزة التي تم اختيارها من خلال تقييم عدد مناسب من مزودي النظم 

والبرامج والتأكد من تهيئة تلك البرامج وإجراء الاختبارات وأعمال الفحص اللازمة لها على النحو الملائم.

التعامل مع مختلف أنواع المخاطر ومعالجتها:

تعرض المعلومات المبينة أدناه أنواع المخاطر التي قد يتعرض لها البنك وكيفية التعامل معها: 

أ( المخاطر الائتمانية 
وإدارة  ومراقبة  قياس  وأسس  الإقراض  لأنشطة  الإرشادية  المبادئ  الائتمانية  المخاطر  إدارة  وسياسة  الائتمانية  السياسة  من  كل  تضع 
المخاطر الائتمانية، وتبين السياسة الائتمانية الإرشادات اللازمة لتحديد معايير الإقراض وكافة القرارات التي يتم اتخاذها وتكون ذات 
صلة بالنواحي الائتمانية بعد دراسة متطلبات السياسة الائتمانية. وتتم مراجعة وتحديث السياسة الائتمانية على نحو مستمر وبشكل يتوافق 

مع متطلبات الجهات الرقابية وكذلك متطلبات العمل.

البنية الأساسية لإدارة المخاطر الائتمانية وتتضمن  التي تضع  إدارة المخاطر الائتمانية  إن السياسة الائتمانية تدعمها وتكملها سياسة 
أدوات تقييم المخاطر وتحليل المحفظة الائتمانية وإجراء مراجعات مستقلة قبل منح الائتمان. كما يتم وضع حدود داخلية للتركز الائتماني 
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الموافقات الائتمانية إلا بعد إجراء دراسة تفصيلية نافية للجهالة للعروض الائتمانية وتأخذ في الحسبان  وجودة الائتمان. ولا يتم منح 
عمليات المراجعة التي تتم بصورة مستقلة عن وحدات الأعمال التي تنطوي أنشطتها على بعض المخاطر. وتتضمن الدراسة النافية للجهالة 
تقييماً لنوعية المعلومات المالية والأداء المالي السابق أو الحالي للمنشأة الراغبة في الحصول على الائتمان والتوقعات المستقبلية وهيكل 
المتاحة  والضمانات  المحددة  السداد  ومصادر  المنشأة  إدارة  تمتلكها  التي  والخبرة  العمل  باحتياجات  وارتباطها  الائتمانية  التسهيلات 
وعمليات الدعم الإضافية المتوفرة وخلافه. بالإضافة إلى ذلك، يتم إجراء مراجعات شاملة لاحقة للموافقة على الائتمان سواء على مستوى 
الأفراد أو على مستوى المحفظة الائتمانية وذلك بهدف متابعة ومراقبة المحفظة الائتمانية القائمة على نحو فعال. ويتم رفع التقارير 

الخاصة بالمحفظة الائتمانية والمراجعات اللاحقة للموافقة على الائتمان إلى الإدارة ومجلس الإدارة / رئيس مجلس الإدارة.

يستخدم البنك نموذج تصنيف المخاطر المتعلقة بالمقترضين والذي تم تحديثه ويتم التأكد من صلاحيته وجدوى تطبيقه بواسطة جهات 
استشارية خارجية تتمتع بمهنية عالية. ويتم إتباع أسلوب منطقي متطور يعتمد على المعايير المالية وغير المالية لتحديد معدل المخاطر 
المرتبطة بالعميل. ويستخدم النظام قياس يتراوح من 1 حتى 11 درجة حيث تمثل الدرجة )1( أفضل المخاطر، بينما تمثل الدرجة )11( 
أسوأ المخاطر. ويتم استخدام عملية تصنيف المخاطر الداخلية للوصول إلى أسس منطقية حول عمليات منح الموافقة الائتمانية، وكذلك 
المالية فهي  التعثر والتخلف عن السداد. وبالنسبة للاعتبارات غير  يتم تحديد وقياس المخاطر المرتبطة بالمقترضين وفقاً لاحتمالية 
محددة في أي قطاع وهو ما يسمح بإجراء تقييم يتسم بمزيد من الوضوح والدقة للمخاطر في مختلف قطاعات النشاط الاقتصادي. كما 
يتم تطبيق الحدود القصوى للإقراض الموجه للأطراف المقابلة / المجموعة وفقاً لمخاطر الانكشاف وطبقاً للقواعد والممارسات الرقابية 

المتعلقة بالتركز الائتماني.

إن القيام بعملية تحليل مناسبة للمخاطر يضمن توافق وتناسب الحدود المعتمدة مع تركيبة المخاطر المرتبطة بالمقترض. وبخلاف الحدود 
المسموح بها للإقراض، على أساس إفرادي، أي بالنسبة لكل عميل على حدة، فقد تم تحديد حدود مخاطر الانكشاف على مستوى المحافظ 
الائتمانية الكبيرة بالنسبة للقطاعات التي تنطوي أنشطتها على مخاطر عالية وتتم متابعة ومراقبة مخاطر الانكشاف على هذه القطاعات 
بصورة مستمرة. ويتم وضع حدود الإقراض المرتبطة بالدول استناداً إلى تقييم المخاطر الداخلية وتقييم المخاطر السيادية من قبل وكالات 
التصنيف الائتماني الخارجية مثل موديز وستاندرد آند بورز، لضمان التنوع والتوزيع المناسب للمحفظة فيما يرتبط بالتصنيفات السيادية 
ومخاطر الانكشافات الجغرافية المرتبطة بالدول. كما قام قطاع إدارة المخاطر بتطبيق نموذج تقييم مخاطر القطاعات والذي يوفر مزيد 

من الدقة عند تصنيف قطاعات النشاط الاقتصادي. 

ويقوم البنك بقياس رأس المال الداخلي المعرض لمخاطر الائتمان وكذلك مخاطر الإقراض على أساس الاسم وتركز الضمانات وفقاً للركن 
الثاني من معايير "بازل3". ويتم قياس مخاطر التركز الائتماني باستخدام نموذج يحدد وبشكل شامل مخاطر التركز الائتماني على أساس 

الاسم والقطاع والتوزيع الجغرافي.

ب( مخاطر السوق 
إن الانكشاف على مخاطر السوق يبدو واضحاً للبنك فيما يتعلق بمحافظ الأسهم والقطع الأجنبي التي يتم التداول فيها بصورة كبيرة وكذلك 

المراكز الأخرى التي تستمد قيمها العادلة مباشرة من معايير السوق. 

ويقوم البنك بتطبيق مجموعة من الحدود المتعلقة بمخاطر السوق للتحكم في مخاطر الأسهم والقطع الأجنبي، حيث يتم مراقبة مخاطر 
القطع الأجنبي بشكل يومي والتحكم فيها من خلال الحدود الأساسية المتعلقة بالعملات وكذلك حدود إيقاف الخسائر. كما يتم تطبيق 

الحدود الرقابية لعمليات التداول لليلة واحدة والتي تشتمل على حدود كلية مطلقة.

كما يقوم البنك بتقييم مخاطر السوق من خلال قياسات القيمة المعرضة للمخاطر )VaR( التي تم تطويرها داخلياً، حيث تعتمد القيمة 
المعرضة للمخاطر على المحاكاة التاريخية خلال الفترة التي تضمنت الملاحظات ذات الصلة بتلك القيمة ويتم احتسابها على أساس الحد 
الأقصى المحتمل للخسائر خلال فترة الاحتفاظ أو التملك ذات الصلة عند حد 99th percentile. ويتم تطبيق الحدود المتعلقة بالحد 
الأقصى المسموح به للقيمة المعرضة للمخاطر بالنسبة لمراكز القطع الأجنبي والأسهم. ويتم فحص نماذج القيمة المعرضة للمخاطر 
لتأكيد مدى فاعليتها. بالإضافة إلى ذلك، يتم احتساب رأس المال الداخلي لمخاطر السوق وكذلك التركزات التي تتضمنها تلك  سنوياً 
المخاطر بصورة منتظمة. وقد قام البنك - خلال العام وبالتماشي مع التغييرات والتعديلات المقترحة من قبل بنك التسويات الدولية بشأن 
احتساب مخاطر السوق - بتعديل عمليات احتساب رأس المال الداخلي لمخاطر السوق حيث يتم الآن احتساب رأس المال الداخلي من 

خلال "الخسائر المتوقعة" بدلاً من "القيمة المعرضة للمخاطر".
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مقدمة  الأعمال  وحدات  عن  ومنفصلة  مستقلة  مراجعات  إجراء  تتضمن  التي  للجهالة  النافية  للدراسات  الاستثمارية  العروض  وتخضع 
العروض. ويتم تصنيف الاستثمارات ضمن فئات الأصول المحددة سلفاً وتخضع للحدود المعتمدة مسبقاً لكافة فئات الاستثمار. كما أن 
الطاقة/القدرة الاستثمارية الكلية للمجموعة وتلك الخاصة بالبنك تلتزم بالحدود المقررة والتعليمات الصادرة من قبل بنك الكويت المركزي. 

ج( مخاطر السيولة 
المطلوبات.  بند  الإيداعات ضمن  وتركز  الاستحقاق  فترات  بين  الفجوات  في  واضحة  بصورة  تتمثل  والتي  السيولة  مخاطر  البنك  يدير 
ويضع البنك مجموعة من الحدود للتحكم في مخاطر السيولة وتشتمل هذه الحدود الحد الأقصى المسوح به للفجوات التراكمية. كما تم 
وضع حدود داخلية لتوخي الحيطة والحذر ولضمان الالتزام بالحدود الرقابية بصفة مستمرة. وقد قام قطاع إدارة المخاطر بتعزيز إدارة 
مخاطر السيولة من خلال وضع حدود تهدف إلى تخفيض تركز الودائع من العملاء الرئيسيين ذوي المراكز الحساسة مع تخفيض حجم 
التركز في منتجات الودائع. كما يتم تطبيق حدود للفجوات لفترات زمنية مختلفة لضمان استمرار ملائمة فترات الاستحقاق لكل بند من 
بنود الموجودات والمطلوبات. ويتم إجراء تحليل تفصيلي للمطلوبات على أساس دوري لمعرفة الحالات والأنماط المتغيرة وتحديد الودائع 

الراسخة والتوجهات السلوكية في الأموال بإشعارات قصيرة الأجل وارتباطها بمتغيرات الاقتصاد الكلي.

بالإضافة إلى ذلك، تتطلب سياسة إدارة مخاطر السيولة لدى البنك إعداد تخطيط ملائم للسيولة بشكل دوري وإجراء اختبارات الضغط 
التي تعتمد على تحليلات للسيناريوهات المحددة من قبل البنك. كما تشكل الخطة التفصيلية لحالات الطوارئ واستمرارية الأعمال جزءً 
من الإطار العام لإدارة المخاطر. ووفقاً للركن الثاني من معايير بازل 3، يتم قياس رأس المال الداخلي المتعلق بمخاطر السيولة بصورة 

منتظمة باستخدام منهجية يتم تطويرها داخليا. 

 ويتم قياس ومراقبة معيار تغطية السيولة )LCR( ومعيار صافي التمويل المستقر )NSFR( بصفة منتظمة مقابل الحدود الرقابية أو 
الحدود الداخلية التي يتم تطبيقها على مراحل تدريجية للوفاء بالمعايير الرقابية.

د( مخاطر أسعار الفائدة 
يتم إدارة مخاطر أسعار الفائدة وفقاً للإرشادات المحددة بسياسة إدارة مخاطر أسعار الفائدة. إن معظم الموجودات والمطلوبات لدى البنك 
يتم استحقاقها أو يتم إعادة تسعيرها خلال سنة واحدة، ومن ثم يوجد انكشاف محدود لمخاطر أسعار الفائدة. ويتم متابعة مخاطر أسعار 
الفائدة بمساعدة نظام مراقبة حساسية معدلات الفائدة )IRSM( والذي يتم فيه توزيع الموجودات والمطلوبات على فترات استحقاق 
محددة سلفاً وفترات زمنية يتم خلالها إعادة التسعير. ويتم احتساب الربحية مقابل المخاطر )EaR( بتطبيق أسلوب محدد سلفاً يأخذ 
بعين الاعتبار الصدمات التي قد تتعرض لها معدلات الفائدة وفقاً لنظام مراقبة حساسية معدلات الفائدة ويتم مقارنة ذلك مقابل الحدود 
الداخلية التي تحدد نزعة البنك تجاه تلك المخاطر. ويقوم البنك باستخدام أسلوب الصدمات المختلفة والمتعددة التي قد تتعرض لها 
معدلات الفائدة على فترات زمنية مختلفة أو بعملات مختلفة بهدف احتساب الربحية المعرضة للمخاطر. بالإضافة إلى ذلك، فإنه يتم أيضاً 
احتساب معدل حساسية القيمة المعرضة للمخاطر للأسهم. ووفقاً للركن الثاني من معايير بازل 3، يتم قياس رأس المال الداخلي المتعلق 

بمخاطر سعر الفائدة بصورة منتظمة باستخدام منهجية يتم تطويرها داخلياً.

هـ( المخاطر التشغيلية 
تركز إدارة المخاطر التشغيلية على تحديد وتقييم والحد من تأثير المخاطر التي قد تنشأ عن التمرير غير المناسب للأعمال والأخطاء 
البشرية وأعطال النظام والعوامل الخارجية وذلك باستخدام مجموعة من أساليب التقييم التي تتضمن إعداد التقييمات الذاتية لمراقبة 
المخاطر والتحكم فيها )RCSA( وإجراء مراجعة شاملة للإجراءات التي يتم اتخاذها على نطاق البنك. ويتم استخدام بطاقة تسجيل 
النقاط بصورة موضوعية لتقييم المخاطر التشغيلية المختلفة في كافة الإدارات بناءً على معايير محددة مسبقاً وذلكً لكي يتم تصنيفها ضمن 
فئات معينة. ويتم استخدام هذا التصنيف في قياس رأس المال الداخلي المتعلق بالمخاطر التشغيلية ومخاطر الالتزام والمخاطر القانونية. 
الأحداث  المعدة حول  التقارير  يتم تجميعها بشكل أساسي من خلال  والتي  بالخسائر  يتعلق  فيما  داخلياً  بها  المحتفظ  البيانات  أن  كما 
المخاطر  وجود  إلى  أدت  والتي  وأثرها  بالعمليات  المرتبطة  الأحداث  تلك  تكرار  مدى  حول  معلومات  وتقدم  وتوفر  بالعمليات  المرتبطة 
التشغيلية. ويتوافر لدى البنك إطار عام لخطة مواصلة الأعمال ومعالجة أي حالات طارئة غير متوقعة بما يؤدي إلى ضمان استمرارية 

الأعمال وعدم حدوث أي اختلالات للنظم والعمليات الهامة للبنك. 

وتساعد التغطية التأمينية المتوفرة لدى البنك في التخفيف من المخاطر التشغيلية. وتضع سياسة إدارة المخاطر التشغيلية إرشادات عامة 
لإدارة النواحي التأمينية المرتبطة بأعمال البنك. كما أنَّ استمرار البنك في استخدام بوليصة التأمين الشاملة على كافة أصوله ومقوماته 

قد ساهم بصورة فعالة في تحويل المخاطر التشغيلية إلى مؤسسات وجهات تأمينية ذات ملاءة عالية.



التقـريـر السنــوي 2017 26

و( المخاطر الأخرى 
لدى البنك مجموعة من السياسات المرتبطة بالمخاطر الأخرى ومن ضمنها المخاطر الإستراتيجية ومخاطر السمعة. وهذه السياسات 
تحدد الأدوار والمسئوليات لمختلف الأطراف المتداخلة في إدارة والتحكم في هذه المخاطر. بالإضافة إلى ذلك، يتم تطبيق الأساليب الكمية 

لقياس رأس المال الداخلي لهذه المخاطر.

إدارة تكنولوجيا المعلومات
واصلت إدارة تكنولوجيا المعلومات جهودها خلال عام 2017 للعمل على تحقيق أحد أهداف البنك المتمثلة في بناء وترسيخ علاقات 
وطيدة مع العملاء، حيث قامت الإدارة بتطوير وتحديث نظم التكنولوجيا والمعلومات وذلك حتى ينعكس طابع التميز والتفرد الذي يتسم به 

البنك ويتجسد في قناعة العملاء بالخدمات المتطورة التي يقدمها البنك لهم. وتحقيقاً لهذا الهدف، قامت الإدارة بتطبيق النظم التالية:

- أجهزة السحب الآلي الذكية )السحب والإيداع(، إذ أصبح وباستطاعة العملاء من خلال تلك الأجهزة، سحب وإيداع الأموال بالمبالغ التي 
يرغبون بها، وكذلك تقبل تلك الأجهزة فئات النقود الأقل من دينار وكذلك الأوراق النقدية من فئة الدينار والخمسة دنانير. هذا، وقد تم 
تطوير البرامج الخاصة بتلك الأجهزة على المستوى الداخلي للبنك وإجراء الاختبارات اللازمة بشأنها وهو ما أدى بدوره إلى توفير مبالغ 

كبيرة للبنك يمكن استخدامها للاستثمار في أعمال أخرى تدر على البنك المزيد من الأرباح. 

- تم تطوير النظم الخاصة بالأجهزة التي يتعامل معها العملاء بشكل مباشر لإضافة وتقديم مزيد من الخدمات التي تساعد العملاء على 
إجراء معاملاتهم بأنفسهم وبقدر بسيط من المساعدة المقدمة من موظفي البنك، وهو ما ترتب عليه تقليل عدد الموظفين بالفروع وكذلك 

تشجيع العملاء على إجراء معاملاتهم بأنفسهم وباستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة. 

يتم إجراء عملية فتح الحساب من قبل العميل وبقدر بسيط من المساعدة التي يتم تقديمها له من قبل موظف الخدمات المصرفية   •
الإلكترونية.

يتم توفير خدمة تسمح للعملاء إصدار أو إلغاء البطاقات المسبقة الدفع بأنفسهم.   •

عمليات إيداع الشيكات المسحوبة على البنوك الأخرى من قبل العميل لا يتم إجرائها من قبل العميل فقط بل تتم أيضاً من خلال نظام   •
الكويت للمقاصة الإلكترونية للشيكات KECCS وهو ما يوفر مزيد من السرعة والأمان لتلك العمليات.

تم تطبيق نظام Gemalto لمساعدة العملاء في الحصول على بطاقتهم عند فتح حساباتهم.  •

- التحسينات على التطبيقات الخاصة بالخدمات المتوافرة على مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع.

تطبيق نظام توثيق بصمة الإصبع للخدمة المصرفية عبر الهاتف النقال وهو ما ساعد على تعزيز السمات الأمنية للتطبيقات المتعلقة   •
بتلك الخدمة. 

القدرة على إيقاف أو تفعيل بطاقات الخصم من خلال الخدمة المصرفية عبر الإنترنت والخدمة المصرفية عبر الهاتف النقال، وهو ما   •
يتيح الفرصة للعميل لتجنب أي خسائر قد يتكبدها في حالة ضياع أو فقدان البطاقة. وفي حالة احتياج العميل لإيقاف بطاقته لظروف 

وأسباب طارئة، فإنه يتم تيسير واختصار الإجراءات المتعلقة بإيقاف بطاقته. 

تم تحسين السمات الأمنية لكي تحول دون سرقة البيانات الخاصة ببطاقات العملاء.   •

تم تطبيق نظام العمل بالبطاقات غير التلامسية لتوفير أكبر قدر من الراحة للعملاء.  •

تطوير المنصة الإلكترونية لخدمة الدفع الفوري instapay التي تمُكن العميل من تحصيل الأموال من الآخرين والذين ليسوا بالضرورة   •
أن يكونوا من عملاء البنك.
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- وفيما يلي أدناه البرامج والنظم الداخلية التي تم تطبيقها لتعزيز مستوى الإنتاجية والالتزام بالمتطلبات الرقابية: 

تم تطبيق نظام الحضور بهدف توحيد آلية حضور الموظفين إلى العمل وتمرير الرواتب، ويستطيع البنك أيضاً من خلال هذا النظام   •
التحكم في دخول الموظفين إلى الإدارات / القطاعات التي تمثل أهمية خاصة بالبنك حيث يتم السماح بالدخول فقط للموظفين الذين 

يتطلب عملهم ذلك.

إلى سهولة تمرير رسائل  أدى بدوره  STP وهو ما  للعملاء  المالية  للمدفوعات  المباشرة  التسويات  الخاص بخدمة  النظام  تم تطبيق   •
السويفت من نظام Swift Lite 2 إلى قواعد البيانات اللازمة لتمرير تلك الرسائل. 

يتم  التي  المالية  التحويلات  لتحسين عملية متابعة ومراقبة   Swift GPI العالمية  المدفوعات  تم تطبيق خدمة سويفت للابتكار في   •
إجرائها من قبل عملاء البنك إلى البنوك الأخرى داخل وخارج الكويت. 

تم تطبيق النظام الخاص بمعيار رقم 9 من معايير التقارير المالية الدولية للالتزام بالتعليمات الصادرة من قبل بنك الكويت المركزي   •
والجهات الرقابية بشأن إعداد ورفع التقارير اللازمة حول هذا المعيار.

 

قطاع العمليات
لقد كان عام 2017 عاماً مميزاً لقطاع العمليات حقق خلاله العديد من الإنجازات وإجراء مجموعة من التحسينات على عدد من العلميات 
والإجراءات الأساسية داخل الوحدات والأقسام التابعة للقطاع. وقد نجح القطاع في إدارة وتعزيز الكفاءة التشغيلية العامة لكافة العمليات 
عن طريق تحقيق أعلى مستويات الأداء والتشغيل وتيسير كافة إجراءات العمل ومتابعة ومراقبة النظم والإجراءات المعمول بها لدى القطاع، 

وهو ما ساهم في تحسين مستوى الخدمات المقدمة لإدارات النشاط بالبنك وانعكس إيجاباً على الخدمة المقدمة للعملاء.

مركز إدارة النقدية 
يقوم مركز إدارة النقدية بالتأكد من توافر النقدية للعملاء على مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع.

وقد نجح مركز إدارة النقدية في توفير كميات كبيرة من النقد لتعبئة أجهزة السحب الآلي خلال الفترات التي تشهد كثافة في عمليات 
السحب النقدي مثل أوقات صرف الرواتب وعطلات نهاية الاسبوع والعطلات الرسمية، وقد تمكن المركز من تحقيق ذلك من خلال العمليات 

الموحدة لتعبئة وتغذية أجهزة السحب الآلي وعمليات الترصيد والتسوية اليومية للنقد. 

 ويمتد عمل مركز إدارة النقدية لساعات طويلة وكذلك يعمل المركز في العطلات الرسمية لتيسير وتلبية متطلبات العملاء المتعلقة وتوفير 
النقدية لهم.

وحدة الرقابة على تمرير العمليات 
نجحت هذه الوحدة المركزية في إدارة العمليات المتعلقة بالعديد من المعاملات المالية التي يتم إجرائها من خلال البرامج والنظم وقواعد 

البيانات اللازمة لتمرير تلك المعاملات. 

نجح البنك في تيسير وأتمتة العديد من المعاملات بهدف تقليل وقت انتظار العملاء للحصول على الخدمة المطلوبة وتحسين كفاءة تمرير 
المعاملات. كما تم إجراء المزيد من التحسينات على عدد من العمليات بضمنها تحويلات السويفت، تمرير الشيكات الواردة والصادرة 
من خلال نظام الكويت للمقاصة الإلكترونية للشيكات KECCS الذي تم تطبيقه بناءً على توجيهات وتعليمات بنك الكويت المركزي، فتح 
حسابات للشركات، وضع الضوابط المتعلقة بالتعليمات المستديمة وتمريرها، وضع الضوابط الخاصة بالضمانات، عمليات دفع الرواتب، 
التحويلات المالية بين الحسابات، عمليات دفع الرسوم الجمركية، مدفوعات البطاقات الائتمانية وحفظ سجلات بطاقات الائتمان، وتسوية 

الحسابات وتمرير عمليات السداد. 

كما تم تطبيق عمليات الميكنة/ الأتمتة بشأن الإيداعات التي تتم على حسابات العملاء بمبالغ كبيرة مقابل تأكيد عمليات الإيداع من خلال 
البنوك المراسلة، وكذلك بخصوص الأموال التي تتم إعادة تحويلها إلى البنوك المحلية. كما تم تفعيل الأتمتة والميكنة للعمليات المرتبطة 
الحد من  المحلية الأخرى، وهو ما ساهم في  البنوك  للوزارات وعملاء  المستديمة  بالتعليمات  المتصلة  السويفت  بإعداد وتمرير رسائل 

التدخل اليدوي وتجنب أي تأخير في تمرير المعاملات.
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بالإضافة إلى ذلك، قامت الوحدة بإجراء تحسينات على عمليات التسوية / المطابقة المتعلقة بعمليات السحب والإيداع النقدي والعمليات 
التي تتم باستخدام بطاقات الخصم وهو ما ساعد بدوره في تقليل الوقت اللازم للتعامل مع الشكاوى/ الاعتراضات التي قد ترد من قبل 

العملاء بخصوص معاملاتهم.

وتحرص الوحدة وبشكل مستمر على تحقيق أعلى مستويات الكفاءة التشغيلية وتيسير إجراءات العمل ومتابعة ومراقبة النظم والإجراءات 
المعمول بها لدى القطاع وهو ما من شأنه أن يساعد على تحقيق الكفاءة على مستوى قطاع العمليات بشكل عام.

وحدة مركز الاتصال
 نجحت هذه الوحدة في تقديم الدعم اللازم لكافة الاتصالات والاستفسارات الواردة من العملاء على مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع وذلك 

من خلال خدمة المكالمات الصوتية والمرئية. 

تم استحداث خدمة المساعدة لمعاودة الاتصال بعملاء الخدمات المصرفية الشخصية المميزة حسب أولوية ورود مكالمتهم إلى وحدة 
مركز الاتصال والتي تم إعدادها خصيصاً لعملاء الخدمات المصرفية الشخصية المميزة “Premier Callback Assist” حيث تم 

استحداث نظام انتظار خاص لهؤلاء العملاء.

وسعياً نحو تحسين كافة الآليات والوسائل المتبعة للإبقاء على العملاء وتحقيق الرضا التام لهم وتعزيز مستوى الولاء لديهم تجاه البنك، 
 .”Al-Tijari Callback Assist“ فقد تم استحداث خدمة التجاري للمساعدة في معاودة الاتصال

كما تم تحقيق أعلى مستويات الكفاءة عن طريق تحديد أوقات الذروة والأوقات التي ينخفض فيها حجم المكالمات وذلك للتعامل معها 
بالشكل الملائم.

إدارة إعداد أدلة الإجراءات
تمكنت الإدارة من استكمال وإصدار عدد من أدلة الإجراءات الهامة خلال العام وذلك وفقاً لمتطلبات كلًا من الجهات الرقابية وإدارات 
النشاط )وحدة الخدمات التجارية وإدارة الخزينة ووحدة مركز الاتصال وإدارة شئون الائتمان وإدارة الجودة وقطاع الخدمات المصرفية 

للأفراد(.

وحدة الخدمات التجارية
تعد وحدة الخدمات التجارية إحدى الوحدات الفنية المتخصصة داخل قطاع العمليات والتي يعمل بها مجموعة من الموظفين المدربين 
الضمان وكذلك  والتصدير وخطابات  بأنشطة الاستيراد  المرتبطة  الاعتماد  بكتب  المتعلقة  والنواحي  الأمور  إدارة  وبشكل متخصص في 
السندات الواردة للتحصيل. كما قامت الوحدة بتطبيق مفهوم يعتمد على إلمام الموظفين بكافة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء بما 

يمكن أي من الموظفين من إنجاز أي من مهام وحدة الخدمات التجارية. 

إدارة عمليات الخزينة والاستثمار
تضطلع إدارة عمليات الخزينة والاستثمار بمسئولية تمرير معاملات الأسواق المالية مثل سوق القطع الأجنبي وسوق النقد والمعاملات 
المتعلقة بالمشتقات المالية والأنشطة الاستثمارية ومراقبة الضمانات وإدارة عمليات المقايضة المتعلقة بالقطع الأجنبي وعمليات مقايضة 
أسعار الفائدة والتي تتطلب مهارات فنية عالية للقيام بتلك المهام. و تضطلع إدارة عمليات الخزينة والاستثمار بدور رئيسي في دعم إدارة 
الخزينة. وتتواصل الإدارة بشكل دائم ومستمر مع إدارة تكنولوجيا المعلومات بالبنك والجهات الخارجية المزودة للنظم التكنولوجية لتحقيق 
أقصى قدر من كفاءة النظم التشغيلية. هذا، وقد نجحت الإدارة – من خلال جهودها المستمرة نحو إيجاد بيئة عمل تحد من استخدام 
المطبوعات الورقية - في تطبيق نظام واجهة استخدام الشاشة screen based interface وتيسير عمليات حفظ السجلات المتعلقة 
التدقيق  أعمال  تسهيل  في  بدوره  ما ساهم  وهو  الإلكترونية  البنك  والاستثمار عن طريق شبكة  الخزينة  بنشاطات  المرتبطة  بالتسويات 

والالتزام فيما يتعلق بحفظ تلك السجلات.

إدارة شئون الائتمان 
تعد إدارة شئون الائتمان إحدى الوحدات الهامة للبنك، وبناءً على ذلك فقد أولى البنك اهتماماً كبيراً تجاه دقة تحديث العمليات والإجراءات 
المتعلقة بمنح التسهيلات الائتمانية وإعداد وتوفير المستندات الائتمانية المتعلقة بعملاء البنك. ويواصل البنك جهوده نحو ميكنة العمليات 
والإجراءات المرتبطة بإدارة شئون الائتمان والحد من الأعمال اليدوية بالنسبة للمهام والأعمال المرتبطة بها حتى يتم تزويد قطاع الائتمان 
التجاري بالمعلومات والمستندات الائتمانية اللازمة في الوقت المناسب. وقد قامت الإدارة خلال عام 2017 - بالتنسيق مع إدارة تكنولوجيا 

المعلومات - ببذل جهود مكثفة لحماية حقوق البنك وذلك من خلال تطوير آليات إعداد التقارير المتعلقة بالضوابط الرقابية.
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إدارة الموارد البشرية
تعمل إدارة الموارد البشرية من خلال رسالتها الرامية إلى "اجتذاب واستبقاء الموظفين أصحاب الكفاءات وتطوير إمكاناتهم ومهاراتهم 

والتأكد من تطبيق السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية بشكل فعال وعلى أساس عادل". 

وإعمالاً لهذه الرسالة، تلتزم إدارة الموارد البشرية بمواصلة جهودها نحو إضفاء المزيد من التحسينات على الأداء وتحقيق أفضل مستويات 
الجودة والتميز والكفاءة في أداء مهامها ومسئولياتها وذلك بما يتماشى مع رسالتها الهادفة إلى تعزيز وتطوير كافة النواحي المتعلقة بالموارد 

البشرية بالبنك.

وفي هذا السياق، قامت الإدارة بتنفيذ العديد من المبادرات خلال عام 2017 بهدف ترسيخ وتعزيز ثقافة سليمة تهدف إلى تنمية قدرات 
وإمكانات موظفي البنك من أجل تحقيق المزيد من التقدم الوظيفي.

الدورات التعريفية والتثقيفية لموظفي البنك

حرصاً منها على تيسير انخراط الموظفين الجدد مع زملائهم داخل البنك وعلى انسيابية العمل بالبنك وكذلك تزويدهم بالمعلومات اللازمة 
لأداء مهامهم الوظيفية بسهولة ويسر، قامت إدارة الموارد البشرية بتنظيم دورات تعريفية وتثقيفية مدتها يوم واحد لتزويد الموظفين الجدد 
بالسياسات  تعريفهم  إلى  بالإضافة  البنك  التي حققها  الأساسية  والإنجازات  الاجتماعية  المسئولية  وأنشطة  البنك  بنبذة مختصرة حول 
الداخلية وأسس ومبادئ السلوك المهني المعمول بها لدى البنك. كما باشرت الإدارة في تحديث "دليل الموظفين" لموظفي البنك الحاليين 

والجدد والذي سوف يسلط الضوء على أهم السياسات والإجراءات وقواعد ونظم العمل الأساسية بالبنك. 

 "THABER" بوابة التعلم الإلكتروني

إدارة  قامت  الوظيفية،  وقدراتهم  مهاراتهم  لتطوير  للموظفين  الفرصة  وإتاحة  بالبنك  والتطور  التعلم  ثقافة  تعزيز  إطار حرصها على  في 
الموارد البشرية - بالتعاون مع إحدى الجهات الدولية المتخصصة في تزويد نظم وبرامج التعلم الإلكتروني - بإطلاق بوابة التعلم الإلكتروني 
والمعرفية لدى  السلوكية  المهارات  تنمي  التي  الموضوعات  إلكترونية تشتمل على مجموعة مختارة من  التي تضم مكتبة   "THABER"

الموظفين. 

التعلم والتطوير 

 واصلت وحدة التعلم والتطوير جهودها نحو تنفيذ المبادرة التي تم إطلاقها في عام 2016 بشأن إدارة الكوادر والكفاءات لدى البنك وذلك 
عن طريق تقديم منهجية تعليمية متميزة لموظفي البنك من ذوي الكفاءات العالية والتي تتضمن تنظيم برامج ودورات تدريبية مميزة في 
قاعات تدريب مجهزة بأحدث الإمكانات ووسائل التدريب بالإضافة إلى وحدات نظم التعلم الإلكتروني وذلك بهدف تعزيز وتطوير وتنمية 

المهارات الاحترافية لتلك الكوادر والكفاءات.

التوسع في نظم وآليات عملية التوظيف

ساهمت هذه المبادرة في تعزيز أسس وآليات التوظيف لدى البنك عن طريق استخدام منصات التوظيف الحالية بالإضافة إلى استخدام 
النظم التكنولوجية الحديثة من أجل تحسين كفاءة وفاعلية نظم وآليات التوظيف والنتائج ذات الصلة بها.

قامت وحدة التوظيف بتطبيق نظام التوظيف الإلكتروني لإتاحة الفرصة للباحثين عن عمل لدى البنك لتقديم طلبات التوظيف عبر   •
وحدة  لدى  البيانات  قاعدة  في  آلي  بشكل  قبلهم  من  المقدمة  الذاتية  السير  مع حفظ  للبنك  الإلكتروني  الموقع  من خلال  الإنترنت 

التوظيف. 

كما قامت وحدة التوظيف باستخدام قواعد البيانات الإلكترونية/عبر الإنترنت )المتاحة على الموقع الإلكتروني Bayt.com وموقع   •
التواصل  شبكات  ومنصات  مهنية(  تواصل  كشبكة  أساساً  يستخدم  والذي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أحد   -  LinkedIn إن  لينكد 

الاجتماعي لإتاحة عدد كبير من السير الذاتية الإضافية وفقاً لمتطلبات التوظيف المحددة من قبل البنك. 

 برامج المكافآت 

تماشياً مع سعي البنك الدائم وجهوده المتواصلة لتعزيز الدافعية ورفع الروح المعنوية لدى الموظفين وتقدير جهودهم المبذولة لتحقيق نتائج 
مميزة، قامت إدارة الموارد البشرية بإعداد برامج المكافآت لتعزيز وتدعيم هذا التوجه.

وسوف تستمر إدارة الموارد البشرية في الإستثمار في العنصر البشري إدراكاً منها بأن موظفي البنك هم أهم أصوله.
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إدارة التدقيق الداخلي
البنك  التزام  ومدى  بالبنك  الرقابية  والضوابط  الأدوات  وفاعلية  كفاءة  على  مستقلة،  وبصورة  بالإشراف،  الداخلي  التدقيق  إدارة  تقوم 
بالإجراءات والسياسات واللوائح المنظمة لأعماله. كما تقوم الإدارة بالإشراف على مدى التزام البنك بالمتطلبات الرقابية وكذلك مدى 

فعالية سياسة إدارة المخاطر والممارسات المرتبطة بها.

ومن هذا المنطلق، فإن لدى البنك بنية أساسية راسخة للتدقيق الداخلي من خلال إدارة تدقيق داخلي تمتلك كفاءات وخبرات عالية يعهد 
إليها مسئولية إجراء الاختبارات والتقييمات الموضوعية والمستقلة لكافة أنظمة الرقابة الداخلية المطبقة بالبنك وتضمن التزام وحدات 
لتقديم  كثب  عن  الداخلي  التدقيق  إدارة  تعمل  كما  والقانونية.  الرقابية  والمتطلبات  الداخلية  والإجراءات  بالسياسات  والتشغيل  الأعمال 

توصيات بشأن التحسينات اللازمة للأنشطة التشغيلية وجودة الخدمات. 

التعاون وعلاقات العمل مع كافة قطاعات النشاط بالبنك، مع  التدقيق الداخلي على توطيد أواصر  2015، تعمل إدارة  منذ بداية عام 
المحافظة على التوازن المطلوب بين تعزيز الضوابط الرقابية على أنشطة الأعمال وإسداء النصيحة وتقديم المشورة والدعم بما ينعكس 

ايجاباً على أنشطة أعمال البنك.

كما تقوم إدارة التدقيق الداخلي بتزويد إدارة البنك بالخدمات الاستشارية بشأن العديد من الأمور المتعلقة بالبيانات المالية والأعمال 
التشغيلية وأنشطة الأعمال والسياسات والإجراءات المتعلقة بالبنك.

من ناحية أخرى، فإن إدارة التدقيق الداخلي تحرص دائماً على تأسيس علاقات عمل جيدة تتسم بالشفافية والنزاهة مع كافة قطاعات 
الأعمال وأصحاب المصالح في كافة مراحل التدقيق من خلال عقد العديد من الاجتماعات والمناقشات مع تلك الإدارات بدءاً من مرحلة 

التخطيط للتدقيق ووصولاً إلى مرحلة إعداد ورفع التقارير الخاصة بنتائج التدقيق.

الوظيفية  اللازمة لأداء مهامهم  والخبرات  والمهارات  المعرفة  لموظفيها لاكتساب  المستمر  التعلم  بأهمية  الداخلي  التدقيق  إدارة  وتؤمن 
بكفاءة وفعالية وكذلك تشجيعهم على الالتحاق بالبرامج التدريبية والحصول على الشهادات المهنية المعتمدة في مجال التدقيق الداخلي. 

إدارة الإلتزام والحوكمة
إدارة الإلتزام والحوكمة إدارة مستقلة تتبع مباشرة لجنة الحوكمة المنبثقة عن مجلس الإدارة، وتعمل بشكل أساسي على تجنيب البنك من 
أية مخاطر مرتبطة بعدم الإلتزام بالتعليمات الصادرة من الجهات الرقابية المحلية والمتمثلة بشكل أساسي في بنك الكويت المركزي، وذلك 
من خلال التحقق بشكل مستمر من أن النظم الداخلية والسياسات في البنك تتوافق وتلبي متطلبات الجهات الرقابية. كما تعمل الإدارة 
كمرجع داخل البنك بشأن الإستفسارات المتعلقة بالإلتزام بالتعليمات الرقابية، كما تعمل كحلقة وصل بين البنك والجهات الرقابية فيما 
يتعلق بالتعليمات الرقابية وأية موضوعات ذات صلة، فضلًا عن تعزيز بيئة وثقافة الإلتزام والحوكمة لدى كافة العاملين في البنك. وتقوم 
الإدارة بإعداد التقارير الدورية بشأن وضع الإلتزام والحوكمة في البنك وتقديمها إلى لجنة الحوكمة ومنها إلى مجلس الإدارة مع التوصيات 

اللازمة. وتقوم الإدارة بمهامها من خلال وحدة الإلتزام ووحدة الحوكمة.

وحدة الإلتزام:
وهي معنية بمتابعة مدى إلتزام البنك بتعليمات ومتطلبات الجهات الرقابية المحلية في مختلف الجوانب المتصلة بأعمال البنوك، وتجنيب 

البنك لأي مخاطر قد يتعرض لها نتيجة عدم الإلتزام، وذلك من خلال قيامها بما يلي:

مساعدة الإدارات / الوحدات المختلفة في البنك على الفهم الصحيح وتفسير وتوضيح تعليمات الجهات الرقابية.  •

إعداد وتحديث سياسة الإلتزام الخاصة بالبنك.  •

مراجعة النظم الداخلية والسياسات للتحقق من توافقها مع تعليمات الجهات الرقابية.  •

التنسيق بين مراقب الحسابات الخارجي والإدارات / الوحدات المختلفة في البنك فيما يتعلق بفحص نظم الرقابة الداخلية.  •
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•  المساهمة في تدريب وتوعية العاملين في البنك بكل ما يتصل بالإلتزام.

متابعة الإجراءات التصحيحية التي تمت من قبل الإدارات / الوحدات المختلفة في البنك بشأن أية مخالفات / ملاحظات مثارة من قبل   •
الجهات الرقابية.

تطبيق متطلبات قانون الإمتثال الضريبي الأمريكي )فاتكا(.  •

تطبيق متطلبات الإتفاقية متعددة الأطراف بشأن تبادل المعلومات المالية للأغراض الضريبية والموقعة من دولة الكويت.  •

وحدة الحوكمة:
وهي معنية بتطبيق تعليمات الجهات الرقابية في مجال قواعد الحوكمة السليمة، حيث تقوم الوحدة بمتابعة والتحقق من مدى إلتزام البنك 
بتطبيق تعليمات ومتطلبات بنك الكويت المركزي بشأن قواعد الحوكمة. وتشتمل قواعد الحوكمة على معايير الإفصاح والشفافية والتي 

يحرص البنك على القيام بها بالصورة المطلوبة وفق تعليمات بنك الكويت المركزي وهيئة أسواق المال. وتتضمن مهام الوحدة ما يلي:

إتخاذ الإجراءات اللازمة لتطبيق تعليمات ومتطلبات البنك المركزي بشأن قواعد الحوكمة.  •

مراجعة وتحديث دليل الحوكمة والنظم الداخلية والسياسات الخاصة بالحوكمة للتحقق من توافقها مع متطلبات قواعد الحوكمة وفق   •
تعليمات الجهات الرقابية المحلية.

التعامل مع كافة متطلبات الإفصاح والشفافية وفق القواعد المقررة.  •

التحقق من مدى إستيفاء الشركات التابعة لمتطلبات الحوكمة.  •

المساهمة في تدريب وتوعية العاملين في البنك بكل ما يتصل بالحوكمة والإفصاح.  •

هذا وخلال عام 2017 قامت الإدارة بالتعامل بعض المتطلبات الجديدة ومنها ما يلي:

تنفيذ متطلبات الإتفاقية متعددة الأطراف بشأن التبادل التلقائي للمعلومات المالية للأغراض الضريبية الموقعة من قبل دولة الكويت   •
 Know Your العملاء  الحسابات ومعرفة  نماذج فتح  إعداد  الجهود  الصادرة بشأنها، وقد شملت هذه  المحلية  الوزارية  والقرارات 
Customer والتصديق الذاتي )self certification( وغيرها من الإجراءات المعمول بها في البنك. وتم تكليف أحد مكاتب التدقيق 
المدرجة في قائمة مدققي الحسابات المعتمدين لدى وزارة المالية لغرض المصادقة على التقارير والشهادات الخاصة بمعايير الإبلاغ 

المشترك وفق متطلبات القرارات الوزارية الصادرة في هذا الخصوص.

الإلتزام بتطبيق قرارات وتعاميم هيئة أسواق المال وبورصة الكويت التي صدرت خلال العام والخاصة بإستحقاقات الأسهم )الإجراءات   •
المؤسسية( وذلك تطبيقاً لنظام ما بعد التداول )المرحلة الإنتقالية الأولى(، فضلًا عن التعامل مع نظام الإفصاح الإلكتروني المعمول به 

لدى البورصة.

الإدارة القانونية
ويحمي  احتياجاته،  يلبي  نحو  على  القانونية  الخدمات  بأفضل  إمداده  على  والقادرة  الفاعلة  أجهزته  إحدى  بالبنك هي  القانونية  الإدارة 
ويسعى إلى تعاظم دوره  مصالحه ومصالح مساهميه وعملائه، ويحفظ مكانته ويحقق طموحاته كبنك ينافس على مرتبة متقدمة محلياً 
باضطراد، لذا فإن الإدارة القانونية بالبنك تمثل بيئة عمل مهنية واضحة الأهداف، تعكف على تقديم الخدمات القانونية المطلوبة منها 

بشكل محترف، وبالسرعة الممكنة وهو ما تجلى واضحاً على نحو متكرر خلال عام 2017.

وتهدف الإدارة القانونية إلى تكوين فريق عمل كفء ومتخصص في الشئون القانونية، وقادر على التواصل المبدع والتفاعل الخلاق مع خطط 
البنك واستراتيجياته، مع العمل على تطوير قدراته باضطراد من خلال الممارسة والتدريب.

وقد حققت الإدارة القانونية - بوحداتها التابعة - الأهداف الموضوعة لها لتحصيل مبالغ مالية من المديونيات المتعثرة خلال العام المذكور.
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الإدارة والإدارة  القانونية لمجلس  الفتاوى والآراء  والمرونة في تقديم  والحداثة  الدقة والسرعة  توفير  القانونية على  الإدارة  كما تحرص 
التنفيذية والإدارات والفروع المختلفة في البنك، وبما يتوافق وأحكام القانون والنظم اللائحية والتعليمات الرقابية السارية وما يلحق بها 

من تغييرات من وقت إلى آخر.

ولا شك أيضاً أن إحكام عقود البنك ومستنداته تقع دوماً ضمن أولوياتها، لتنظيم العلاقات التي تربط البنك بمن يتعامل معه على نحو 
منضبط وبأسلوب متوازن، مع السعي لتحديث نماذج المستندات المستخدمة كلما اقتضت الحاجة، حتى تتواكب مع التطورات المتلاحقة 

في الصناعة المصرفية، وتلبي احتياجات البنك ورغبات عملائه.

كما يشكل التمثيل الوافي والمشرف للبنك أمام جهات القضاء والتحقيق بدولة الكويت وسائر الجهات الحكومية وغير الحكومية ذات العلاقة 
دوراً أصيلًا تسعى الإدارة القانونية بالبنك إلى تحقيقه بنجاح.

الحصول على  إلى  تتطلع  والتي  البنك  المختلفة في  الجهات  التعامل مع طلبات  فعالة وسريعة في  آلية  بإرساء  الإدارة  التزام  فضلًا عن 
الخدمات القانونية اللازمة وإرشادها إلى الحلول المناسبة، مع الأخذ في الاعتبار القواعد القانونية واللائحية ذات العلاقة، ودون إغفال 

لتحديات النشاط المصرفي المتطور واعتبارات المنافسة المتزايدة.

وأخيراً لا يغيب عن بال الإدارة هدف لا يقل أهمية عن الأهداف المتقدم ذكرها، وهو الإسهام الجاد في نشر وتعميق المعارف القانونية 
المصرفية للعاملين في إدارات وفروع البنك المختلفة، وبصفة خاصة الملتحقين الجدد به.

إدارة الإعلان والعلاقات العامة
مجال  في  الرائد  ودوره  للبنك  الاجتماعي  الوجه  لإبراز  المكرسة  جهودها   2017 عام  خلال  العامة  والعلاقات  الإعلان  إدارة  واصلت 
المسئولية الاجتماعية للشركات. ومن هذا المنطلق، واصلت الإدارة تواصلها مع كافة مؤسسات المجتمع المدني من خلال تقديم الرعاية 

والدعم للعديد من الفعاليات المجتمعية التي تهدف إلى خدمة كافة شرائح المجتمع. 

هذا، وقد برز الدور والنشاط الفعال لإدارة الإعلان والعلاقات العامة خلال العام 2017 من خلال المشاركة والرعاية التي قدمها البنك 
للعديد من الأنشطة التعليمية والثقافية والاجتماعية والرياضية وغيرها، إيماناً من البنك أنه جزء لا يتجزأ من كيان المجتمع الكويتي وأن 

دعم علاقة البنك المجتمعية مع كافة مؤسسات المجتمع المدني هو النجاح الحقيقي الذي يسعى له الجميع على حد سواء.

وفي مبادرة جديدة ضمن أنشطة البنك المرتبطة بحماية البيئة، قامت إدارة الإعلان والعلاقات العامة برعاية حملة "فلنجعل من الصحراء 
واحة" تحت شعار "فلنكن أبطالاً" والتي هدفت إلى التوعية بأهمية الحفاظ على نظافة البيئة البرية وزرعها بالنباتات وجعلها خضراء، وذلك 
بالتعاون مع الجمعية الكويتية لحماية الحيوان وبيئته، وجاءت هذه الخطوة استكمالاً لحملته السابقة الخاصة بتنظيف الشواطئ التي تم 

إطلاقها في وقت سابق ضمن برامج حماية البيئة البحرية والبرية.

لقد كان لإدارة الإعلان والعلاقات العامة دوراً فعالاً في مجال الرعاية والدعم والمساهمة في كافة الفعاليات المجتمعية والإنسانية على 
مدار السنة وقد تجلى هذا الدور خلال شهر رمضان الفضيل والذي حفِل بالعديد من الأنشطة والفعاليات الخيرية والإنسانية التي نظمها 
البنك ومن أبرزها حملة "ساهم بمصحف ينير حياة كفيف" بهدف المساهمة في طباعة مصاحف بطريقة "برايل" للمكفوفين وذلك بالتعاون 

مع جمعية المكفوفين الكويتية. 

من ناحية أخرى، فإن المبادرة الإنسانية التي تقوم بها الإدارة سنوياً ضمن حملة "هون عليهم" الموجهة لخدمة فئة عمال النظافة والبناء 
المتواجدين في الشوارع بمواقع عملهم خلال فصلي الصيف والشتاء - تلك الحملة التي حصلت على جائزة المشروع الرائد على مستوى دول 
مجلس التعاون الخليجي - مازالت تحقق نجاحاً لافتاً وتستقطب العديد من المتابعين على صفحات البنك على مواقع التواصل الاجتماعي 

المختلفة.

وجرياً على عادته السنوية، قام البنك بإصدار الرزنامة السنوية التي ارتبطت بإحياء بالتراث الكويتي وأصبحت سمة مميزة ذات طابع خاص 
بالبنك يقدم البنك من خلالها صوراً حية لعادات وتقاليد الآباء والأجداد في الماضي. وعلى نحو مستمر قامت الإدارة بإطلاق حملة "يا زين 
تراثنا" وذلك تجاوباً مع النجاح الكبير الذي حققته هذه الحملة في الأعوام السابقة والرامية إلى إحياء التراث الكويتي القديم وتثقيف جيل 

اليوم والغد بمآثر الآباء والأجداد حتى يظل الماضي الجميل حاضراً في الأذهان ولا تغيبه عجلة الزمان.
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واستكمالاً للفعاليات الإنسانية التي تجسد مفهوم العمل الإجتماعي التطوعي، قامت إدارة الإعلان والعلاقات العامة بتنظيم حملة للتبرع 
بالدم بالتعاون مع بنك الدم، شارك فيها عدد كبير من موظفي البنك على اختلاف مستوياتهم الوظيفية. ومثلت هذه الحملة جانباً من العديد 

من المساهمات التي قدمتها إدارة الإعلان والعلاقات العامة لمؤسسات المجتمع المدني المختلفة.

والرعاية  الدعم  تقديم   2017 عام  خلال  العامة  والعلاقات  الإعلان  إدارة  واصلت  الشاملة،  الإجتماعية  المسئولية  لمفهوم  وترسيخاً 
لمحافظات الكويت الستة )العاصمة، حولي، الفروانية، الأحمدي، مبارك الكبير، والجهراء( وذلك بتخصيص مساهمة مالية لكل محافظة 
يتم انفاقها لدعم مختلف الأنشطة الإجتماعية والثقافية والتعليمية والرياضية التي تقوم على تنظيمها محافظات الكويت، وذلك إيماناً من 

البنك بأن نجاح المؤسسة جزء لا يتجزأ من نجاح كيان المجتمع الكويتي. 

أما على الصعيد الداخلي فقد واصلت إدارة الإعلان والعلاقات العامة تعاونها المثمر والبناء مع الإدارات المختلفة في البنك من خلال تنظيم 
الحملات والأنشطة والفعاليات للخدمات المصرفية والعروض التسويقية التي يقدمها التجاري لعملائة باستمرار، ولطالما كان للإدارة أيضاً 
الدور الإيجابي والبناء في خلق أجواء تسودها المودة والألفة بين جميع العاملين وذلك من خلال تنظيم الإحتفالات بالعيد الوطني والتي 

شارك بها جميع المسؤلين والموظفين للتعبير عن مدى سعادتهم بهذه المناسبة العزيزة على قلوب الجميع. 

ولما كانت أنشطة البنك التجاري الكويتي في مجال المسئولية الإجتماعية متنوعة وشاملة فقد أصدرت إدارة الإعلان والعلاقات العامة كتيب 
خاص يتضمن جميع الأنشطة والفعاليات المجتمعية المتنوعة التي قامت الإدارة بتنظيمها ورعايتها والمساهمة فيها خلال العام 2017.
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قواعد ونظم الحوكمة
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أولًا: مقدمة
يستند البنك التجاري الكويتي في تطبيقه لقواعد الحوكمة إلى التعليمات الصادرة من بنك الكويت المركزي وإلى المعايير الدولية الصادرة 
من لجنة بازل للرقابة المصرفية في هذا الخصوص، وذلك إرساءً لأفضل الممارسات في كافة مجالات الحوكمة الرشيدة، حيث يقوم البنك 
بتطبيق مجموعة من النظم الداخلية والسياسات والممارسات التي تستهدف تأصيل أسس الإدارة السليمة في البنك وتعزيز ثقافته في هذا 

المجال.

وخلال عام 2017 إستمر البنك بتعزيز سياساته وإجراءاته مستهدفاً التطبيق الفعال للتعليمات والمعايير الصادرة بشأن قواعد الحوكمة، 
وذلك حماية للبنك ومصالحه ومصالح مساهميه ومودعيه ودائنيه وعملاؤه والعاملين فيه وغيرهم من أصحاب المصالح، كما تم إتخاذ ما 

يلزم من إجراءات وتحديث النظم الداخلية والسياسات القائمة في البنك لتتوافق مع متطلبات بنك الكويت المركزي.

كما يحرص البنك التجاري الكويتي على التعامل بأقصى درجات الشفافية والإفصاح عن كافة المعلومات الجوهرية التي تتعلق بالبنك، وذلك 
بالإفصاح عنها وفق التعليمات الصادرة من هيئة أسواق المال والبورصة، فضلًا عن نشرها على الموقع الإلكتروني للبنك والذي يتضمن 

كذلك دليل الحوكمة الموجز والمعتمد لدى البنك.

ثانياً: حصص الملكية
فيما يلي بيان بالمساهمين الذين تتجاوز ملكيتهم 5 % من رأس مال البنك من واقع سجل المساهمين كما في نهاية عام 2017:

% 23.221 شركة الشرق القابضة   

ثالثاً: هيكل الحوكمة
تم مراعاة أن يتضمن هيكل الحوكمة في البنك أشكالاً من الرقابة الفعالة على أنشطة البنك بما يحقق الحوكمة الرشيدة. ويتم مراجعة 

هذا الهيكل وتحديثه بشكل دوري ليعكس أية تطورات تحدث في هذا المجال. ويبين الشكل التالي الهيكل العام لإطار الحوكمة في البنك.
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رابعاً: مجلس الإدارة ومسئولياته الرئيسية وأبرز إنجازاته
يتكون مجلس الإدارة من عشرة )10( أعضاء تم إنتخابهم من قبل المساهمين في إجتماع الجمعية العامة بالتصويت السري وذلك لمدة 
ثلاث سنوات. ويتسم هيكل مجلس الإدارة بصفة جماعية بالتنوع في المؤهلات والخبرات والمهارات المتخصصة، حيث يمتلك مجلس الإدارة 
قدراً كافياً من المعرفة والخبرة ذات الصلة بالأنشطة المالية متضمناً ذلك مجالات التمويل و المحاسبة والإقراض والعمليات المصرفية، 
بالإضافة إلى المعرفة في مجالات التخطيط الإستراتيجي، الحوكمة، إدارة المخاطر، نظم الرقابة الداخلية والبيئة التنظيمية والرقابية،  

فضلًا عن المعرفة المناسبة بالتطورات الإقتصادية المحلية والإقليمية والدولية.

نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة

السيد/ علي موسى الموسى – رئيس مجلس الإدارة
كويتي حاصل على شهادة البكالوريوس تخصص إدارة عامة عام 1970 من الجامعة الأمريكية / بيروت. وتمتد خبرة السيد/ علي الموسى 

إلى سنوات عديدة تقلد خلالها عدة مناصب عامة وخاصة منها:

وكيل وزارة التخطيط المساعد لشئون التخطيط  من عام 1976 إلى عام 1982.  •

أسس الجهاز المركزي للتدقيق الداخلي في مؤسسة البترول الكويتية سنة 1984 وتولى إدارته من عام 1984 إلى عام 1992.  •

نائب محافظ بنك الكويت المركزي من عام 1992 إلى عام 1998.  •

وزير التخطيط ووزير الدولة للتنمية الإدارية من عام 1998 إلى عام 1999.  •

والعلوم  والإقتصاد  التجارة  كلية  للتخطيط، مجلس  الأعلى  المجلس  كعضوية  واللجان،  المجالس  من  العديد  إلى شغل عضوية  بالإضافة 
الكويت(  العربية )جامعة  والجزيرة  الخليج  للتعليم، ومركز دراسات  والمجلس الأعلى  الصناعة،  تنمية  الكويت(، ولجنة  السياسية )جامعة 
الإقتصادية  التنمية  بقضايا  المعنية  والمنتديات  والجهات  والمجالس  اللجان  من  العديد  في  الملموسة  مساهماته  عن  فضلًا  وغيرها، 

والإجتماعية.

كما شغل السيد/ علي الموسى عضوية عدة مجالس إدارات بنوك وشركات ومؤسسات داخل دولة الكويت وخارجها، وهو حالياً عضو مجلس 
إدارة في الشركة الكويتية للمقاصة.

وبالإضافة إلى شغله منصب رئيس مجلس الإدارة في البنك منذ 29 أبريل 2012، فإن السيد/ علي الموسى يرأس لجنة القروض المنبثقة 
عن مجلس الإدارة.

الشيخ/ أحمد دعيج الصباح – نائب رئيس مجلس الادارة
كويتي حاصل على بكالوريوس إقتصاد وتمويل عام 2000 من جامعة بنتلي / الولايات المتحدة الأمريكية، وعلى ماجستير في الإدارة عام 

2008 من كلية كويت ماسترخت لإدارة الأعمال، وقد شغل الشيخ/ أحمد الصباح الوظائف التالية خلال عمله:

محلل مالي في مؤسسة البترول الكويتية من عام 2001 إلى 2003.  •

محلل ائتمان في البنك التجاري الكويتي من عام 2005 إلى 2010.  •

مدير إستثمار في شركة التجاري للإستثمار من عام 2010 إلى 2012.  •

ويشغل الشيخ/ أحمد الصباح منصب رئيس مجلس إدارة شركة التجاري للوساطة المالية.

وبالإضافة إلى كونه عضواً في مجلس إدارة البنك منذ 29 أبريل 2012 ونائباً للرئيس منذ 4 أبريل 2015، فإن الشيخ/ أحمد الصباح 
يتولى رئاسة لجنة الحوكمة وعضوية لجنة القروض المنبثقتين عن مجلس الإدارة.

السيد/ عبدالرزاق عبدالقادر الكندري
كويتي حاصل على بكالوريوس علوم سياسية عام 1966 من جامعة القاهرة / مصر، وتمتد خبرة السيد/ عبدالرزاق الكندري إلى سنوات 

عديدة في المجال السياسي والدبلوماسي، حيث تم تعيينه سفيراً لدولة الكويت في عدة دول كما يلي:

سوريا من عام 1981 إلى عام 1985.  •

مصر من عام 1985 إلى عام 1992.  •
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أسبانيا  من عام 1992 إلى عام 1995.  •

لبنان من عام 1995 إلى عام 1998.  •

الإمارات العربية المتحدة من عام 2004 إلى عام 2006.   •

سويسرا من عام 2006 إلى عام 2008.  •

وقد شغل السيد/ عبدالرزاق الكندري عضوية مجلس إدارة شركة بيروت تاور )شركة لبنانية( خلال الفترة من 2004 إلى 2007.

وبالإضافة إلى كونه عضواً في مجلس إدارة البنك منذ 29 أبريل 2012 فقد شغل السيد/ عبدالرزاق الكندري منصب نائب رئيس مجلس 
الإدارة خلال الفترة من 29 أبريل 2012 إلى 4 ابريل 2015، ويتولى حالياً رئاسة لجنة الترشيحات والمكافآت وعضوية لجنة القروض 

المنبثقتين عن مجلس الإدارة.

السيد/ عبدالرحمن عبدالله العلي 
1979 من جامعة  وإستثمار عام  تمويل   / أعمال  إدارة  وعلى ماجستير   ،1975 ميكانيكية عام  بكالوريوس هندسة  كويتي حاصل على 

وسكانس / الولايات المتحدة الأمريكية. 

خبرة كبيرة تناهز الثلاثين عاماً في مجال الإستثمار وتمويل المشاريع، وقد جاء جانباً كبيراً منها خلال عمله في مؤسسة الخليج للإستثمار، 
حيث شغل منصب نائب رئيس أول، كما شغل عضوية مجلس إدارة البنك الصناعي منذ عام 2010 وحتى 2011.

وبالإضافة إلى كونه عضواً في مجلس إدارة البنك منذ 29 أبريل 2012، فإن السيد/ عبد الرحمن العلي يتولى رئاسة لجنة إدارة المخاطر 
وعضوية لجنة الحوكمة المنبثقتين عن مجلس الإدارة.

السيد/ بدر سليمان الأحمد
كويتي حاصل على البكالوريوس في تخصص المحاسبة عام 1980 من جامعة الكويت، كما حصل على شهادة الماجستير في إدارة الأعمال 

عام 1983 / الولايات المتحدة الأمريكية. وتمتد خبرة السيد/ بدر الأحمد إلى سنوات عديدة شغل خلالها عدة مناصب منها:

مراقب المحاسبة ديوان الموظفين )1983 - 1985(.  •

مقيد في جدول المحاسبين القانونين بالمملكة العربية السعودية )بالرياض( تحت رقم 212 في 1407/9/14 هجري.  •

محلل ميزانيات الشركات / سوق الكويت للأوراق المالية )1985 - 1986(.  •

نائب مدير إدارة التموين / الشركة الكويتية لخدمات الطيران )1986 - 2002(.  •

مدير عام / الشركة المتحدة للدواجن )2007 - 2008(.  •

مدير مؤسسة سيفواي للتجارة العامة والمقاولات منذ 1989 حتى تاريخه.  •

نائب رئيس مجلس الإدارة في البنك التجاري الكويتي من 2010/4/7 إلى 2010/5/11.  •

رئيس مجلس الإدارة في البنك التجاري الكويتي من 2010/5/11 إلى 2011/3/23.  •

عضو مجلس الادارة في البنك التجاري الكويتي من تاريخ 2011/3/23 إلى 2012/4/29.  •

عضو مجلس إدارة شركة مجموعة الأوراق المالية منذ سنه 2000 وحتى تاريخه.  •

وبالإضافة إلى كونه عضواً في مجلس إدارة البنك منذ 25 يونيو 2013، فإن السيد/ بدر الأحمد يتولى رئاسة لجنة التدقيق وعضوية لجنة 
الترشيحات والمكافآت المنبثقتين عن مجلس الإدارة.
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الدكتور/ أرشيد عبدالهادي الحوري 
كويتي حاصل على ليسانس حقوق وشريعة سنه 1986 من جامعة الكويت، كما حصل على دبلوم عالي بالقانون الإداري عام 1994/1993 
من أكاديمية الشرطة / مصر، وماجستير حقوق قانون إداري عام 1996 من جامعة القاهرة / مصر، ودكتوراه في الحقوق )القانون العام 
- إداري( عام 2001 من جامعة عين شمس / مصر.  وتمتد خبرة الدكتور/ أرشيد إلى سنوات عديدة شغل خلالها عدة وظائف ومناصب 

منها:

مدير الإدارة القانونية في الحرس الوطني )1994 - 2007(.  •

مستشار سمو رئيس الحرس الوطني )2007 - 2008(.  •

كما شغل الدكتور/ أرشيد الحوري عضوية مجلس إدارة شركة التجاري للإستثمار خلال الفتـرة من 2010 إلى 2013، ومنصب نائب 
رئيس مجلس إدارة شركة ياكو الطبية وحالياً رئيساً لمجلس إدارتها، فضلًا عن عمله كمنتدب للتدريس بكلية الحقوق / جامعة الكويت خلال 

الفترة من عام 2012 حتى تاريخه.

وبالإضافة إلى عضويته في مجلس إدارة البنك منذ 6 يوليو 2013، فإن الدكتور/ أرشيد الحوري يشغل عضوية لجنة التدقيق ولجنة 
الترشيحات والمكافأت المنبثقتين عن مجلس الإدارة.

السيد/ مساعد نوري الصالح
كويتي حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال عام 1998 من جامعة سافوك / الولايات المتحدة الأمريكية، وكان أيضاً زميل في 

.)Harvard University’s Center for International Affairs( جامعة هارفارد في مركز الشؤون الدولية

ويمتلك السيد/ مساعد خبرة تزيد عن 19 عاماً في مجال الإستثمارات والإستشارات والعقارات والبنوك وإدارة الشركات.

يشغل حالياً منصب نائب الرئيس التنفيذي لشركة ماس المتحدة للتجارة والمقاولات.  •

نائب رئيس مجلس إدارة سابق ورئيس تنفيذي لشركة مشاريع الوطنية القابضة.  •

.)YGL( باعتباره أحد الشخصيات القيادية العالمية الشابة )تم تكريمه من قبل المنتدى الإقتصادي العالمي )دافوس  •

عضو في منظمة الرؤساء الشباب )YPO( منذ سنة 2004.  •

عضو سابق في مجلس إدارة الجمعية الكويتية لرعاية المعاقين.  •

.First International Merchant Bank و Banque Baring Brothers حاصل على خبرة مصرفية مع  •

وبالإضافة إلى كونه عضواً في مجلس إدارة البنك منذ 30 سبتمبر 2014، فإن السيد/ مساعد الصالح يشغل عضوية كل من لجنة القروض 
ولجنة إدارة المخاطر المنبثقتين عن مجلس الإدارة.

السيد/ حازم مشاري الخالد
كويتي حاصل على بكالوريوس العلوم في إدارة الأعمال عام 1996 من الجامعه الأمريكية / واشنطن دي سي، بالإضافة إلى دورات تدريبية 

متقدمة في المحاسبة والإئتمان والتحليل المالي.

في  عمله  خلال  من  التنفيذية  الإدارة  أو  الإدارة  مجلس  مستوى  على  سواء  الإدارة  مجال  في  مميزة  عملية  خبرة  الخالد  حازم  للسيد/ 
المؤسسات التالية:

مدير عام في شركة الخالد للألمونيوم من 2000 إلى 2005.  •

الرئيس التنفيذي للمجموعة في مجموعة شركات الخالد من 2005 وحتى تاريخه.  •

عضو مجلس إدارة في الشركة الكويتيه للألبان من 2005 وحتى تاريخه.  •

عضو مجلس إدارة شركة التسهيلات للإستثمار العقاري من 2008 وحتى تاريخه.  •

وبالإضافة إلى كونه عضواً في مجلس إدارة البنك منذ 12 مايو 2015، فإن السيد/ حازم الخالد يشغل عضوية كل من لجنة التدقيق 
ولجنة الحوكمة المنبثقتين عن مجلس الإدارة.
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الآنسة/ رشا يوسف العوضي
كويتية حاصلة على البكالوريوس في مجال المحاسبة والمراجعة عام 1992من جامعة الكويت، كما أنها محاسب قانوني معتمد، متداول 
أوراق مالية معتمد، محكم، محلل إستثماري عالمي معتمد، مدقق إستثمار ومشتقات مالية معتمد، ومدقق داخلي معتمد. وهي عضو في 

الجمعية الكويتية للمحاسبين والمراجعين.

الآنسة/ رشا العوضي فضلًا عن تأهيلها العلمي العالي فإنها من ذوي الخبرة الطويلة في مجال الإستثمارات. وشغلت خلال حياتها المهنية 
الوظائف التالية:

ضابط إستثمار في الشركة الكويتية للتجارة الخارجية للمقاولات والإستثمار )1992 - 1996(.  •

ضابط أول في الشركة الكويتية للإستثمار )1997 - 1998(.  •

مساعد نائب رئيس العمليات في بيت الإستثمار العالمي )1998 - 1999(.  •

نائب رئيس العمليات في بيت الإستثمار العالمي )2000 - 2006(.  •

نائب الرئيس الأول في يونيكاب للإستثمار والتمويل ) شركة تمويل الإسكان سابقاً( منذ 2006 حتى تاريخه.  •

مدير عام الشركة الكويتية الأولى للخدمات التعليمية منذ 2010 حتى تاريخه.  •

وبالإضافة إلى ذلك تشغل حالياً:

عضوية مجلس إدارة شركة إسكان عمان للإستثمار ورئيس لجنة التدقيق فيها.  •

• عضوية لجنة الإستثمار في يونيكاب للإستثمار والتمويل ) شركة تمويل الإسكان سابقاً(.

عضوية مجلس إدارة إتحاد المدارس الخاصة.  •

وبالإضافة إلى كونها عضواً في مجلس إدارة البنك منذ 4 أبريل 2015، فإن الآنسة/ رشا العوضي تشغل عضوية كل من لجنة الحوكمة 
ولجنة التدقيق المنبثقتين عن مجلس الإدارة.

السيدة/ منى موسى الصراف
كويتية حاصلة على درجة البكالوريوس في الآداب / قسم اللغة الإنجليزية عام 1987 من جامعة الكويت. لديها خبرة طويلة في العمل 

المصرفي والمالي بدولة الكويت، حيث شغلت الوظائف التالية:

مدير العمليات في قسم الخدمات المصرفية في البنك الأهلي الكويتي )1987 - 1992(.  •

مدير خدمات العملاء في الشركة الكويتية للتجارة الخارجية للمقاولات والإستثمار )1993 - 1995(.  •

رئيس الخدمات المصرفية الخاصة - ومساعد المدير العام لمجموعة الخدمات المصرفية الخاصة في بنك برقان )1998 - 2010(.  •

إستشاري إدارة الخدمات المصرفية الخاصة في بنك الكويت الدولي )مايو - سبتمبر 2011(.  •

وبالإضافة إلى كونها عضواً في مجلس إدارة البنك منذ 4 أبريل 2015، فإن السيدة/ منى الصراف تشغل عضوية كل من لجنة إدارة 
المخاطر ولجنة القروض المنبثقتين عن مجلس الإدارة.

المهام والمسئوليات الرئيسية لمجلس الإدارة
يتحمل مجلس الإدارة المسئولية الشاملة عن البنك بما في ذلك وضع الأهداف الإستراتيجية، وإعتماد خطط العمل، وتحديد إستراتيجية 
ونزعة المخاطر، وتطوير معايير الحوكمة، وإعتماد السياسات، وتطوير الثقة العامة في إدارة البنك بالإضافة إلى المشاركة الفعالة في تنظيم 
أعمال البنك وتحمل كافة المسئوليات المتعلقة بسلامته المالية، والحفاظ على مصالح المساهمين وأصحاب المصالح، والتركيز على إدارة 
المخاطر وحوكمتها، وتعزيز نظم الرقابة الداخلية وأعمال التدقيق الداخلي والخارجي، وغير ذلك من مسئوليات ومهام ملقاة على عاتق 

المجلس بموجب القوانين واللوائح وقرارات وتعليمات الجهات الرقابية.
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أبرز إنجازات مجلس الإدارة خلال عام 2017

إعتماد الإستراتيجية وخطة العمل للبنك للفترة )2017 - 2019(.  •

إعتماد إستراتيجية إدارة المخاطر للفترة )2017 - 2019(.  •

المراجعة الدورية لإستراتيجية إدارة المخاطر.  •

المراجعة المستمرة للهيكل التنظيمي للبنك وإعتماد التعديلات عليه.  •

مراجعة وإعتماد البيانات المالية الربع سنوية والسنوية للبنك.  •

مراجعة التقارير الخاصة بكفاية رأس المال وإختبارات الضغط والتقارير الدورية لإدارة المخاطر.  •

مراجعة وإعتماد المنهجية المتعلقة بإختبارات الضغط.  •

إعتماد الميزانية التقديرية للبنك.  •

إعتماد الإستراتيجية المصرفية الرقمية )2022(.  •

إعتماد التحديثات التي تمت على النظم الداخلية للجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.  •

إعتماد التحديثات على السياسات الخاصة بقواعد الحوكمة الرشيدة.  •

إعتماد التحديثات على السياسات المختلفة التي تقوم عليها أنشطة البنك.  •

إعتماد خطة التعاقب الوظيفي.  •

مراجعة التقارير الدورية الخاصة بأنشطة البنك ووظائفه المختلفة.  •

مراجعة التقارير الدورية الخاصة بأعمال اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة ومتابعة أعمال تلك اللجان.  •

مراجعة أداء المحافظ الإئتمانية والإستثمارية.  •

متابعة كافة الملاحظات المثارة من قبل الجهات الرقابية وإتخاذ ما يلزم بشأنها.  •

متابعة كافة التطورات المتعلقة بالإجراءات القانونية المتخذة لحفظ حقوق البنك.  •

مراجعة تقرير مراقب الحسابات الخارجي بشأن أنظمة الرقابة الداخلية لعام 2016 وتقارير المتابعة المعدة في هذا الشأن.  •

للأغراض  المالية  للمعلومات  التلقائي  التبادل  بشأن  الأطراف  متعددة  والإتفاقية   )FATCA( الفاتكا  قانون  متطلبات  تطبيق  متابعة   •

الضريبية )CRS( الموقعة من قبل دولة الكويت والقرارات الوزارية المحلية الصادرة بشأنها.
.IFRS9 متابعة تنفيذ متطلبات المعايير الدولية للتقارير المالية  •

خامساً: اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة ومهامها ومسئولياتها الرئيسية وأبرز إنجازاتها
في إطار تأصيل قواعد الحوكمة السليمة في البنك فقد تم تشكيل خمس لجان منبثقة عن المجلس، منها أربع لجان تتولى مسئولية الإشراف 

على تطبيقات الحوكمة بمحاورها المختلفة. بالإضافة إلى لجنة القروض المعنية بمحفظة التسهيلات الإئتمانية، وذلك وفقاً لما يلي:
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لجنة الحوكمة
رئيساً للجنةتشكيل اللجنة الشيخ/ أحمد دعيج الصباح   •

السيد/  عبدالرحمن عبدالله العلي  •

الآنسة/ رشا يوسف العوضي  •

السيد/  حازم مشاري الخالد  •

والمسئـولـيــات  الـمـهــــــام 
الرئيسية للجنة

إعداد وتحديث دليل حوكمة شامل يتم إعتماده من مجلس الإدارة، على أن يتضمن القواعد والضوابط   •

الواردة بتعليمات البنك المركزي بشأن قواعد الحوكمة كحد أدنى، ونشر موجز بأهم ما يتضمنه الدليل 
من محتويات وقواعد على الموقع الإلكتروني للبنك.

التحقق من قيام البنك بتطبيق القواعد والضوابط الواردة في دليل الحوكمة من خلال إجراء مراجعة   •

سنوية لها، ورفع تقرير بشأنها إلى مجلس الإدارة.
التحقق من أن تقرير الحوكمة ضمن التقرير السنوي للبنك يتضمن مدى إلتزام البنك بدليل الحوكمة   •

المعتمد.
إقتراح أي تعديل على النظام الأساسي للبنك مرتبط بنظام الحوكمة.  •

تحديد دور ومسئوليات رئيس مجلس الإدارة ورئيس الجهاز التنفيذي مع مراعاة الفصل بين هذين   •

الوظيفتين وإستقلاليتهما.
مراجعة سياسات الحوكمة كميثاق السلوك المهني، إستغلال المعلومات الداخلية لأغراض المتاجرة   •

الإبلاغ عن  والشفافية،  الإفصاح  المصالح،  تعارض  العلاقة،  ذات  الأطراف  مع  التعامل  "المطلعين"، 
المخالفات والتجاوزات.

أبرز إنجازات اللجنة خلال 
عام 2017

مراجعة مستمرة لدليل الحوكمة في البنك والتحقق من الإلتزام بما جاء فيه.  •

مراجعة فهرس دليل الحوكمة الشامل.  •

إعتماد خطة عمل وحدة الحوكمة لعام 2017.  •

مراجعة التحديثات التي تمت على سياسة التعامل مع الأطراف ذات العلاقة.  •

مراجعة التحديثات التي تمت على سياسة استغلال المعلومات الداخلية لأغراض المتاجرة "المطلعين".  •

مراجعة التحديثات التي تمت على سياسة الإبلاغ عن المخالفات والتجاوزات.  •

مراجعة سياسة الإلتزام.  •

مراجعة التقارير السنوية الخاصة بالحوكمة والإلتزام في البنك عن عام 2016.  •
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لجنة التدقيق
السيد/  بدر سليمان الأحمد        رئيساً للجنةتشكيل اللجنة  •

الدكتور/ أرشيد عبدالهادي الحوري  •

الآنسة/ رشا يوسف العوضي  •

السيد/  حازم مشاري الخالد  •

والمسئـولـيــات  الـمـهــــــام 
الرئيسية للجنة

مراجعة نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.  •

مراجعة القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك.  •

مراجعة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية والتأكد من كفاية الموارد المخصصة للوظائف الرقابية.  •

الإشراف على ودعم إستقلالية وظيفة التدقيـق الداخلي.  •

مراجعة البيانات المالية للبنك قبل عرضها على مجلس الإدارة، بما في ذلك التأكد من مدى كفاية   •

المخصصات.
التحقق من إلتزام البنك  بالقوانين والقرارات والتعليمات الرقابية ذات العلاقة بأنشطة وأعمال البنك   •

والصادرة من الجهات الرسمية في الدولة.
المهام والمسؤوليات ذات الصلة بالتدقيق الداخلي والخارجي ونظم الرقابة الداخلية.  •

أبرز إنجازات اللجنة خلال 
عام 2017

المراجعة الدورية للبيانات المالية الربع سنوية والسنوية للبنك.  •

مراجعة ومتابعة تقرير مراقب الحسابات الخارجي بشأن أنظمة الرقابة الداخلية لعام 2016 وتقاير   •

المتابعة المعدة في هذا الشأن.
مراجعة التحديثات التي تمت على النظام الداخلي للجنة التدقيق.  •

مراجعة ومتابعة تقارير إدارة التدقيق الداخلي.  •

متابعة تنفيذ خطة التدقيق المعتمدة لعام 2017 وآخر المستجدات المرتبطه بها.  •

مراجعة تقرير خطة التدقيق الخارجي الصادرة عن مراقبي الحسابات الخارجيين عن عام 2017.  •

مراجعة خطة التدقيق الداخلي لعام 2018.  •

لجنة إدارة المخاطر
رئيساً للجنةتشكيل اللجنة السيد/  عبدالرحمن عبدالله العلي    •

السيد/  مساعد نوري الصالح  •

السيدة/ منى موسى الصراف  •

والمسئـولـيــات  الـمـهــــــام 
الرئيسية للجنة

الإدارة،  إعتمادها من مجلس  قبل  للبنك  والمستقبلية  الحالية  المخاطر  ونزعة  إستراتيجية  مراجعة   •

وتقديم المشورة لمجلس الإدارة في هذا الشأن.

مراجعة سياسات إدارة المخاطر في البنك قبل تقديمها وإعتمادها من مجلس الإدارة.  •

الإشراف على تطبيق الإدارة التنفيذية لإستراتيجية وسياسة المخاطر.  •

ومراجعة  بشأنها،  اللازم  وإتخاذ  التابعة  بالشركات  المتصلة  بالمخاطر  الخاصة  التقارير  مراجعة   •

السياسات المتصلة بتلك المخاطر تمهيداً لعرضها على مجلس الإدارة.

المخاطر  على  البنك  إنكشافات  حول  المخاطر  إدارة  قبل  من  المقدمة  الدورية  التقارير  مراجعة   •

والإلتزام بالحدود المعمول بها لمختلف المخاطر وعمليات إحتساب كفاية رأس المال وتقييم رأس 
المال الداخلي ونتائج إختبارات الضغط.
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أبرز إنجازات اللجنة خلال 
عام 2017

الإدارة  مجلس  إلى  تقديمها  قبل   )2019 -  2017( للفترة  المخاطر  إدارة  إستراتيجية  مراجعة   •

للإعتماد ومتابعة تنفيذها بشكل دوري.
مراجعة التقارير الخاصة بكفاية رأس المال وإختبارات الضغط والتقارير الدورية لإدارة المخاطر.  •

مراجعة تحليل محافظ الإئتمان التجاري والخدمات المصرفية الدولية والأفراد والإستثمارات.  •

مراجعة التقارير الخاصة بالمخاطر المتصلة بالشركات التابعة.  •

مراجعة المنهجية المتعلقة بإختبارات الضغط.  •

مراجعة التحديثات التي تمت على النظام الداخلي للجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة.  •

مراجعة سياسات إدارة المخاطر قبل تقديمها إلى مجلس الإدارة للإعتماد.  •

لجنة الترشيحات والمكافآت
رئيساً للجنةتشكيل اللجنة السيد/  عبدالرزاق عبدالقادر الكندري   •

السيد/   بدر سليمان الأحمد  •

الدكتور/ أرشيد عبدالهادي الحوري  •

والمسئـولـيــات  الـمـهــــــام 
الرئيسية للجنة

والتعليمات  المعتمدة  للمعايير  وفقاً  المجلس  لعضوية  الترشح  بشأن  الإدارة  لمجلس  التوصيات  رفع   •

الصادرة عن بنك الكويت المركزي.
إجراء مراجعة سنوية للإحتياجات المطلوبة من المهارات المناسبة لعضوية مجلس الإدارة، وإعداد   •

وصف للقدرات والمؤهلات المطلوبة لعضوية المجلس.
إجراء تقييم سنوي لأداء المجلس ككل وأداء كل عضو على حدة.  •

التأكد أن أعضاء المجلس على إطلاع مستمر حول أحدث المواضيع/التطورات ذات العلاقة بالعمل   •

المصرفي، وذلك من خلال الوسائل المناسبة.
مراجعة/تحديث سياسة المكافآت على أساس سنوي، وإقتراح التوصيات إلى مجلس الإدارة للموافقة   •

على تحديث/تعديل هذه السياسة.
إجراء تقييم دوري لمدى كفاية وفاعلية سياسة المكافآت في تحقيق أهدافها.  •

التنفيذي  الجهاز  رئيس  مكافآت  ومكونات  مستوى  بشأن  الإدارة  لمجلس  اللازمة  التوصيات  تقديم   •

ونوابه ومساعديه )أعضاء الإدارة التنفيذية العليا(.
التحقق أن سياسات وممارسات منح المكافآت لدى الشركات المالية التابعة للبنك والفروع الخارجية   •

)إن وجدت( تتماشى مع سياسة المكافآت لدى البنك من جانب وتتسق مع تعليمات وقواعد الحوكمة 
وفقاً لتعليمات البنك المركزي من جانب آخر.

إجراء مراجعة سنوية مستقلة لسياسة منح المكافآت، أو حسب طلب مجلس الإدارة، ويمكن إجراء ذلك   •

من خلال إدارة التدقيق الداخلي في البنك أو جهة إستشارية خارجية.
أبرز إنجازات اللجنة خلال 

عام 2017
تقييم أداء مجلس الإدارة وأعضاء المجلس.  •

مراجعة خطة التعاقب الوظيفي قبل تقديمها إلى مجلس الإدارة للإعتماد.  •

المراجعة الدورية لسياسة المكافآت قبل تقديمها إلى مجلس الإدارة للإعتماد.  •

إلى  والتوصية   ،)2020 -  2018( القادمة  للدورة  الإدارة  مجلس  لعضوية  الترشح  نماذج  مراجعة   •

مجلس الإدارة بشأن أسماء المرشحين.
مراجعة تقرير التدقيق الداخلي بشأن تقييم مدى كفاية وفعالية سياسة المكافآت.  •
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لجنة القروض
السيد/  علي موسى الموسى          رئيساً للجنةتشكيل اللجنة  •

الشيخ/ أحمد دعيج الصباح  •

السيد/  عبدالرزاق عبدالقادر الكندري  •

السيد/  مساعد نوري الصالح  •

السيدة/ منى موسى الصراف  •

والمسئـولـيــات  الـمـهــــــام 
الرئيسية للجنة

مراجعة وتعديل السياسة الإئتمانية.  •

مراجعة وتعديل واعتماد الحدود الإئتمانية المقررة للدول، وتلك المقررة للتعامل مع الأطراف المقابلة   •

من البنوك.
مراجعة وتعديل واعتماد حدود التعامل بالقطع الأجنبي.  •

مراجعة وتعديل والموافقة على منح وتجديد وإعادة جدولة التسهيلات الإئتمانية.  •

وفقاً  وذلك  المعتمدة،  الإئتمانية  السياسة  وفق  الإئتمانية  بالتسهيلات  المتعلقة  الموافقات  منح   •

للتشريعات القائمة وتعليمات بنك الكويت المركزي ذات الصلة.
أبرز إنجازات اللجنة خلال 

عام 2017
مراجعة وتعديل السياسة الإئتمانية.  •

مراجعة وإعتماد التسهيلات الإئتمانية ضمن الحدود المقررة لها من مجلس الإدارة.  •

متابعة أوضاع المحفظة الإئتماية للبنك والمخاطر المتصلة بها.  •

سادساً: إجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه والحضور
يوضح الجدول التالي عدد إجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه خلال عام 2017 مع بيان مشاركة وإنتظام الأعضاء في حضور 

الإجتماعات:

إجمالي عدد 
الإجتماعات 

المنعقدة خلال عام 
2017

إجتماعات

مجلس 
الإدارة

لجنة 

الحوكمة

لجنة 

المخاطر

لجنة 

التدقيق

لجنة  
الترشيحات 

والمكافآت

لجنة 

القروض

مجموع  
اجتماعات 

الأعضاء

1526833973

عدد الإجتماعات  التي حضرها أعضاء مجلس الإدارةأعضاء مجلس الإدارة
3347   14علي الموسى

3448  122الشيخ/ أحمد الصباح

33148   14عبدالرزاق الكندري

20 1406عبدالرحمن العلي

26 83  141بدر سليمان الأحمد

25 14173الدكتور/ أرشيد الحوري

3249 134مساعد نوري الصالح

16 5 1 10حازم مشاري الخالد

24  8 142رشا يوسف العوضي

3553  5 13منى موسى الصراف
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سابعاً: تقييم مجلس الإدارة
تطبيقاً لقواعد الحوكمة، يتم تقييم مجلس الإدارة وأعضاؤه بشكل سنوي، ويتم عرض هذا التقييم على مجلس الإدارة للمراجعة والإعتماد وتبني 

التوصيات اللازمة في هذا الخصوص والتي تستهدف في النهاية تعزيز قدرات المجلس وأعضاؤه في كافة المجالات المتصلة بعمل المجلس.

ثامناً: بيان مجلس الإدارة عن مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
التشريعات والقوانين ذات الصلة وتعليمات  تتم في إطار  التحقق من أن أعماله  الكويتي  التجاري  البنك  إدارة  تتضمن مسئوليات مجلس 
الجهات الرقابية خاصة بنك الكويت المركزي، كما أنه مسئول عن سلامة البنك المالية وأن البنك يدار بشكل حصيف وفي حدود مقبولة 
من المخاطر وبما لا يعرض البنك لأي مخاطر غير محسوبة قد تؤدي إلى خسائر مادية وغير مادية، بجانب توافر نظم الرقابة الداخلية 

المناسبة.

وفي هذا الإطار فقد إعتمد المجلس هيكلًا تنظيمياً ملائماً لتنفيذ إستراتيجيات البنك وأهدافه والقيام بأعماله في إطار قواعد حوكمة 
جيدة، مع مراعاة تحديد المهام والمسئوليات والصلاحيات والحدود لكل الوحدات التي يشتملها ذلك الهيكل، وأخذاً بالإعتبار نظم الرقابة 

الداخلية بما تشتمله من فصل في المسئوليات والرقابة الثنائية وتوصيف واضح لشاغلي الوظائف في هذه الوحدات.

وفي إطار التحقق من كفاية وفاعلية نظم الرقابة الداخلية في البنك وذلك لحماية أصوله وكفاءة عملياته، يقوم المجلس بالتحقق بشكل 
دوري ومتابعة السياسات والضوابط ووظائف الرقابة الداخلية )بما فيها التدقيق الداخلي/ إدارة المخاطر/ إدارة الإلتـزام والحوكمة( من 
أجل تحسين وتعزيز أداءها، فضلًا عن أن موضوع نظم الرقابة الداخلية يعتبر أحد البنود المتكررة في جدول أعمال مجلس الإدارة، حيث 

يتم مناقشة أية تطورات في هذا المجال والتحقق من تصويب أي ملاحظات مثارة بشأنها.

كما يقوم المجلس من خلال التقارير الدورية المقدمة له من اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة بمراجعة وإعتماد قواعد ومعايير وأدلة 
الحوكمة ونظم الرقابة الداخلية المناسبة لعمل وأنشطة البنك مع الأخذ بالإعتبار كافة فروعه وشركاته التابعة سواء داخل أو خارج الكويت، 
والتحقق من فاعليتها وتطوير تلك القواعد والمعايير وفقاً للتطورات التي تطرأ عليها، كل ذلك بما يتماشى مع تعليمات بنك الكويت المركزي 
الخاصة بقواعد ونظم الحوكمة. وتشتمل التقارير المنوه عنها أي ملاحظات تثار من قبل الجهات الإشرافية ومراقبي الحسابات الخارجيين 

بالإضافة إلى التدقيق الداخلي.

في إطار ما تقدم فإن مجلس الإدارة يرى أن نظم الرقابة الداخلية في البنك مناسبة.

تاسعاً: تقرير المدقق الخارجي حول مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
وفقاً لتعليمات بنك الكويت المركزي يتم تكليف مراقب حسابات مستقل لتقييم نظم الرقابة الداخلية في البنك، وخلال عام 2017 تم 
تكليف مكتب بروتيفيتي، وبموافقة بنك الكويت المركزي، لتقييم نظم الرقابة الداخلية للبنك لعام 2016، حيث أفاد وفق تقريره المؤرخ 
طبقاً  بها  والإحتفاظ  إنشاؤها  تم  قد  للمجموعة  الداخلية  الرقابة  وأنظمة  الأخرى  والسجلات  المحاسبية  السجلات  أن   2017/6/21
لمتطلبات دليل الإرشادات العامة الصادر عن بنك الكويت المركزي بتاريخ 14 نوفمبر 1996، والتعميم الصادر من بنك الكويت المركزي 
بتاريخ 28 فبراير 2017. وأن الملاحظات التي تم رفعها لا تؤثر بشكل جوهري على مصداقية عرض القوائم المالية للمجموعة. وأضاف 
التقرير أن الإجراءات التي تم أخذها من قبل المجموعة لمعالجة الملاحظات المذكورة، بما في ذلك ملاحظات السنوات السابقة، تعتبر 

إجراءات مرضية. وفيما يلي التقرير المذكور.
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عاشراً: قواعد السلوك المهني وأخلاقيات العمل
يستمر البنك التجاري في تطبيق الممارسات السليمة للحوكمة بإعتبارها مبادئ أساسية وجزء هام من ثقافته العامة، ولقد قام البنك خلال 

العام بالعديد من الجهود التي من شأنها تعزيز الإلتزام بالقيم السلوكية ورفع مستوى الوعي بتلك القيم على كافة مستويات الموظفين.

إلتزم البنك بتحقيق قيم الحوكمة وتم إرساء هذه القيم ضمن عدد من الركائز التي تبلورت من خلال مجموعة من السياسات والإجراءات 
المتبعة في البنك ومنها ما يلي:

ميثاق السلوك المهني
يعتبر ميثاق السلوك المهني المعتمد من مجلس الإدارة أحد الركائز الأساسية للحوكمة لدى البنك التجاري الكويتي حيث يحرص مجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذية على ضروروة الإلتزام بذلك الميثاق ضمن سير الأعمال اليومية للبنك وفي تعامله مع موظفيه وعملاءه وكافة 

الجهات الأخرى.

ويتم مراجعة هذا الميثاق بصورة دورية للتحقق من مواكبته لكافة التطورات في مجالات الحوكمة وضبط السلوك المهني، كما يشرف مجلس 
الإدارة على كفاءة تطبيق الميثاق من خلال أعمال التدقيق والرقابة الداخلية لتحديد أية فجوات يمكن الوقوف عليها وإتخاذ الإجراءات 

اللازمة بشأنها.

تعارض المصالح
يعمل البنك على تطبيق سياسة تعارض المصالح المعتمدة من مجلس الإدارة، كما يقوم البنك وبإشراف لجنة الحوكمة ومجلس الإدارة 
بمراجعة هذه السياسة بشكل دوري بما يتناسب مع طبيعة أعمال البنك والتطورات التشريعية والرقابية، بالإضافة إلى تبني مجموعة من 

الإجراءات والنماذج والسجلات المنظمة للإفصاح عن حالات تعارض المصالح وآلية التعامل معها.

التعامل مع الأطراف ذات العلاقة
يحرص البنك التجاري الكويتي على أن تكون جميع تعاملاته مع الأطراف ذات العلاقة على أسس متساوية، وتخضع للشروط والأحكام التي 
يطبقها البنك على التعاملات المماثلة مع الغير دون وجود أي شروط تفضيلية، وذلك من خلال تطبيق سياسة التعامل مع الأطراف ذات 
العلاقة المعتمدة من مجلس الإدارة، كذلك يقوم البنك وبإشراف لجنة الحوكمة ومجلس الإدارة بمراجعة هذه السياسة بشكل دوري بما 
يتناسب مع طبيعة أعمال البنك والتطورات التشريعية والرقابية، بالإضافة إلى توافر قائمة بالأطراف ذات العلاقة بالبنك وتبني مجموعة 

من الإجراءات والنماذج والسجلات المنظمة لمعاملات الأطراف ذات العلاقة.

السرية
يحرص مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والموظفين على سرية المعلومات والبيانات المتعلقة بالبنك وعملاؤه وغيرهم من أصحاب المصالح 

وفقاً لأحكام القوانين والقواعد والتعليمات الصادرة من قبل بنك الكويت المركزي والجهات الرقابية الأخرى.

كذلك يحرص البنك على إستمرار تطبيق الضوابط الكفيلة بالحفاظ على سرية المعلومات وفقاً للسياسات المعتمدة من مجلس الإدارة في 
هذا الشأن ونظم الرقابة الداخلية والتي تقضي بالمحافظة على السرية.

الإبلاغ عن المخالفات والتجاوزات
يهدف البنك من تطبيق سياسة الإبلاغ عن المخالفات والتجاوزات المعتمدة من مجلس الإدارة إلى تعزيز ثقافة الإنفتاح على موظفيه وأي 
أشخاص آخرين، وتوفير وسيلة يتم من خلالها إشراكهم في حماية البنك ومصالحه، فضلًا عن إيجاد آلية تمكنهم وتشجعهم على الإبلاغ عن 
أي مخاوف لديهم بشأن أية مخالفات أو تجاوزات تتعلق بمعاملات أو تصرفات داخل البنك يشتبه في مخالفتها أو تخالف بالفعل القوانين 
أو التعليمات الرقابية أو السياسات الداخلية أو بشأن أية عمليات أخرى تتم في البنك بشكل يثير شبهات أو مخاوف معينة، مع إمكانية 

التواصل مباشرة مع رئيس مجلس الإدارة بشأن ذلك، وبما يوفر الحماية اللازمة لهؤلاء الموظفين.
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أحد عشر: سياسة المكافآت
يتوافر لدى البنك سياسة معتمدة لمنح المكافآت تعتبر شاملة لكافة جوانب ومكونات منح المكافآت لدى البنك، يتم مراجعتها سنوياً من قبل 

لجنة الترشيحات والمكافآت قبل عرضها على مجلس الإدارة للإعتماد، علما بأن آخر تحديث لهذه السياسة تم بتاريخ 2017/11/28.

ملخص عن سياسة المكافآت

أهداف سياسة المكافآت:

1. تعزيز الحوكمة الفعالة والممارسات السليمة لنظام منح المكافآت المالية بما يتماشى مع إستراتيجية المخاطر.

2. استقطاب والحفاظ على الموظفين المؤهلين ذوي الكفاءة وأصحاب المهارات والخبرات اللازمة لإنجاز الأعمال المصرفية.

3. التحقق من ربط المكافآت المالية بالأداء العام للبنك والمدى الزمني للمخاطر، مع الأخذ بعين الإعتبار إمكانية تعديل المكافآت المالية 
التي قد تمنح للموظفين بما يتوافق مع المخاطر التي قد يتعرض لها البنك على المدى الطويل.

أهم ملامح سياسة المكافآت:

1. يتبنى البنك سياسة مكافآت تشمل كافة العاملين في البنك من خلال تطبيق نظام يقوم على تصنيف وتقييم وتوصيف كافة الوظائف 
وشغلها بالعاملين الذين تتناسب خبراتهم ومهاراتهم مع النظام المشار إليه.

2. يتم الأخذ بالإعتبار المتطلبات القانونية والرقابية بالإضافة إلى النظم المعمول بها في دولة الكويت، وكذلك مستوى الرواتب والمكافآت 
في الجهاز المالي والمصرفي، وذلك عند تحديد مستوى الرواتب والمكافآت في البنك.

3. تنقسم المكافآت إلى قسمين: القسم الأول مكافآت ثابتة وتشمل الراتب الأساسي والبدلات والمكافآت الثابتة، والقسم الثاني مكافآت 
متغيرة وتتعلق بالأداء.

4. تنقسم المكافآت المتغيرة إلى: مكافآت مستحقة الدفع، وهي التي قد يتم دفعها للموظفين بعد نهاية كل سنة مالية بناءً على الأداء 
المالي للبنك وتقييم وقياس أداء الموظفين خلال تلك السنة وبعد موافقة مجلس الإدارة. ومكافآت مؤجلة الدفع، وهي التي قد يتم دفعها 

للموظفين على مدى يصل إلى ثلاث سنوات كحد أقصى وفقاً للأسلوب والنسب والفئات المحددة من قبل مجلس الإدارة.

الحالات  عند  إسترجاعها  أو  تعديلها  يمكن  بحيث  الدفع،  مؤجلة  المتغيرة  للمكافآت   )Claw back( الإسترداد  مبدأ  تطبيق  يتم   .5

الإستثنائية مثل الأداء المالي الضعيف/السلبي للبنك.

6. وفقاً للهيكل التنظيمي للبنك فإن إدارة الإلتزام والحوكمة و إدارة المخاطر تتبع كل من لجنة الحوكمة ولجنة إدارة المخاطر على التوالي، 
في حين تتبع إدارة التدقيق الداخلي للجنة التدقيق، ومن الناحية الإدارية فإن الإدارات الثلاث تتبع رئيس مجلس الإدارة والذي يقوم بدوره 
بتقييم رؤساء إدارتي الإلتزام والحوكمة و إدارة المخاطر كما تقوم لجنة التدقيق بتقييم أداء رئيس إدارة التدقيق الداخلي، وليس لرئيس 
الجهاز التنفيذي أي دور في هذا التقييم. ومن ثم فإن المكافآت والترقيات، والتي تكون وفق ما تقرره الإدارة العليا في البنك، تكون مبنية 

على ذلك التقييم.
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إثنا عشر: الإفصاح عن المكافآت خلال عام 2017
مجلس الإدارة:

بلغت المكافآت الممنوحة إلى رئيس وأعضاء مجلس الإدارة خلال عام 2017 ما مجموعه 530 ألف دينار كويتي، وتأتي المكافآت المشار 
إليها في إطار المهام المناطة بهم والتي تشمل المشاركة في اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة. ويتم الإفصاح عن مكافآت مجلس الإدارة 

في القوائم المالية السنوية للبنك.

الإدارة التنفيذية:
بلغت مكافآت خمسةً من كبار التنفيذيين في البنك من تلقوا أعلى المكافآت خلال عام 2017 مضافاً إليهم رئيس إدارة المخاطر ورئيس 

التدقيق الداخلي ما مجموعه 770,466 دينار كويتي.

المكافآت الخاصة بفئات الموظفين:

ملاحظاتإجمالي المكافآتعدد الموظفينالفئة
يخضع  المسئولين  الموظفين 
الكويت  بنك  لموافقة  تعيينهم 

المركزي
782,305 د.ك8

رئيس الجهاز التنفيذي  والمسئولين 
الذين يخضع تعيينهم لموافقة بنك 

الكويت المركزي.
الموظفين المسئولين عن الرقابة 

421,973 د.ك13المالية و إدارة المخاطر

في  الإشرافية  الوظائف  تشمل 
إدارة الرقابة المالية والتخطيط و 

إدارة المخاطر.
صلاحيات  ذوي  الموظفين 
إنكشافات  بشأن  قرارات  إتخاذ 

للمخاطر
2,400,983 د.ك27

في  الإشرافية  الوظائف  تشمل 
بصلاحيات  تتمتع  التي  الإدارات 
الخدمات  قطاع  وهي  مالية 
الإئتمان  إدارة  للأفراد،  المصرفية 
التجاري، إدارة الخزانة والإستثمار، 

الإدارة المصرفية الدولية.

تتمثل المكافآت في الراتب الأساسي والبدلات والمكافآت الثابتة مثل بدل درجة وظيفية، بدل السكن، بدل الإنتقال/السيارة، بدل التعليم،   •

التأمين الصحي، تذاكر السفر، مكافأة نهاية الخدمة، المكافآت الخاصة المتفق عليها في عقود التوظيف.

المكافآت التي يقدمها البنك حالياً لموظفيه تشتمل على المكافآت الثابتة والمكافآت المتغيرة إن وجدت.  •

تدفع المكافآت عن طريق تحويلها إلى حسابات العاملين لدى البنك.  •
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ثلاثة عشر: مدى الإلتزام بقواعد ودليل الحوكمة
إلتزم البنك التجاري الكويتي بتعليمات بنك الكويت المركزي الخاصة بقواعد الحوكمة وكذلك دليل الحوكمة المعتمد، وذلك بالإنتهاء من 
إعداد وإعتماد اللوائح والسياسات الخاصة بقواعد الحوكمة كما جاءت في التعليمات المذكورة، وخلال المهلة الزمنية المقررة. كما يتم 

تحديث هذه اللوائح والسياسات بشكل دوري.

تم اتخاذ الإجراءات التي تكفل التطبيق المناسب لقواعد الحوكمة ومن ضمنها تشكيل لجان منبثقة عن مجلس الإدارة تقوم بمتابعة تنفيذ 
متطلبات الحوكمة.

توقيعهم  والحصول على  البنك  وكافة موظفي  الإدارة  العمل على أعضاء مجلس  المهني وأخلاقيات  السلوك  تعميم ميثاق وسياسات  يتم 
بالإلتزام بما جاء بها.

تقوم إدارة التدقيق الداخلي - كجهة مستقلة عن الإدارة التنفيذية - بالتدقيق على مدى التطبيق الصحيح لقواعد الحوكمة وتقديم تقريرها 
في هذا الشأن إلى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة وبدورها إلى مجلس الإدارة.

يتم تكليف مراقب حسابات خارجي مستقل لتقييم نظم الرقابة الداخلية ومنها مدى إلتزام البنك بقواعد الحوكمة، ويتم إرسال هذا التقرير 
المعد في هذا الخصوص إلى بنك الكويت المركزي، علماً بأن تقرير مراقب الحسابات الخارجي لعام 2016 لم يتضمن أي ملاحظة بشأن 

قواعد الحوكمة.

أربعة عشر: اللجان التنفيذية
يتضمن الهيكل التنظيمي للبنك ستة لجان تتبع الإدارة التنفيذية، وذلك على النحو التالي:

لجنة الإئتمان والإستثمار:
وتتضمن مهامها مراجعة كافة حالات الفرص والطلبات الإئتمانية والإستثمارية إتخاذ القرارات اللازمة بشأنها وفقاً للصلاحيات القائمة 

في البنك.

لجنة الموجودات والمطلوبات:
وتتضمن مهامها اتخاذ القرارات اللازمة بشأن هيكل الميزانية العمومية وأسعار الفائدة وإدارة السيولة، مع الأخذ بالإعتبار كافة المخاطر 

ذات الصلة.

لجنة المخصصات:
وتتضمن مهامها دراسة وتقييم وتحديد المخصصات المطلوية مقابل أصول البنك وفقاً للتعليمات الصادرة من الجهات الرقابية والمعايير 

الدولية ذات الصلة.

لجنة تكنولوجيا المعلومات والعمليات:
وتتضمن مهامها رسم إستراتيجية وسياسات البنك بشأن تكنولوجيا المعلومات، ومتابعة الإجراءات الخاصة بتنفيذها.

لجنة المشتريات والعطاءات:
وتتضمن مهامها النظر في المشتريات وإختيار العطاءات قبل عرضها على الإدارة العليا في البنك للموافقة.

لجنة الإدارة:
يشارك بها كافة مدراء القطاعات والإدارات في البنك، وتتضمن مهامها إحداث التنسيق اللازم بين كافة قطاعات البنك وإداراته لتحقيق 
الأهداف المذكورة في إستراتيجية البنك وخططه، وضمان تبادل المعلومات وتدفقها بين قطاعات البنك وإداراته من جهة، والإدارة التنفيذية 

ومجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه من جهة أخرى.
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خمسة عشر: الإدارة التنفيذية
إلهام يسري محفوظ

رئيس الجهاز التنفيذي
حاصلة على شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال مع مرتبة الشرف عام 1984 من الجامعة الأمريكية / مصر، وعضو بمعهد الصرافين 
القانونيين في لندن. إنضمت للعمل بالبنك التجاري الكويتي عام 2000 كمدير إدارة الخدمات المصرفية الدولية، وتدرجت في عدة مناصب 
قيادية لتشغل منصب مدير عام فرع البنك في نيويورك، ثم مدير عام بالوكالة للإدارة المصرفية الدولية، ثم مدير عام الإدارة المصرفية 
الدولية من ديسمبر 2010، وفي ابريل 2012 تم ترقيتها إلى منصب نائب رئيس الجهاز التنفيذي في البنك، وتم تعيينها رئيساً للجهاز 

التنفيذي منذ 20 نوفمبر 2014.

وقبل إلتحاقها للعمل بالبنك التجاري الكويتي، عملت الآنسة/ إلهام لدى العديد من المؤسسات المالية الكويتية، ولديها خبرة مصرفية طويلة 
تزيد عن الثلاثون عاماً.

سحر عبدالعزيز الرميح
مدير عام قطاع الإئتمان التجاري

مدير عام بالوكالة قطاع الخدمات المصرفية للأفراد
حاصلة على شهادة البكالوريوس في الإقتصاد عام 1988 من جامعة الكويت، تتمتع بخبرة تتجاوز 29 عاماً في مجال الإئتمان التجاري. 
إلتحقت بالبنك التجاري الكويتي في عام 2000 بعد أن عملت قرابة 12 عاماً في مؤسسات مالية كويتية أخرى. والسيدة/ سحر تقوم مع 
فريق العمل التابع لها بإدارة المحفظة الإئتمانية التجارية بالبنك، وإعتباراً من 9 ديسمبر 2015 تم تكليفها بمهام مدير عام قطاع الخدمات 

المصرفية للأفراد بالوكالة بالإضافة إلى مسئولياتها كمدير عام قطاع الإئتمان التجاري.

عدلي عبد  غزال
مدير عام قطاع الخزينة والإستثمار 

حاصل على شهادة البكالوريوس في التجارة عام 1971 من جامعة بيروت العربية / لبنان، وقد إلتحق بالعمل بالبنك التجاري الكويتي عام 
2001 كمدير أول في إدارة الخزينة، ولديه خبرة مصرفية تتجاوز 41 عاماً في أنشطة الخزينة المختلفة ومجالات التمويل والسيولة في 

البنوك الكويتية. تدرج في مجالات أعماله المختلفة حتى شغل منصب مدير عام قطاع الخزينة والإستثمار.

يعقوب حبيب الإبراهيم
مدير عام إدارة الإلتزام والحوكمة

المتحدة  الولايات   - نيويورك   / إيلاند  لونج  جامعة  من   1980 عام  الشرف  مرتبة  مع  المحاسبة  في  البكالوريوس  على شهادة  حاصل 
الأمريكية، ولديه خبرة عملية تناهز الـ 35 عاماً جاء معظمها إبان عمله في بنك الكويت المركزي حيث شغل منصب مدير إدارة الرقابة 
الميدانية، وشغل عضوية اللجنة الوطنية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، فضلًا عن شغل عضوية مجالس إدارات عدة شركات مالية 
وغير مالية والمشاركة في عدة لجان محلية وإقليمية. إنضم للبنك التجاري الكويتي في ديسمبر عام 2011 كمدير عام لإدارة الإلتزام 
والحوكمة وشغل منصب أمين سر مجلس إدارة البنك وكافة اللجان المنبثقة عنه خلال الفترة من ديسمبر 2014 حتى نوفمبر 2015، كما 

يعتبر السيد/ يعقوب الناطق الرسمي بإسم البنك، فضلًا عن كونه أمين سر لجنة الحوكمة في البنك.

مسعود الحسن خالد
رئيس المدراء الماليين - إدارة الرقابة المالية والتخطيط

حاصل على شهادة البكالوريوس في التجارة عام 1981 من جامعة بنجاب / لاهور - باكستان، وحاصل على دبلوم في المعايير الدولية 
للتقارير المالية وعضو منتسب في معهد محاسبي التكاليف والحسابات المالية في باكستان. لديه خبرة تتجاوز 23 عاماً في مجال العمل 
المصرفي. وقد إلتحق السيد/ مسعود بالبنك التجاري الكويتي في عام 1992 وهو يتمتع بالمهارات التحليلية السليمة والقدرة على إعداد 

ورفع التقارير المالية والإدارية وإعداد الميزانيات والتقارير المطلوبة من قبل الجهات الرقابية وبنك الكويت المركزي.
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محمد هاشم محمد 
المستشار القانوني لرئيس مجلس الإدارة و مدير عام الإدارة القانونية

حاصل على شهادة الماجستير في قوانين التجارة والإستثمارات الدولية عام 1997 من جامعة القاهرة، وهو محام مقيد للترافع أمام 
محكمة النقض والإدارية العليا والدستورية العليا، ويتمتع بخبرة تتجاوز 22 عاماً في مجال العمل القانوني بالبنوك التجارية والإسلامية 
على السواء، إنضم للعمل بالبنك التجاري الكويتي في مارس 2016 كمستشاراً قانونياً لرئيس مجلس الإدارة ومديراً عاماً للإدارة القانونية.

وقبل إلتحاقه للعمل بالبنك التجاري الكويتي، عمل السيد/ محمد مستشاراً قانونياً لعدد من البنوك المصرية والكويتية كالبنك التجاري 
الدولي )مصر(، وبنك الكويت الوطني والبنك الأهلي المتحد حيث شغل منصب رئيس الإدارة القانونية.

بول عبدالنور داود
مدير عام قطاع العمليات

للسيد/  الأمريكية.  المتحدة  الولايات   - ويسترن  كندي  جامعة  من   2006 عام  الأعمال  إدارة  في  البكالوريوس  على شهادة  حاصل 
1981. وقد عمل في مجال الخدمات  36 سنة في البنك التجاري الكويتي حيث إنضم للعمل  بالبنك في عام  بول خبرة تصل إلى 
المصرفية للأفراد إذ تدرج ليشغل العديد من الوظائف في قطاع الخدمات المصرفية للأفراد حتى شغل منصب مدير عام في نفس 
القطاع، وإعتباراً من 9 ديسمبر 2015 تم تكليف السيد/ بول بمهام مدير عام قطاع العمليات بالوكالة، ثم مديراً عاماً بالأصالة إبتداءً 

من 28 يونيو 2016.

أحمد محمد فرحات
رئيس التدقيق الداخلي

حاصل على شهادة البكالوريوس في التجارة عام 1994 من كلية التجارة جامعة القاهرة. كما أنه حاصل على شهادات مهنية متخصصة في 
عدة مجالات منها شهادة مدقق أنظمة رقابة داخلية وشهادة محلل مخاطر وشهادة فاحص أعمال الإحتيال والتزوير.

عمل السيد/ أحمد في عدة مناصب مختلفه في مجالي التدقيق والمخاطر في بنوك وشركات مختلفة بدولة الكويت والإمارات العربيه 
المتحدة ومصر. وتمتد خبرته لنحو 22 سنة في مجال التدقيق الداخلي وأسس ومبادىء الحوكمة السليمه وإدارة المخاطر، كما لديه خبرة 

في مجالات أعمال البحث والتحري المتعلقة بعمليات الإحتيال في البنوك والمؤسسات المالية.

إنضم إلى البنك التجاري الكويتي في شهر مايو 2015 كنائب رئيس إدارة التدقيق الداخلي،  وعين رئيساً لإدارة التدقيق الداخلي بتاريخ 
25 أكتوبر 2015.

أبهيك جواسمي
رئيس إدارة المخاطر

حاصل على شهادة البكالوريوس في الهندسة الإلكترونية )BTECH( سنة 1989 من المعهد الهندي للتكنولوجيا / الهند، وكذلك حاصل 
على شهادة عليا في الإدارة )PGDM( سنة 1992 من المعهد الهندي للإدارة، وشهادة محلل مالي معتمد )CFA( سنة 2004 من معهد 
المحللين الماليين المعتمدين بالولايات المتحدة الأمريكية، بالإضافة إلى شهادة مدير مخاطر مالي معتمد )FRM( سنة 2002 في مجال 

إدارة المخاطر من الجمعية الدولية لخبراء المخاطر المصرفية بالولايات المتحدة الأمريكية.

ويتمتع السيد/ أبهيك بخبرة تناهز 25 عاماً في القطاع المصرفي منها 16 عاماً في مجال الإئتمان وإدارة المخاطر، حيث عمل في بنوك 
معروفة مثل بنك ICICI وبنك HSBC في الهند، وبنك البحرين الوطني ومجموعة البنك الأهلي المتحد في دول مجلس التعاون الخليجي. 

وقد إلتحق بالبنك التجاري الكويتي بتاريخ 21 يونيو 2017 ليشغل وظيفة رئيس إدارة المخاطر.
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منى حسين العبدالرزاق
مدير عام إدارة الموارد البشرية 

حاصلة على شهادة البكالوريوس في علوم الكمبيوتر عام 1986 من جامعة الكويت، ولديها خبرة عملية تمتد إلى 23 سنة في مجالات الموارد 
البشرية والإعلام وتطوير الأعمال. إنضمت إلى أسرة البنك التجاري الكويتي في شهر نوفمبر 2015 كمدير عام إدارة الموارد البشرية.

عملت السيدة/ منى في عدة مناصب في القطاعين العام والخاص في دولة الكويت والإمارات العربيه المتــحدة منهــا عملها كمستشار 
إعلامي لوزير التجارة والصناعة في دولة الكويت، ومدير الموارد البشريـة في مشـروع تونـي بلير لدى حكومة دولة الكويت )مكتب رئيس 
مجلس الوزراء(، ومدير تنفيذي في التوظيف والقوى العاملة لدى البنك الأهلي الكويتي. كما عملت لفترة طويلة في مؤسسة الخطــوط 

الجويــة الكويتية، هذا بالإضافة إلى عملها في مؤسسات أخرى في دولة الكويت.

بدر محمد مصلح قمحية
مدير عام بالوكالة إدارة تكنولوجيا المعلومات

حاصـل علـى بكالوريـوس علـوم الكمبيوتـر عـام 2000 مـن جامعـة آل البيت في المملكة الأردنية الهاشمية، ولديـه خبـرة عمليـة تزيد 
عن 17 عاماً. إنضـم للعمـل بالبنـك التجـاري الكويتي عـام 2007 كمساعد مدير تطوير البرمجيات في إدارة تكنولوجيا المعلومات وتدرج 

بمهامه إلـى أن عيـن فـي فبراير 2017 مديـراً عـاماً بالوكالـة للإدارة.

خـلال عملـه بالبنـك التجـاري قام السيد/ بدر وفريق عمله بتطوير وإنشاء العديد من الأنظمة والبرمجيات التي ساهمت في تطوير سير 
أعمال البنك وتطوير كافة القطاعات إبتداءً من تطوير النظام المصرفي الرئيسي والخدمات المصرفية عبر الإنترنت وتطبيق أجهزة الهاتف 
إلى أفرع ذاتية  البنك  الذكيه، وقد توجت هذه الإنجازات بتحويل أفرع  البطاقات  النصيه وبرمجيات  وتطوير مركز الإتصالات والرسائل 

الخدمة.

كونال سينج
رئيس إدارة الخدمات المصرفية الدولية والقروض المشتركة

حاصل على شهادة الماجستير في إدارة الأعمال من من كلية ICFAI في الهند عام 2003، كما حصل على شهادة المحلل المالي المعتمد 
)CFA( من معهد CFA )الولايات المتحدة( عام 2013، بالإضافة إلى عدة شهادات متخصصة في مجال المشتقات، التقييمات، وصناديق 
الإستثمار. السيد/ كونال لديه أكثر من 14 عاماً من الخبرة حصل عليها إبان عمله لدى عدة مؤسسات مالية منها شركة كامكو للإستثمار، 

جولدمان ساكس، والبزيع RSM العالمية.

ستة عشر: المسئولية الإجتماعية
التي  النشاطات الإجتماعية والإنسانية والخيرية  المستمرة في  بالمشاركة  البنك على ترسيخه  الذي يحرص  الدور الإجتماعي  في إطار 
تخدم قطاعات واسعة من المجتمع، واصل البنك - من خلال إدارة الإعلان والعلاقات العامة - جهوده الرامية إلى تأكيد مفهوم المسئولية 

الإجتماعية المكرسة لخدمة المجتمع.

التنمية الإجتماعية  الكويتي من أجل  الرائد في المجتمع  2017 في تعزيز دوره الإجتماعي  البنك خلال عام  وفي هذا السياق، استمر 
المستدامة في المجتمع عن طريق تقديم الرعاية والدعم للأنشطة والفعاليات الإجتماعية المختلفة التي تنظمها وتقوم على رعايتها ودعمها 
مؤسسات المجتمع المدني ومنها محافظات الكويت الست، وقد أسفر هذا التعاون عن نجاح كبير للفعاليات المجتمعية التي تقوم محافظات 

الكويت بتنظيمها لقاطنيها بدعم ورعاية البنك.

البرامج والفعاليات  البنك بطرح العديد من  البنك لأهمية تقديم كافة سبل الدعم والرعاية لذوي الإحتياجات الخاصة، قام  من  وإدراكاً 
الموجهة لهذا الغرض ومنها الحملة التي طرحها البنك بالتعاون مع جمعية المكفوفين الكويتية والتي حملت عنوان "ساهم بطباعة مصحف 
لكل كفيف" بهدف المساهمة في طباعة مصاحف بطريقة "برايل" لمساعدة المكفوفين ليس فقط في الكويت ولكن في كافة الدول الإسلامية 

على قراءة القرآن الكريم.



55 التقـريـر السنــوي 2017 

كما واصل البنك خلال عام 2017 فعاليات حملة "هون عليهم" الموجهة لفئة عمال التنظيف والبناء، هذه الحملة التي حصدت جائزة 
المشروع الرائد اجتماعياً على مستوى دول مجلس التعاون الخليجي لعام 2016، حيث استمر البنك في تقديم الدعم والرعاية وترتيب 
الزيارات في المناسبات المختلفة لفئة عمال التنظيف والبناء في مواقع أعمالهم تقديراً لجهودهم في المحافظة على البيئة الكويتية نظيفة 

وصحية.

على الجانب الآخر، وتأكيداً لإرتباط اسم البنك التجاري الكويتي بإحياء التراث الكويتي والقديم، واصل البنك جهوده الموجهة في هذا 
الإتجاه بتنظيم حملة "يا زين تراثنا" الهادفة إلى إحياء التراث الكويتي والمأثور الشعبي القديم لتثقيف جيل اليوم والغد بمآثر الآباء والأجداد 
حتى لا يذهب الماضي الجميل طي النسيان، كما استمر البنك في إصداره لرزنامته السنوية التي تحتوي على العديد من الصور التي تجسد 

الحياة الكويتية القديمة والتي عادة ما تبقى مرجع لا ينتهي بنهاية العام.

ويؤكد البنك التجاري الكويتي استمرار جهوده المكرسة في مجال المسئولية الإجتماعية لإبراز الجانب الإجتماعي للبنك كمؤسسة مصرفية 
متميزة تسعى جاهدة إلى ترسيخ المسئولية الإجتماعية للشركات.

سبعة عشر: إفصاح الإدارة التنفيذية عن أداء البنك وخططه المستقبلية
بناءً على تعليمات بنك الكويت المركزي الصادرة في 2012/6/20 بشأن قواعد ونظم الحوكمة في البنوك الكويتية فإن الإدارة التنفيذية 
بالبنك وإذ ساهمت بكافة العمليات والأنشطة الحالية للبنك وقامت بتقديم رؤيتها لخطط البنك المستقبلية، فإنها تؤكد أن الإيضاحات 
والبيانات الواردة أدناه هي بيانات كاملة قد قام مجلس الإدارة بإعتمادها وتستند على البيانات المالية التي تم نشرها وكذلك على رؤية 

الإدارة العليا للبنك.

البنك من  به  يتمتع  في ذلك على ما  الكويتي مؤسسة مالية مستقرة، مرتكزاً  التجاري  البنك  أن  التنفيذية  الإدارة  السياق ترى  وفي هذا 
جودة أصوله ونمو أنشطة أعماله المُدرة للدخل، هذا إلى جانب متانة قاعدة رأس مال البنك ونسب السيولة المتوائمة مع طبيعة نشاطه 
وإحتياجاته. وتعرض البيانات أدناه موجز عن المركز المالي للبنك. كما تحتوي البيانات المالية للبنك على كافة المعلومات المالية المتعلقة 

بالبنك.

الميزانية العمومية:
بلغ إجمالي الموجودات 4.4 مليار دينار كويتي كما في نهاية عام 2017 بزيادة قدرها 6.5 % مقارنة بالعام الماضي. وتمثل القروض 
والسلفيات نسبة قدرها 50.9 % من إجمالي الموجودات، فيما تمثل الاستثمارات في الأوراق المالية والإستثمار في الأذونات والسندات 
الصادرة عن بنك الكويت المركزي ما نسبته 10.4 % و 11.2 % على التوالي. بلغت قيمة محفظة القروض 2.4 مليار دينار كويتي، 
وتتكون بشكل أساسي من القروض الموجهة إلى قطاعات الإئتمان التجاري حيث يستحوذ قطاع العقار والتشييد والبناء على نسبة بلغت نحو 
25.8 % من محفظة القروض ويستحوذ القطاع التجاري على 26.96 % من محفظة القروض. ومن ناحية أخرى، بلغت نسبة القروض 
الممنوحة للأفراد - والتي تتمثل بشكل أساسي في القروض الشخصية - نحو 19.1 % من إجمالي محفظة القروض. وتتكون الإستثمارات 
في الأوراق المالية من أدوات الدين والأسهم واللتان تمثلان ما نسبته 53.4 % و 47.6 % على التوالي من تلك الإستثمارات. وجدير 
بالذكر أن نسبة القروض غير المُنتظمة إلى إجمالي محفظة القروض بلغت نحو 0.53 % والتي تعد أقل نسبة للقروض غير المنتظمة على 

مستوى القطاع المصرفي الكويتي.

بلغ إجمالي المطلوبات 3.7 مليار دينار كويتي من ضمنها ودائع العملاء التي بلغت نحو 2.2 مليار دينار كويتي. وقد واصل البنك خلال العام 
جهوده الحثيثة نحو تنويع مصادر التمويل/ الحصول على الأموال والتوجه نحو مصادر التمويل طويلة الأجل من أجل تعزيز مصادر التمويل 
المستقرة حيث نجح البنك في تحقيق كلا الهدفين، فيما إرتفع إجمالي حقوق المساهمين من 580.7 مليون دينار كويتي إلى 624.8 

مليون دينار كويتي.
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الإيرادات:

بلغت الإيرادات التشغيلية للبنك 150.9 مليون دينار كويتي بنسبة نمو تصل إلى 7.6 % مقارنة بالسنة الماضية حيث بلغت الإيرادات 
التشغيلية 140.3 مليون دينار كويتي. وقد تكونت الإيرادات التشغيلية من صافي إيرادات الفوائد والتي شكلت 93.6 مليون دينار كويتي 
والرسوم والعمولات والتي شكلت 40.3 مليون دينار كويتي وعوائد الإستثمار والقطع الأجنبي والإيرادات الأخرى والتي شكلت 17.0 مليون 
دينار كويتي. هذا وقد بلغت القروض التي تم شطبها خلال العام 16.2 مليون دينار كويتي فيما بلغت المبالغ المستردة مقابل القروض 
المشطوبة سابقاً 32.8 مليون دينار كويتي. وقد ترتب على ما تقدم أن إرتفعت الأرباح الصافية للبنك من 50.4 مليون دينار كويتي )بربحية 
للسهم مقدارها 30.8 فلس للسهم( في عام 2016 إلى 55.4 مليون دينار كويتي )بربحية للسهم مقدارها 33.9 فلس للسهم( في عام 
2017. علماً بأن الجانب الأكبر من هذه الإيرادات جاء من الخدمات المصرفية المُقدمة لكل من الشركات والأفراد. ولا تزال عملية إدارة 
المصاريف والتحكم فيها هي أحد نقاط القوة لدى البنك حيث بلغت نسبة التكاليف إلى الإيرادات 30.9 % وهي أقل بكثير من المعدل 

السائد في الجهاز المصرفي بدولة الكويت.

معدل كفاية رأس المال والنسب الأخرى المتعلقة بمعايير بازل 3:
بلغ معدل كفاية رأس المال 18.60 % كما في نهاية ديسمبر 2017، وهذه النسبة تفوق بشكل مريح الحد الأدنى للنسبة المقررة من قبل 
بنك الكويت المركزي والبالغة 13.5 %، فيما بلغت نسبة تغطية السيولة 195 % وبلغت نسبة صافي التمويل المستقر 115.6 % وبلغت 

نسبة الرفع المالي 11.4 % وهذه النسب تزيد بشكل مريح عن الحد الأدنى للنسب المقررة من قبل بنك الكويت المركزي.

استعراض الأداء التاريخي للبنك:
اتسمت الأرباح التشغيلية التي حققها البنك قبل خصم المخصصات خلال السنوات الخمسة الماضية بالإستقرار، على الرغم من الظروف 
بتكوينها  البنك  قام  التي  الكبيرة  المخصصات  أن  إلى  الإشارة  وتجدر  النفط.  أسعار  وهبوط  المنطقة  منها  تعاني  التي  الجيوسياسية 
ومخصصات خسائر القروض التي قام البنك بتكوينها بصفة طوعية كانت السبب وراء تذبذب مستويات الأرباح الصافية التي حققها البنك، 
إلا أن معدلات الربحية الصافية قد شهدت استقراراً خلال السنوات الأربعة الأخيرة حيث بدأت الأرباح الصافية في التحسن خلال عام 
2013 واستمر هذا التحسن فيما بعد وصولاً إلى عام 2017 بإعلان البنك عن الأرباح الصافية التي تعد الأعلى على مدار السنوات 
الخمسة الأخيرة. وجدير بالذكر أن معظم عمليات البنك تتركز في الكويت، حيث تشكل أنشطة البنك على المستوى المحلي 74.8 % من 
إجمالي عمليات البنك. وقد شهد البنك نمواً معتدلاً في حجم موجوداته خلال الخمس سنوات الماضية حيث واصل البنك إهتمامه الذي 

إنصب في المقام الأول على تحسين العوامل النوعية عن المؤشرات الكمية.

استعراض البيئة التشغيلية:
واصلت الحكومة جهودها وسعيها نحو تنفيذ المشاريع التنموية المتعلقة بالبنية التحتية وهو ما يمثل قوة دفع وتحفيز لأنشطة قطاع التشييد 
والبناء ونمو أنشطة الإقراض الموجه للقطاع الخاص. وقد قامت الحكومة خلال عام 2016 بترسية عدد من المشاريع بقيمة 18 مليار 
دولار أمريكي و 10 مليار دولار أمريكي في عام 2017. ومن ثم، فقد ظلت معدلات النمو الإئتماني عند مستويات جيدة لتسجل 3.2 % 
في ديسمبر 2017 مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي، ويعود السبب في هذا النمو إلى الزيادة المطردة في الإستهلاك المحلي والزيادة 

في المصاريف الرأسمالية وكذلك الأوضاع الجيدة للسيولة خلال العام.

على الرغم من ذلك، فقد شهد القطاع المصرفي المحلي حالة من الضغوط على هوامش تسعير التسهيلات نظراً لقيام مجلس الإحتياطي 
الفيدرالي برفع سعر الفائدة الأمريكية ثلاث مرات خلال عام 2017. هذا وقد شهدت الخدمات المصرفية التجارية المقدمة محلياً - 
خلال عام 2017 - عدد من التحديات على مستوى البيئة التشغيلية حيث لم ترتفع العوائد بالشكل الذي يتناسب مع زيادة تكلفة الأموال.

هذا وقد شهد عام 2017 تحسناً في أسعار النفط العالمية التي تجاوزت 60 دولار أمريكي للبرميل خلال الربع الأخير من عام 2017 
بعدما شهدت تراجعات متتالية منذ ذروة صعودها في يونيو 2014 وهبوطها إلى أدنى سعر لها وهو 28 دولار أمريكي في يناير 2016. 
تتمتع الكويت بوضع مالي قوي يدعم اقتصادها خلال فترة إنخفاض أسعار النفط نظراً لإحتفاظها بالحد الأدنى لسعر النفط ضمن الموازنة 
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العامة للدولة وهو أقل ثاني سعر للبرميل في العالم بعد السعر المحدد بالنسبة للنرويج والأدنى على مستوى المنطقة، وكذلك وفرة العملة 
الأجنبية وصناديق الثروات السيادية )والتي تعد أحد أكبر الصناديق على مستوى العالم( وهو ما من شأنه أن يعمل على تدعيم وتعزيز قدرة 

الدولة على مواجهة أي  تراجع مطرد ومستمر في الإيرادات النفطية.

اليورو خلال عام  العالمي، فقد إستمرت حالة السياسات المتباعدة والمتباينة التي سادت في كل من أمريكا ومنطقة  أما على الصعيد 
2017. وفي الوقت الذي بدأ فيه الإقتصاد الأمريكي مرحلة التعافي وقيام مجلس الإحتياطي الفيدرالي برفع سعر الفائدة ثلاث مرات 
خلال عام 2017 وإسدال الستار على برنامج التيسير الكمي في الولايات المتحدة، فقد إستمر الإتحاد الأوروبي في تطبيق معدلات سالبة 

لأسعار الفائدة مع احتمالية إنهاء برنامج التيسير الكمي من قبل البنك المركزي الأوروبي في عام 2018.

أما بالنسبة لمعدلات النمو، فقد ظلت كلًا من الصين والهند يمثلان القوة الدافعة للنمو الإقتصادي العالمي على الرغم من إستمرار حالة 
الضعف والركود التي يظهرها الإقتصاد الصيني. لقد سجل إقتصاد الصين معدلات نمو بنحو 6.8 % خلال عام 2017، ويتوقع أن يسجل 
نمواً بنسبة 6.4 % في عام 2018 وبنسبة 6.3 % في عام 2019 وفقاً لتقديرات البنك الدولي. وتسعى حكومة الصين إلى استعادة 
توازن الإقتصاد بعيداً عن الإعتماد على أنشطة الإستثمار والتصدير وتوجيهه نحو الإستهلاك والطلب المحلي. ومن المحتمل أن يستغرق 
هذا التحول بعض الوقت حيث يتوقع أن يظل التباطؤ في معدلات النمو قائماً إلى أن يتم إستعادة توازن الإقتصاد من خلال هذا التحول. 
وقد قام صندوق النقد الدولي في الأول من أكتوبر عام 2016 وبشكل رسمي بإدراج عملة الرينمنبي "Renminbi" الخاصة بالصين في 
سلة العملات التي تشكل حقوق وحدات السحب الخاصة لصندوق النقد الدولي. ومع ذلك، فقد تراجع الإستخدام الدولي لعملة الرينمنبي 
"Renminbi" في التجارة الخارجية عبر الحدود وكذلك المعاملات المالية نتيجة لتباطؤ وتيرة معدلات النمو في الصين وارتفاع المخاطر 
المالية. وفي الهند قامت الحكومة باتخاذ مجموعة من الإجراءات والتدابير بشأن السياسة النقدية لتحسين أسس ومبادئ الإدارة السليمة 
)الحوكمة( وبيئة الأعمال وهو ما عكسه التحسن الملحوظ في المرتبة التي احتلتها الهند على مستوى العالم خلال العامين الماضيين فيما 
يتعلق بحوكمة الشركات كما تظل الهند إحدى الدول التي شهدت نمواً سريعاً في معدل الناتج المحلي الإجمالي، حيث يتُوقع أن تسجل نمواً 

بنحو 7.3 % و7.5 % خلال عامي 2018 و 2019 على التوالي وفقاً لتوقعات البنك الدولي.

النظرة المستقبلية - المخاطر والتحديات
المخاطر والتحديات النظامية

الإضطرابات  العالمية والإقليمية
ما تزال النظرة المستقبلية للأوضاع السياسية والإقتصادية غير مستقرة بشكل عام وبالأخص في أوروبا ومنطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا. إن رفع سعر الفائدة في الولايات المتحدة الأمريكية وتقلب أسعار النفط تشكل جميعها مخاوف للإقتصادات العالمية بشكل عام 
ولإقتصادات دول الشرق الأوسط بشكل خاص. لقد إنخفضت أسعار النفط إلى أدنى مستوى لها ثم عاودت إرتفاعها بعد ذلك، ومن المتوقع 
أن تشهد أسعار النفط مزيد من الإرتفاع ولكن ليس بدرجة كبيرة. ويشكل إرتفاع أسعار الفائدة الأمريكية تحدياً كبيراً أمام الأسواق الصاعدة 
والإقتصادات العالمية بشكل عام والذي قد يتمثل في خفض التقييمات في أسواق رأس المال ومن ثم خفض تقييمات الضمانات المسجلة 

في دفاتر البنوك.

إن الظروف والأوضاع العامة تستوجب من البنوك العمل على تعزيز عملية مراقبة المخاطر وإتخاذ الإجراءات اللازمة لتخفيف المخاطر 
بهدف حماية محافظ الإئتمان لديها وكذلك ربحيتها. ومع قيام البنك بمواصلة سياسته المتحفظة القائمة على التنامي في الموجودات الآمنة 
نسبياً، فإن البنك يقوم وعلى نحو فعال بمتابعة التطورات المتعلقة بالقروض الحالية المسجلة بدفاتر البنك وإتخاذ الإجراءات الملائمة 

بشأنها.

يقوم البنك بتطبيق مجموعة من المعايير الإستراتيجية عند إعداد إستراتيجيته وتتضمن تلك المعايير عدداً من الإعتبارات والمؤشرات 
المتعلقة بالإقتصاد الكلي والمتغيرات المحلية والملاءة المالية ومخاطر الإئتمان ومخاطر السيولة ومخاطر التشغيل ومخاطر أسعار الفائدة. 
ويعمل البنك على متابعة تلك الإعتبارات والمؤشرات والمتغيرات الأساسية المرتبطة بالاقتصاد الكلي على نحو مستمر لتحديد جوانب 

التحسن المرتبطة بكل منها.
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يرى البنك أن أداء ونمو محفظة الإئتمان التجاري بشكل عام يرتبط بنمو الناتج المحلي الإجمالي لدولة الكويت والذي يعتمد بشكل رئيسي 
على أسعار النفط، حيث أن النفط يمثل عنصراً أساسياً من الناتج المحلي الإجمالي العام لدولة الكويت. وإستناداً إلى الإرتفاع المستمر في 
أسعار النفط، فإنه يتُوقع أن يكون عام 2018 أفضل نسبياً بالنسبة لإقتصاد المنطقة على مستوى كل من الناتج المحلي الإجمالي وأسواق 
رأس المال. كما يتُوقع أن يؤدي ذلك إلى نمو الأعمال ليس فقط على مستوى مصرفنا وإنما أيضاً على مستوى القطاع المصرفي الكويتي. 

وفي ضوء ما تقدم، فإن البنك يسعى من خلال إستراتيجيته القائمة على مبدأ الحيطة والحذر في البحث عن فرص نمو لمحفظته الإئتمانية 
مع التركيز أيضاً على الإستردادات المتعلقة بالقروض التي تم شطبها.

العوامل المحلية غير المستقرة
يشكل إنخفاض أسعار النفط وتداعياته تحدياً كبيراً على أسواق رأس المال وخاصة فيما يتصل بالميزانية العمومية للبنوك المحلية. إن 
أحد المخاوف الرئيسية التي تعتري الإقتصاد المحلي هي المخاطر التي قد تنعكس بفعل إنخفاض الإيرادات النفطية على معدلات الإنفاق 
الحكومي وتراجع حجم ذلك الإنفاق. من ناحية أخرى، فإن التحسن الذي شهدته أسعار النفط عقب إعلان منظمة الأوبك في نوفمبر 2016 
عن خفض إنتاجها من النفط قد انعكس بالإيجاب على أسواق رأس المال التي شهدت أيضاً تحسناً في أوضاعها. وفي حال إنخفاض أسعار 
النفط، فسوف يؤدي ذلك إلى تراجع أداء سوق الأسهم مثلما حدث خلال فترة الهبوط الحاد في أسعار النفط، وهذا السيناريو قد يؤثر 

بالسلب على الميزانية العمومية والربحية الخاصة بالبنوك المحلية على مستوى القطاع المصرفي.

تركز الموجودات والمطلوبات
قام البنك على نحو حصيف بتخفيض حصة محفظته في قطاع العقار وقطاع الأوراق المالية وزيادة حصته في قطاع المقاولات والتصنيع 
والتجارة. إن التركز في بند المطلوبات والذي يرجع بشكل أساسي إلى النسبة الكبيرة للإيداعات من الجهات الحكومية وشبه الحكومية هو 
أمر منطقي نتيجة السيولة العالية لدى هذه الجهات. ومع ذلك، يقوم البنك بمراقبة والحد من تركز الودائع من عميل واحد. هذا وقد تم 
الإنتهاء من إعداد إستراتيجية المخاطر للفترة من 2017 حتى 2019 والتي أخذت في الإعتبار أوضاع البيئة التشغيلية الحالية وكذلك 

التحديات التي يشهدها الإقتصاد المحلي.

التحديات الرقابية
إن التعليمات المتعلقة بالحوكمة ومعايير بازل 3 ومكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب والمعيار المحاسبي رقم 9 من معايير التقارير 
المالية الدولية وخلافه سوف تفرض بدورها تحديات جديدة وبشكل مستمر، حيث أن بعضها سوف يتعلق بقدرة البنك على الوفاء بالمعايير 

الجديدة والبعض الآخر سوف يرتبط بالجهود المطلوبة للوفاء بهذه المعايير.

مخاطر وتحديات ذات طبيعة خاصة
نوعية الموجودات

قام البنك بتحديد والإعتراف بهبوط القيمة في المحفظة الإئتمانية والإستثمارية. وعلى الرغم من هذا التحدي الذي شهده البنك منذ 
إندلاع الأزمة المالية في 2007 / 2008، فإن الخطوات التي إتخذها البنك من المتوقع أن تضمن إستمرار القروض غير المنتظمة عند 

نسب متدنية خلال السنوات القادمة.

مخاطر التشغيل
يتوافر لدى البنك الدراية التامة بكافة الأمور المتعلقة بمخاطر التشغيل التي يتم تحديدها من خلال الوقائع والحالات التي يتم الإبلاغ عنها 
وبيانات خسائر التشغيل التي يتم تجميعها وكذلك من خلال إجراء عمليات التقييم الذاتية للمخاطر والأدوات الرقابية لكافة قطاعات البنك. 
تم إجراء عمليات التقييم الذاتي للمخاطر والأدوات الرقابية لكافة إدارات البنك التي تكتنف أنشطة أعمالها مخاطر عالية ومتوسطة خلال 
عام 2017، وقد كان هناك تحسناً ملحوظاً فيما يتعلق بمعالجة مخاطر التشغيل المحددة سابقاً وتعزيز الأدوات الرقابية الخاصة بالأعمال 
التشغيلية. وتضطلع لجنة مخاطر التشغيل بالإشراف على عملية تقييم مخاطر التشغيل ومتابعة عمليات إعداد الأدوات الرقابية ومراقبة 

مدى كفايتها وملاءمتها لتخفيض تلك المخاطر.
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كما قام البنك بوضع إطار عام لمؤشرات المخاطر الرئيسية )KRI( لإعداد ومتابعة تلك المؤشرات وتجميع النتائج المتعلقة بها من مختلف 
الإدارات سواء إدارات الأعمال أو الإدارات الأخرى. وكذلك تقوم إدارة مخاطر التشغيل بإجراء تحليل حول تأثير الأعمال بهدف تحديد 
وتقييم العمليات والإجراءات التي تمثل أهمية لأعمال البنك وذلك على أساس سنوي وتقوم أيضاً بإجراء اختبار سنوي بشأن إستمرارية 

الأعمال لضمان تحديث خطط إستمرارية الأعمال وتطبيقها بشكل فعال وبكفاءة عالية.



التقـريـر السنــوي 2017 60

استعراض البيانات المالية
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بيان الدخل لعام 2017  
بلغ صافي ربح السنة الخاص بمساهمي البنك 55.4 مليون دينار كويتي مسجلًا ارتفاعاً قدره 10.0 % مقارنة بعام 2016 الذي بلغت فيه الأرباح 

الصافية 50.4 مليون دينار كويتي. كما بلغت ربحية السهم 33.9 فلس مقارنة بالعام الماضي الذي بلغت فيه ربحية السهم 30.8 فلس.   

سجل صافي إيرادات الفوائد البالغ 93.6 مليون دينار كويتي ارتفاعاً مقداره 8.8 مليون دينار كويتي )أو نسبة مقدارها 10.5 %( مقارنة 
بعام 2016 الذي بلغ فيه صافي إيرادات الفوائد 84.8 مليون دينار كويتي. وقد بلغ معدل العائد على الموجودات المدرة للفوائد خلال 
عام 2017 نسبة مقدارها 3.41 % مقارنة بنسبة مقدارها 3.20 % في عام 2016. كما ارتفع متوسط تكاليف الالتزامات المحملة 
بفوائد من نسبة 1.05 % إلى 1.14 % خلال عام 2017. وبلغ صافي هامش الربح 2.27 % وبلغ صافي هامش الفوائد نسبة مقدارها 
2.39 %. ويرجع التحسن في صافي إيرادات الفوائد وهامش الربح وصافي هامش الفوائد إلى التحسن المستمر في جودة الأصول وكذلك 

بفضل إدارة معدلات السيولة بشكل فعال.     

سجلت إيرادات الأتعاب والعمولات ارتفاعاً مقداره 2.9 مليون دينار كويتي )أو نسبة مقدارها 7.88 %( لتبلغ 40.3 مليون دينار كويتي. 
وبلغت الإيرادات الناتجة عن بيع الاستثمارات في الأوراق المالية 4.3 مليون دينار كويتي خلال العام.    

 بلغت مصاريف الموظفين 26.9 مليون دينار كويتي بزيادة قدرها 26.40 % مقارنة بمستوياتها المحققة في عام 2016 وتعزى الزيادة 
بشكل رئيسي إلى التعديلات التي تم إجرائها على قانون العمل. وارتفعت المصاريف العمومية والإدارية خلال عام 2017 بمبلغ 1.8 مليون 

دينار كويتي )أو بنسبة مقدارها 10.11 % مقارنة بعام 2016(.   

كما بلغت مخصصات هبوط القيمة والمخصصات الأخرى 46.3 مليون دينار كويتي في عام 2017، وهو ما يمثل انخفاضاً مقداره 
2.3 مليون دينار كويتي إذا ما قورنت بالمبلغ المسجل لعام 2016 والبالغ 48.6 مليون دينار كويتي. كما أن المبلغ الذي تم خصمه فيما 
يتصل بمخصصات هبوط القيمة والمخصصات الأخرى تم احتسابه بالصافي بعد خصم الاستردادات البالغة 32.8 مليون دينار كويتي 
مقابل الديون المشطوبة في وقت سابق. وبلغ إجمالي المخصصات المحتفظ بها لدى البنك 136.9 مليون دينار كويتي في نهاية 2017. 

وبلغت القروض غير المنتظمة مبلغ 12.5 مليون دينار كويتي لتشكل ما نسبته 0.53 % من إجمالي القروض. 

الميزانية العمومية لعام 2017 
بلغ مجموع الموجودات 4,394.6 مليون دينار كويتي بزيادة قدرها 269.3 مليون دينار كويتي أو بنسبة 6.5 % مقارنة بعام 2016. 
وانخفضت القروض والسلفيات - بالصافي بعد خصم المخصصات - بمبلغ 13.9 مليون دينار كويتي. ويواصل البنك سياسته القائمة 
على تحسين جودة القروض اعتماداً على نوعية القروض وليس كثرتها. وانخفضت ودائع العملاء بمبلغ قدره 17.4 مليون دينار كويتي بينما 

ارتفعت ودائع المؤسسات المالية بمبلغ 213.6 مليون دينار كويتي.      

بلغت حقوق مساهمي البنك 624.8 مليون دينار كويتي بزيادة قدرها 7.6 % مقارنة بعام 2016.  

  

توزيعات الأرباح والتوزيعات الأخرى المقترحة 
بعد  التالي وذلك  النحو  دينار كويتي على  55.4 مليون  والبالغ  البنك  الخاص بمساهمي  السنة  بتوزيع صافي ربح  الإدارة  أوصى مجلس 

الحصول على موافقة الجمعية العمومية السنوية لمساهمي البنك:  

1. توزيع أرباح نقدية بواقع 18 فلـس للسهم الواحد )15 فلس خلال عام 2016(، بمبلغ قدره 29.4 مليون دينار كويتي.  
2. توزيع أسهم منحة بعدد 10 أسهم لكل 100 سهم )10 أسهم خلال عام 2016( بمبلغ قدره 16.5 مليون دينار كويتي.  

3. تحويل مبلغ 9.5 مليون دينار كويتي لحساب الأرباح المحتفظ بها. 
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تقرير مراقبي الحسابات المستقلين
إلى حضرات السادة المساهمين

البنك التجاري الكويتي ش.م.ك.ع.
تقرير حول تدقيق البيانات المالية المجمعة 

الرأي
لقد دققنا البيانات المالية المجمعة للبنك التجاري الكويتي ش.م.ك.ع. )"البنك"( وشركته التابعة )يشار إليهما معاً بـالمجموعة"(، والتي تتضمن بيان 
المركز المالي المجمع كما في 31 ديسمبر 2017، وبيانات الدخل والدخل الشامل، والتغيرات في حقوق الملكية، والتدفقات النقدية المجمعة 

للسنة المنتهية في ذلك التاريخ، والإيضاحات حول البيانات المالية المجمعة، بما في ذلك ملخص السياسات المحاسبية الهامة.

المجمع للمجموعة كما  المالي  المركز  المادية،  النواحي  المرفقة تظهر بصورة عادلة، من جميع  المجمعة  المالية  البيانات  برأينا، إن 
في 31 ديسمبر 2017 وأدائها المالي المجمع وتدفقاتها النقدية المجمعة للسنة المنتهية بذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية 

المطبقة في دولة الكويت.

أساس الرأي
لقد قمنا بأعمال التدقيق وفقا لمعايير التدقيق الدولية، إن مسؤوليتنا وفقاً لتلك المعايير قد تم شرحها ضمن فقرة مسؤوليات مراقبي الحسابات 
حول تدقيق البيانات المالية المجمعة الواردة في تقريرنا. كما أننا مستقلين عن المجموعة وفقا لمتطلبات ميثاق الأخلاق للمحاسبين المهنيين 
الصادر عن المجلس الدولي لمعايير الأخلاقيات المهنية للمحاسبين، كما قمنا بالالتزام بمسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى بما يتوافق مع متطلبات 
المجلس الدولي لمعايير الأخلاقيات المهنية للمحاسبين. أننا نعتقد بأن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها، كافية وملائمة لتكون أساسا في ابداء رأينا.

أمور التدقيق الرئيسية
إن أمور التدقيق الرئيسية، حسب تقديراتنا المهنية، هي تلك الأمور التي كان لها الأهمية الكبرى في تدقيق البيانات المالية المجمعة للسنة الحالية. 
ولقد تم استعراض تلك الأمور ضمن فحوى تقريرنا حول تدقيق البيانات المالية المجمعة ككل، وإلى التوصل إلى رأينا المهني حولها، وأننا لا نبدي 
رأيا منفصلا حول تلك الأمور. فيما يلي تفاصيل أمور التدقيق الرئيسية التي قمنا بتحديدها وكيفية معالجتنا لكل أمر من هذه الأمور في إطار 

تدقيقنا له.

أ ( انخفاض قيمة القروض والسلف
يتم أحتساب القروض والسلف بالتكلفة المطفأة ناقصاً أي تكاليف للإنخفاض. إن إنخفاض قيمة القروض والسلف يعتبر من جوانب التقييم التي 
تتصف بأنها تقديرية وذلك نتيجة لمستوى التقديرات التي تتخذها الإدارة في تحديد المخصصات، حيث يتعين على الإدارة تحديد تلك القروض 
والسلف التي تنخفض قيمتها نتيجة للخسارة، وتحديد موضوعي لأسباب الانخفاض في القيمة، وتقييم الضمانات، وتحديد القيمة القابلة للاسترداد.

نظراً لأهمية القروض والسلف )تتمثل في 51% من إجمالي الموجودات( وحالات عدم التأكد المصاحبة للتقديرات، فإن هذا يعتبر من 
زمور التدقيق الرئيسية. تم عرض أساس سياسة احتساب مخصصات انخفاض القيمة في السياسات المحاسبية وتقييم الإدارة لمخاطر 

الائتمان وكيفية التعامل مع تلك المخاطر في إيضاح 21 )ب( حول البيانات المالية المجمعة.

تضمنت إجراءات التدقيق التي قمنا بها تقييم أدوات الرقابة على إجراءات منح، تسجيل، ومراقبة وعملية تحديد مخصص إنخفاض في قيمة 
القروض والسلف للتأكيد على فعالية عمل أدوات الرقابة الرئيسية المطبقة. لتحديد قيمة الأنخفاض في القروض والسلف والمخصصات المطلوب 

احتسابها مقابلها.

بالإضافة إلى اختبار أدوات الرقابة الرئيسية، قمنا باختبار عينات من تسهيلات القروض وقمنا بتقييم دقيق لمعايير تحديد حدوث انخفاض 
في القيمة. من خلال التركيز على أكثر القروض إمكانية لانخفاض القيمة نتيجة لزيادة عدم اليقين لاستردادها في ظل الظروف الحالية للسوق 

وبالتحديد قدرة الإدارة على قياس القيمة المستردة.

تضمنت العينات المختارة بعض القروض المتعثرة، حيث قمنا بتقييم توقعات الإدارة للتدفقات النقدية القابلة للاسترداد، وتقييم الضمانات، 
والتقديرات الافتراضية للاسترداد وغيرها من مصادر السداد. بالإضافة إلى ذلك، عينات القروض الغير متعثرة، تم تقييم ما إذا كان المقترضين 

يحملون أي مخاطر ممكن قد تؤثر على قدرات السداد.
الإيضاحات التابعة للانخفاض في القيمة تتمثل في إيضاح رقم 2 )د( )10(، كما أن سياسية إدارة المخاطر تتمثل في إيضاح رقم 21 )ب( ضمن 

البيانات المالية المجمعة.
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معلومات أخرى مدرجة في التقرير السنوي للمجموعة للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2017
أن الإدارة مسؤولة عن "المعلومات الأخرى". تتكون فقرة "المعلومات الأخرى" من المعلومات الواردة في التقرير السنوي للمجموعة لسنة 2017، 

بخلاف البيانات المالية المجمعة وتقرير مراقبي الحسابات حولها.

لقد حصلنا على تقرير مجلس إدارة البنك، قبل تاريخ تقرير مراقبي الحسابات، ونتوقع الحصول على باقي أقسام التقرير السنوي للمجموعة بعد 
تاريخ تقرير مراقبي الحسابات.

فيما يتعلق بتدقيقنا للبيانات المالية المجمعة، فإن مسؤولياتنا هي الاطلاع على المعلومات الأخرى المبينة أعلاه وتحديد ما إذا كانت غير متوافقة 
بصورة مادية مع البيانات المالية المجمعة أو حسبما وصل إليه علمنا أثناء التدقيق أو وجود أي أخطاء مادية بشأنها. وإذا ما توصلنا إلى وجود أي 
أخطاء مادية في هذه المعلومات الأخرى، استناداً إلى الأعمال التي قمنا بها على المعلومات الأخرى والتي حصلنا عليها قبل تاريخ تقرير مراقبي 

الحسابات، فإنه يتعين علينا إدراج تلك الوقائع في تقريرنا. ليس لدينا ما يستوجب إدراجه في تقريرنا فيما يتعلق بهذا الشأن.

إن رأينا حول البيانات المالية المجمعة لا يغطي المعلومات الأخرى ولا نعبر عن أي نتيجة تدقيق حولها.  

مسؤوليات الإدارة والمسؤولين عن الحوكمة عن البيانات المالية المجمعة
إن الإدارة هي المسؤولة عن إعداد وعرض هذه البيانات المالية المجمعة بصورة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية المطبقة في دولة 
الكويت وعن أدوات الرقابة الداخلية التي تراها الإدارة ضرورية لإعداد بيانات مالية مجمعة خالية من الأخطاء المادية سواء كانت ناتجة عن الغش 

أو الخطأ.

عند إعداد البيانات المالية المجمعة، تتحمل الإدارة مسؤولية تقييم قدرة المجموعة على متابعة أعمالها على أساس مبدأ الاستمرارية مع الإفصاح 
- متى كان ذلك مناسباً - عن الأمور المتعلقة بأساس مبدأ الاستمرارية وتطبيق مبدأ الاستمرارية المحاسبي ما لم تعتزم الإدارة تصفية المجموعة 

أو وقف أعمالها أو في حالة عدم توفر أي بديل واقعي سوى اتخاذ هذا الإجراء. 

يتحمل المسؤولين عن الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للمجموعة. 

مسؤوليات مراقبي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية المجمعة
إن هدفنا هو الحصول على تأكيدات معقولة بأن البيانات المالية المجمعة ككل خالية من الأخطاء المادية سواء كانت ناتجة عن الغش أو الخطأ، 
وإصدار تقرير مراقبي الحسابات الذي يتضمن رأينا. إن التوصل إلى تأكيدات معقولة يمثل درجة عالية من التأكد إلا أنه لا يضمن أن عملية التدقيق 
وفقاً لمعايير التدقيق الدولية سوف تنتهي دائمًا باكتشاف الأخطاء المادية في حال وجودها. وقد تنشأ الأخطاء المادية عن الغش أو الخطأ وتعتبر 
مادية إذا كان من المتوقع بصورة معقولة أن تؤثر بصورة فردية أو مجمعة على القرارات الاقتصادية للمستخدمين والتي يتم اتخاذها على أساس 

هذه البيانات المالية المجمعة. 

كجزء من التدقيق وفقاً لمعايير التدقيق الدولية، فإننا نمارس أحكامًا مهنيةً ونحافظ على الشك المهني خلال أعمال التدقيق. كما قمنا بما يلي: 

تحديد وتقييم مخاطر الأخطاء المادية في البيانات المالية المجمعة سواء كانت ناتجة عن الغش أو الخطأ ووضع وتنفيذ إجراءات التدقيق   •
الملائمة لتلك المخاطر، وكذلك الحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة لتقديم أساس يمكننا من إبداء رأينا. إن مخاطر عدم اكتشاف خطأ مادي 
ناتج عن الغش تفوق مخاطر عدم اكتشاف ذلك الناتج عن الخطأ؛ حيث إن الغش قد يتضمن التواطؤ أو التزوير أو الإهمال المتعمد أو التضليل 

أو تجاوز الرقابة الداخلية.
فهم أدوات الرقابة الداخلية ذات الصلة بعملية التدقيق لوضع إجراءات التدقيق الملائمة للظروف ولكن ليس لغرض إبداء الرأي حول فعالية أدوات   •

الرقابة الداخلية لدى المجموعة. 
تقييم ملاءمة السياسات المحاسبية المستخدمة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية والإفصاحات ذات الصلة المقدمة من قبل الإدارة.   •

التوصل إلى مدى ملاءمة استخدام الإدارة لأساس مبدأ الاستمرارية المحاسبي والقيام، استناداً إلى أدلة التدقيق التي حصلنا عليها، بتحديد ما   •
إذا كان هناك عدم تأكد مادي متعلق بالأحداث أو الظروف والذي يمكن أن يثير شكًا جوهرياً حول قدرة المجموعة على متابعة أعمالها على أساس 
مبدأ الاستمرارية. وفي حالة التوصل إلى وجود عدم تأكد مادي، يجب علينا أن نأخذ بعين الإعتبار، في تقرير مراقبي الحسابات، الإفصاحات 
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ذات الصلة في البيانات المالية المجمعة أو تعديل رأينا في حالة عدم ملائمة الإفصاحات. تستند نتائج تدقيقنا إلى أدلة التدقيق التي حصلنا 
عليها حتى تاريخ تقرير مراقبي الحسابات. على الرغم من ذلك، قد تتسبب الأحداث أو الظروف المستقبلية في توقف المجموعة عن متابعة 

أعمالها على أساس مبدأ الاستمرارية.
تقييم العرض الشامل للبيانات المالية المجمعة وهيكلها والبيانات المتضمنة فيها بما في ذلك الإفصاحات وتقييم ما إذا كانت البيانات المالية   •

المجمعة تعبر عن المعاملات الأساسية والأحداث ذات الصلة بأسلوب يحقق العرض العادل.
الحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة حول المعلومات المالية للشركات أو الأنشطة التجارية داخل المجموعة لإبداء رأي حول البيانات المالية   •

المجمعة. ونحن مسؤولون عن إبداء التوجيهات والإشراف على عملية التدقيق وتنفيذها للمجموعة ونتحمل المسؤولية كاملةً عن رأي التدقيق.

إننا نتواصل مع المسؤولين عن الحوكمة حول عدة أمور من بينها النطاق المخطط لأعمال التدقيق وتوقيتها ونتائج التدقيق الهامة بما في ذلك أي 
أوجه قصور جوهرية في أدوات الرقابة الداخلية التي يتم تحديدها أثناء أعمال التدقيق. 

نزود أيضًا المسؤولين عن الحوكمة ببيان يفيد بالتزامنا بالمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة فيما يختص بالاستقلالية، ونبلغهم أيضًا بكافة العلاقات 
والأمور الأخرى التي نرى بصورة معقولة أنها من المحتمل أن تؤثر على استقلاليتنا بالإضافة إلى التدابير ذات الصلة، متى كان ذلك مناسباً.  

ومن خلال الأمور التي يتم إبلاغ المسؤولين عن الحوكمة بها، نحدد تلك الأمور التي تشكل الأمور الأكثر أهمية في تدقيق البيانات المالية المجمعة 
للسنة الحالية، ولذلك تعتبر هي أمور التدقيق الرئيسية. إننا نفصح عن هذه الأمور في تقرير مراقبي الحسابات الخاص بنا ما لم يمنع القانون أو 
اللوائح الإفصاح العلني عن هذه الأمور أو، في أحوال نادرة جداً، عندما نتوصل إلى أن أمرا ما يجب عدم الإفصاح عنه في تقريرنا لأنه من المتوقع 

بشكل معقول أن النتائج العكسية المترتبة على هذا الإفصاح تتجاوز المكاسب العامة له.

تقرير حول المتطلبات القانونية والرقابية الأخرى
في رأينا أيضاً أن البنك يحتفظ بدفاتر محاسبية منتظمة وأن البيانات المالية المجمعة والبيانات الواردة في تقرير مجلس إدارة البنك فيما يتعلق بهذه 
البيانات المالية المجمعة متفقة مع ما هو وارد في هذه الدفاتر، ونود ان نشير إيضاً أننا قد حصلنا على كافة المعلومات والإيضاحات التي رأيناها 
ضرورية لأغراض التدقيق، كما أن البيانات المالية المجمعة تتضمن جميع المعلومات التي تتطلبها التعليمات الصادرة عن بنك الكويت المركزي 
بشأن كفاية رأس المال والتعليمات بشأن معدل الرفع المالي والتي ينص عليها تعميمات بنك الكويت المركزي رقم 2/ رب، ر ب أ/ 336/2014 
المؤرخ في 24 يونيو 2014 ورقم 2/ر ب/342/2014 المؤرخ في 21 أكتوبر 2014 على التوالي، وقانون الشركات رقم 1 لسنة 2016 
ولائحته التنفيذية وتعديلاتهما اللاحقة، وعقد التأسيس والنظام الأساسي للبنك والتعديلات اللاحقة لهما، وأنه قد أجري الجرد وفقاً للأصول 
المرعية. حسبما وصل إليه علمنا واعتقادنا لم تقع مخالفات للتعليمات الصادرة عن بنك الكويت المركزي بشأن كفاية رأس المال والتعليمات بشأن 
معدل الرفع المالي والتي ينص عليها تعميمات بنك الكويت المركزي رقم 2/ رب، ر ب أ/ 336/2014 المؤرخ في 24 يونيو 2014 ورقم 2/ ر 
ب /342/2014 المؤرخ في 21 أكتوبر 2014 على التوالي، ولقانون الشركات رقم 1 لسنة 2016 ولائحته التنفيذية وتعديلاتهما اللاحقة، أو 
لعقد التأسيس وللنظام الأساسي للبنك والتعديلات اللاحقة لهما، خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2017 على وجه قد يكون له تأثيراً مادياً 

على نشاط البنك أو مركزه المالي. 

نبين أيضاً أنه خلال تدقيقنا لم يرد إلى علمنا وجود أية مخالفات لأحكام القانون رقم 32 لسنة 1968 والتعديلات اللاحقة له في شأن النقد وبنك 
الكويت المركزي وتنظيم المهنة المصرفية والتعليمات المتعلقة به خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2017 على وجه قد يكون له تأثيراً مادياً 

على نشاط البنك أو مركزه المالي.

دولة الكويت 
7 فبراير 2018

نايف مساعد البزيع
مراقب حسابات مرخص رقم 91 فئة أ

RSM البزيع وشركاهم 

طلال يوسف المزيني 
سجل مراقبي الحسابات رقم 209 فئة أ

ديلويت وتوش - الوزان وشركاه
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بیان المركز المالي المجمع
للسنة المنتهية في  31ديسمبر2017 

 

الموجـــودات
إيضاح

 2017

ألف دينار كويتي
2016

ألف دينار كويتي

 556,929 3509,202نقد وأرصدة قصيرة الأجل

 329,570 4493,542سندات الخزانة والبنك المركزي

 472,078 5569,308المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

 2,250,468 62,236,527قروض وسلفيات 

 393,334 7458,774استثمارات في أوراق مالية

 29,439 28,996عقارات ومعدات

 3,506 93,506موجودات غير ملموسة

 89,965 1094,731موجودات أخرى

 4,125,289 4,394,586مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية
المطلوبات :

 365,972 313,669المستحق إلى البنوك 

 802,885 1,016,491المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى

 2,221,632 2,204,211ودائع العملاء 

 30,630 37,750أموال مقترضة أخرى

 100,323 11167,445مطلوبات أخرى

 3,521,442 3,739,566مجموع المطلوبات

حقوق الملكية 
حقوق الملكية الخاصة بمساهمي البنك

 149,666 164,633رأس المال

 14,967 16,463توزيعات أسهم منحة مقترحة

)3,740()4,578(أسهم الخزينة

 254,666 273,515احتياطيات

 165,190 174,724أرباح محتفظ بها

624,757 580,749 

 22,330 29,435توزيعات أرباح مقترحة

654,192 603,079 

 768 828الحصص غير المسيطرة

 603,847 12655,020مجموع حقوق الملكية

 4,125,289 4,394,586مجموع المطلوبات وحقوق الملكي

 

علي موسى الموسى

رئيس مجلس الإدارة 

إلهام يسري محفوظ

رئيس الجهاز التنفيذي 
إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.
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بیان الدخل المجمع
للسنة المنتهية في  31ديسمبر2017 

 
إيضاح

 2017

ألف دينار كويتي
2016

ألف دينار كويتي

13133,339120,103إيرادات الفوائد

) 35,348 () 39,750 (مصاريف الفوائد

93,58984,755صافي إيرادات الفوائد

40,32637,382أتعاب وعمولات

4,0026,405صافي ربح التعامل بالعملات الأجنبية

144,3181,263صافي أرباح الاستثمار في أوراق مالية

4,5515,954إيرادات توزيعات أرباح 

231-ربح إستبعاد موجودات معلقة للبيع

4,1624,354إيرادات تشغيل أخرى

150,948140,344إيرادات التشغيل

) 21,306 () 26,938 (مصاريف الموظفون

) 17,685 () 19,474 (مصاريف عمومية وإدارية

) 119 () 162 (استهلاك وإطفاء

) 39,110 () 46,574 (مصاريف التشغيل

104,374101,234ربح التشغيل قبل المخصصات

) 48,627 () 46,258 (15إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى

58,11652,607الربح قبل الضرائب

) 2,205 () 2,616 (ضرائب

55,50050,402صافي ربح السنة

55,43250,401الخاص ب :

681الحصص غير المسيطرة

55,50050,402

1733.930.8ربحية السهم الأساسية والمخففة الخاصة بمساهمي البنك )فلس(

 

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.
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إيضاح

 2017

ألف دينار كويتي
2016

ألف دينار كويتي

55,50050,402صافي ربح السنة

الدخل الشامل الأخر :

بنود سوف يتم إعادة تصنيفها لاحقا إلى بيان الدخل المجمع :

)2,578( 21,555 التغيرات في القيمة العادلة لاستثمارات في أوراق مالية

)715()2,056(صافي الخسارة الناتجة عن بيع / إنخفاض قيمة استثمارات

بنود سوف لن يتم إعادة تصنيفها لاحقا إلى بیان الدخل المجمع :
)796()658(خسارة إعادة تقييم عقار

 18,841 )4,089(

74,34146,313اجمالي الدخل الشامل للسنة

الخاص بـ :
74,28146,313مساهمي البنك

-60الحصص غير المسيطرة

74,34146,313

 
إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

بيان الدخل الشامل المجمع 
للسنة المنتهية في  31 ديسمبر2017 
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ق الملكية المجمع 
ي حقو

ت ف
بيان التغيرا

للسنة المنتهية في  31 ديسمبر2017 

ك
ص بمساهمي البن

خا
ال

حتياطيـــــات
                                   ا

المجمـوع
ص 

ص
الح

غير 
المسيطرة

المجموع
الجزئي

توزيعات 
أرباح 
مقترحة

أرباح
محتفظ 

بها
مجموع 

الإحتياطيات 
احتياطي  
تقييم 
استثمار

احتياطي 
إعادة 

تقييم عقار

احتياطي 
أسهم 

الخزينة
احتياطي

عام
احتياطي 

قانوني
علاوة 
صدار 

إ
أسهم 
الخزينة

توزيعات 
أسهم 
منحة 
مقترحة

 
س المال

رأ

576,725
1,025 

575,700
18,282 

152,077
258,497 

31,724 
26,078 

-
17,927 

115,977
66,791 

)2,822(
8,472 

141,194
صيد كما في  يناير 2016

الر

46,313 
-

46,313 
-

50,401 
)4,088(

)3,292(
)796(

-
-

-
-

-
-

-
إجمالي )الخسارة( الدخل الشامل للسنة

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
)8,472(

8,472 
صدار أسهم منحة

إ

)918(
-

)918(
-

-
-

-
-

-
-

-
-

)918(
-

-
شراء اسهم الخزينة

)18,273(
-

)18,273(
)18,273(

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
توزيعات أرباح مدفوعة

-
-

-
)9(

9 
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
توزيعات أرباح على أسهم الخزينة 

-
-

-
22,330 

)22,330(
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
ضاح 12(

توزيعات أرباح مقترحة )إي

-
-

-
-

)14,967(
-

-
-

-
-

-
-

-
14,967 

-
ضاح 12(

توزيعات أسهم منحة مقترحة )إي

-
)257(

257 
-

-
257 

257 
-

-
-

-
-

-
-

-
التغير في ملكية شركة تابعة

603,847
768 

603,079
22,330 

165,190
254,666 

28,689 
25,282 

-
17,927 

115,977
66,791 

)3,740(
14,967 

149,666
صيد كما في ديسمبر 2016

الر

74,341 
60 

74,281
-

55,432 
18,849 

19,507 
)658(

-
-

-
-

-
-

-
إجمالي )الخسارة( الدخل الشامل للسنة

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
)14,967(

14,967 
صدار أسهم منحة

إ

)838(
-

)838(
-

-
-

-
-

-
-

-
-

)838(
-

-
شراء اسهم الخزينة

)22,330(
-

)22,330(
)22,330(

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
توزيعات أرباح مدفوعة

-
-

-
29,435 

)29,435(
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
ضاح 12(

توزيعات أرباح مقترحة )إي

-
-

-
-

)16,463(
-

-
-

-
-

-
-

-
16,463

-
ضاح 12(

توزيعات أسهم منحة مقترحة )إي

655,020
828

654,192
29,435 

174,724
273,515 

48,196 
24,624 

-
17,927 

115,977
66,791 

)4,578(
16,463

164,633
صيد كما في 31 ديسمبر 2017

الر

ف دينار كويتي( ناتجة عن ترجمة عملة اجنبية لإستثمار البنك في شركته الزميلة.
ف دينار كويتي )31 ديسمبر 2016: خسارة بمبلغ 5,498 أل

ضمن احتياطي تقييم استثمار، خسارة بمبلغ 5,420 أل
يت

ضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.
إن الإي

ف دينار كويتي
أل
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2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي إيضاح
الأنشطة التشغيلية :

الربح قبل الضرائب 58,116 52,607
تعديلات :

48,627 46,258 15 إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى
)7,217( )8,869( إرباح لاستثمارات في أوراق مالية
)1,024( )2,674( أرباح فروقات تحويل عملة أجنبية لاستثمارات في أوراق مالية

استهلاك وإطفاء 162 119
الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية 92,993 93,112

التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية:
3,005 )163,972( سندات الخزانة والبنك المركزي

)206,397( )95,663( المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى
)19,664( قروض وسلفيات 33,290
)23,318( )4,766( موجودات أخرى
199,068 )52,303( المستحق إلى البنوك 
المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى 213,606 175,653

)324,531( )17,421( ودائع العملاء
4,235 )2,395( مطلوبات أخرى

)98,837( صافي النقد الناتج من )المستخدم في( الأنشطة التشغيلية 3,369
الأنشطة الاستثمارية :

المحصل من استبعاد استثمارات في أوراق مالية 62,160 79,955
)123,931( )101,382( اقتناء استثمارات في أوراق مالية

إيرادات توزيعات أرباح من استثمارات في أوراق مالية 4,551 5,954
المحصل من استبعاد عقارات ومعدات 1 3

)123( )378( اقتناء عقارات ومعدات
)38,142( )35,048( صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

الأنشطة التمويلية :
أموال مقترضة أخرى 7,120 30,630

)918( )838( شراء أسهم الخزينة
)18,273( )22,330( توزيعات أرباح مدفوعة
11,439 )16,048( صافي النقد )المستخدم في( الناتج من الأنشطة التمويلية

)125,540( )47,727( صافي النقص في النقد والأرصدة القصيرة الأجل
نقد وأرصدة قصيرة الأجل كما في 1 يناير 556,929 682,469
556,929 509,202 3 نقد وأرصدة قصيرة الأجل كما في 31 ديسمبر

 

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )25( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

بيان التدفقات النقدية المجمع 
للسنة المنتهية في  31 ديسمبر2017 
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1 - التأسيس والتسجيل

ــك  ــدى بن ــت ومســجلة كمصــرف لـ ــة الكوي ــك( هــو شــركة مســاهمة عامــة تأسســت فــي دول ــي – ش.م.ك.ع. )البن ــك التجــاري الكويت إن البن
الكويــت المركــزي ومـــدرجة فـــي بورصــة الكويــت.  إن عنــوان المكتــب المســجل للبنــك هـــو ص.ب: 2861 - 13029 الصفــاة، دولــة الكويــت. 

البنك وشركته التابعة يشار إليهما معاً »المجموعة« ضمن البيانات المالية المجمعة.
تمــت الموافقــة علــى إصــدار البيانــات الماليــة المجمعــة للمجموعــة طبقــاً لقــرار مجلــس الادارة الصــادر بتاريــخ 7 فبرايــر 2018. وقــد تــم 
إصدارهــا لاعتمادهــا مــن قبــل الجمعيــة العموميــة الســنوية لمســاهمي البنــك. إن الجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين لديهــا صلاحيــة 

تعديــل هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة بعــد إصدارهــا.
تم عرض الأنشطة الأساسية للمجموعة في إيضاح 23.

2 - السياسات المحاسبية الهامة 

أ - أسس الإعـداد 

تــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليـــة الصــادرة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة والمطبقــة مــن 
قبــل دولــة الكويــت لمؤسســات الخدمــات الماليــة المنظمــة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي. وتتطلــب هــذه التعليمــات تطبيــق كافــة المعاييــر 
الدوليــة للتقاريــر الماليــة، باســتثناء متطلبــات معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 39 حــول المخصــص المجمــع والتــي تــم اســتبدالها بمتطلبــات 
بنــك الكويــت المركــزي حــول تكويــن حــد أدنــى للمخصــص العــام، كمــا تــم إفصاحــه فــي السياســات المحاســبية »انخفــاض قيمــة الموجــودات 

المالية«.

ــك حــر  ــم الأراضــي مل ــة للقيــاس والمعــدل ليتضمــن إعــادة تقيي ــدأ التكلفــة التاريخي ــى أســاس مب ــة المجمعــة عل ــات المالي ــم إعــداد البيان ت
ــع«.  ــان الدخــل« و«متاحــة للبي ــة مــن خــلال بي ــة »بالقيمــة العادل ــة المصنف ــة والموجــودات المالي ومشــتقات الأدوات المالي

تم عرض البيانات المالية المجمعة بالدينار الكويتي. حيث انها عملة العرض للمجموعة.

إن السياســات المحاســبية المســتخدمة فــي إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة مماثلــة لتلــك المســتخدمة فــي الســنة الســابقة. أن التعديــلات 
علــى المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة جاريــة التأثيــر للفتــرة المحاســبية التــي تبــدء أعتبــاراً 1 ينايــر 2017 ليــس لهــا أي تأثيــر مــادي علــى 

السياســات المحاســبية أو المركــز أو الأداء المالــي للمجموعــة.

المعايير الصادرة وغير جارية التأثير
إن المعاييــر الجديــدة والمعدلــة التاليــة قــد تــم إصدارهــا مــن قبــل مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة وليســت ملزمــة بعــد، لــم تقــم المجموعــة 

بتطبيقهــا مبكراً. 

1 ( المعيار الدولي للتقارير المالية 9: الأدوات المالية 
أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة الصيغــة النهائيــة للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9: الأدوات الماليــة، فــي يوليــو 2014 ويحــل 
هــذا المعيــار محــل معيــار المحاســبة الدولــي 39 الأدوات الماليــة: التحقــق والقيــاس. ويســري علــى الفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 
1 ينايــر 2018. يحــدد المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 متطلبــات التحقــق والقيــاس للموجــودات والمطلوبــات الماليــة وانخفــاض قيمــة 

الموجــودات الماليــة ومحاســبة التغطيــة.

المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9: الأدوات الماليــة ينبغــي أن يســري تطبيقــه بأثــر رجعــي مــع بعــض الاســتثناءات المحــدودة. ســوف تســتفيد 
ــق  ــد تطبي ــرات الســابقة عن ــة للفت ــة المجمع ــات المالي ــة للبيان ــا عــدم إعــادة إدراج المعلومــات المقارن ــح له ــاء بمــا تتي المجموعــة مــن الإعف
ــق  ــن تطبي ــة الناتجــة م ــات المالي ــة والمطلوب ــر للموجــودات المالي ــة المدرجــة بالدفات ــي القيم ــروق ف ــد، وســيتم تســجيل الف ــار الجدي المعي

المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( ضمــن الأربــاح المحتفــظ بهــا الافتتاحيــة كمــا فــي 1 ينايــر 2018.

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة



التقـريـر السنــوي 2017 72

)أ( التصنيف والقياس
إن تصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة لجميــع أدوات الديــن ســوف يعتمــد علــى كيفيــة إدارتهــا )نمــوذج أعمــال المنشــأة( وعلــى خصائــص 
التدفقــات النقديــة التعاقديــة لهــا. إذا مــا كانــت خصائــص التدفقــات النقديــة التعاقديــة لا تقابــل نمــوذج »ســداد المبالــغ الأساســية والفوائــد 

فقــط« ســيتم تســجيلها عنــد التحقــق المبدئــي بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل. 

أمــا أدوات الديــن للموجــودات الماليــة التــي تقابــل نمــوذج »ســداد المبالــغ الأساســية والفوائــد فقــط« ســيتم تســجيل عنــد التحقــق المبدئــي 
بقيمــة التكلفــة المطفــأة أو مــن خــلال الإيــرادات الشــاملة الأخــرى أو القيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل بنــاءً علــى نمــوذج الأعمــال الــذي 

يتــم مــن خلالــه إدارة الأدوات الماليــة.

جميــع ادوات حقــوق الملكيــة ســيتم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل عــدا الأدوات غيــر قابلــة للإســترداد والتــي ســيتم 
ــار المحاســبة الدولــي )39( فــان  ــى عكــس أدوات الملكيــة المتاحــة للبيــع ضمــن معي ــرادات الشــاملة الأخــرى. عل تصنيفهــا مــن خــلال الإي
الأربــاح والخســائر المحققــة والغيــر محققــة ضمــن تصنيــف »القيمــة العادلــة مــن خــلال الإيــرادات الشــاملة الأخــرى« يتــم أدراجهــا ضمــن 

ــان الدخــل. ــا ضمــن بي ــاح ســيتم إســتمرار أدراجه ــات الأرب ــان الدخل.فقــط توزيع ــرادات الشــاملة الأخــرى دون أعــادة إدراج لبي الإي

إن تطبيــق هــذا المعيــار ســيكون لــه تأثيــر علــى تصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة للمجموعــة ولكــن ليــس مــن المتوقــع أن يكــون لــه تأثيــر 
جوهــري علــى تصنيــف وقيــاس المطلوبــات الماليــة.

)ب( انخفاض قيمة الموجودات المالية
تنطبــق متطلبــات انخفــاض القيمــة علــى الموجــودات الماليــة المقاســة وفقــا للتكلفــة المطفــأة و أدوات الديــن الماليــة المصنفــة كمدرجــة 
بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الإيــرادات الشــاملة الأخــرى وبعــض التزامــات القــروض وعقــود الضمانــات الماليــة. يحــل المعيــار الدولــي للتقاريــر 

الماليــة )9( نمــوذج »خســائر الائتمــان المتوقعــة« المســتقبلي بنمــوذج »الخســائر المتكبــدة« الــوارد ضمــن معيــار المحاســبة الدولــي )39(.

ــي مرجــح، كمــا يجــب أن يتضمــن كافــة المعلومــات المتاحــة ذات  ــدًا واحتمال ــة المتوقعــة يجــب أن يكــون محاي ــم الخســائر الائتماني إن تقيي
الصلــة بالتقييــم بمــا فــي ذلــك المعلومــات حــول الأحــداث الســابقة والحــالات الحاليــة والتوقعــات المعقولــة والمدعومــة للحــالات الاقتصاديــة 
بتاريــخ البيانــات الماليــة. ونتيجــةً لذلــك، فــإن تحقــق وقيــاس الانخفــاض فــي القيمــة يقصــد منــه أن يكــون أكثــر تطلعًــا عمــا كان عليــه فــي 
معيــار المحاســبة الدولــي 39، كمــا أن مصاريــف الانخفــاض فــي القيمــة الناتجــة عــن ذلــك ســتميل إلــى أن تكــون أكثــر تقلبًــا. يتضمــن نمــوذج 
خســائر الائتمــان المتوقعــة أســلوباً مكونــاً مــن ثــلاث مراحــل يعتمــد علــى التغيــر فــي الجــودة الائتمانيــة للموجــودات الماليــة منــذ التحقــق 
المبدئــي. فــي المرحلــة الأولــى، عندمــا لا يكــون هنــاك زيــادة جوهريــة فــي المخاطــر الائتمانيــة منــذ التحقــق المبدئــي، ســيتم إدراج مبلــغ 
يعــادل 12 شــهرًا مــن خســائر الائتمــان المتوقعــة. فــي المرحلــة الثانيــة، عندمــا يكــون هنــاك زيــادة جوهريــة فــي المخاطــر الائتمانيــة منــذ 
التحقــق المبدئــي، ولكــن الأدوات الماليــة لا تعتبــر منخفضــة القيمــة الائتمانيــة، ســيتم إدراج مبلــغ يعــادل الفتــرة الزمنيــة الاحتماليــة المرجحــة 
والافتراضيــة لخســائر الائتمــان المتوقعــة. فــي المرحلــة الثالثــة، عندمــا يكــون هنــاك دليــل موضوعــي علــى انخفــاض القيمــة بتاريــخ البيانــات 
الماليــة، ســيتم تصنيــف تلــك الأدوات الماليــة كمنخفضــة القيمــة الائتمانيــة، وســيتم إدراج مبلــغ للموجــودات الماليــة يعــادل الفتــرة الزمنيــة 

لخســائر الائتمــان المتوقعــة.

انتهــت المجموعــة مــن وضــع النمــاذج والمنهجيــات التشــغيلية واختبارهــا لاحتســاب خســائر الائتمــان المتوقعــة. كمــا نفــذت المجموعــة 
إجــراءات متوازيــة خــلال الســنة للحصــول علــى فهــم أفضــل للتأثيــر المحتمــل للمعيــار الجديــد، ولإطــار عمــل الحوكمــة لاكتســاب الخبــرة. 
تواصــل المجموعــة مراجعــة نمــاذج انخفــاض القيمــة وتنقيحهــا والتحقــق مــن صحتهــا، بالإضافــة إلــى أدوات الرقابــة علــى العمليــات ذات 

ــر 31 مــارس 2018. ــل إعــداد تقاري ــة قب الصل

)ج( التأثير الانتقالي
ســيقوم البنــك بتحديــد التأثيــر المحتمــل لمخصــص خســائر الائتمــان المتوقعــة الــواردة ضمــن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( اعتبــاراً مــن 

البيانــات الماليــة كمــا فــي 31 مــارس 2018. كمــا ســيلتزم البنــك بالتعليمــات التــي ســيصدرها بنــك الكويــت المركــزي فــي هــذا الخصــوص.

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
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)د( محاسبة التغطية
كمــا فــي 31 ديســمبر 2017، ليــس لــدى البنــك أي علاقــات تغطيــة. بالتالــي، لــن يكــون لمتطلبــات التغطيــة الــواردة ضمــن المعيــار الدولــي 

للتقاريــر الماليــة )9( تأثيــر جوهــري علــى البيانــات الماليــة للبنــك.

)هـ( الإفصاح
يتضمــن المعيــار الجديــد أيضــا متطلبــات موســعة حــول الإفصــاح وكذلــك تغيــرات فــي طريقــة العــرض. مــن المتوقــع أن تــؤدي إلــى تغييــر 
طبيعــة ومــدي إفصاحــات البنــك حــول أدواتــه الماليــة، وخصوصــا خــلال الســنة التــي يتــم فيهــا تطبيــق المعيــار الجديــد. اشــتمل التقييــم الــذي 
تــم إجــراؤه مــن قبــل البنــك علــى تحليــل لتحديــد فجــوات البيانــات مقابــل الإجــراء الحالــي، والبنــك بصــدد تطبيــق التغيــرات فــي الأنظمــة 

والضوابــط الرقابيــة التــي يراهــا ضروريــة لتســجيل البيانــات المطلوبــة.

2 ( المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15: الايرادات الناتجة من العقود مع العملاء
أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة فــي مايــو 2014 المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم »15« »الإيــرادات مــن العقــود مــع العمــلاء« علــى 
أن يتــم تطبيقــه اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2018 مــع الســماح بالتطبيــق المبكــر. ويحــدد المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم »15« المبــادئ المتعلقــة 
بالاعتــراف بالإيــرادات وســوف يتــم تطبيقــه علــى جميــع العقــود المبرمــة مــع العمــلاء. مــع ذلك، فــإن الفوائد وإيــرادات الأتعــاب ذات الصلة بــالأدوات 
الماليــة والإيجــارات ســوف تخــرج عــن نطــاق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقم »15« وســوف يتم تنظيمها وإخضاعها للمعاييــر الدولية للتقارير 

الماليــة الأخــرى المعمــول بها)مثــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 والمعيــار الدولــي للتقارير المالية رقــم 16 »الإيجــارات«(.

يحــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 15. محــل معيــار المحاســبة الدولــي 11 – عقــود الإنشــاء ومعيــار المحاســبة الدولــي 18 – الإيــرادات 
بالإضافــة إلــى تفســير لجنــة تفســيرات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة 13 وتفســير لجنــة تفســيرات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة 

18 وتفســير لجنــة التفســيرات الدائمــة 31 اعتبــاراً مــن تاريــخ الســريان.

وبموجــب المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم »15« فــإن الإيــرادات ســوف يتــم الاعتــراف بهــا كبضائــع وخدمــات إلــى ذلــك الحــد الــذي 
ــه تلــك البضائــع والخدمــات. بالإضافــة إلــى  ــة ل يتوقــع فيــه أن تنتقــل الحقــوق المرتبطــة بتلــك البضائــع والخدمــات إلــى الشــخص المحول
ذلــك، فــإن المعيــار ســوف يحــدد مجموعــة متكاملــة مــن متطلبــات الإفصــاح المتعلقــة بطبيعــة ومــدى وتوقيــت ودرجــة عــدم اليقيــن ذات الصلــة 

بالإيــرادات والتدفقــات النقديــة المقابلــة لهــا فــي العقــود مــع العمــلاء. 

لــم تتبنــي المجموعــة التطبيــق المبكــر لمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم »15« فيمــا قامــت بتقييــم المعيــار ولــن يكــون لــه تأثيــر مــادي 
علــى البيانــات الماليــة المجمعــة للمجموعــة.

3 ( المعيار الدولي للتقارير المالية -16 عقود التأجير
أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة فــي ينايــر 2016 المعيــار الجديــد للمحاســبة عــن الإيجــارات »المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 
رقــم »16«. إن المعيــار الجديــد لــن يترتــب عليــه تغييــر ملحــوظ فــي المحاســبة عــن الإيجــارات، إلا أنــه لا يتطلــب مــن المســتأجرين الاعتــراف 
بغالبيــة الإيجــارات فــي الميزانيــة العموميــة كالتزامــات إيجاريــة مقابــل حقوقهــم فــي اســتخدام الأصــل المســتأجر. هــذا ويتعيــن علــى المؤجــر 
لهــم تطبيــق نمــوذج واحــد للإيجــارات المعتــرف بهــا ولكــن لديهــم الخيــار فــي عــدم الاعتــراف بالإيجــارات »قصيــرة الأجــل« وتلــك »منخفضــة 
القيمــة« للموجــودات. وعلــى وجــه العمــوم، فــإن نمــوذج الاعتــراف بالأربــاح والخســائر للإيجــارات المحققــة ســوف تكــون مشــابهة لمحاســبة 

الإيجــارات المطبقــة حاليــاً مــع الاعتــراف بمصاريــف الفوائــد والإهــلاكات بصــورة منفصلــة فــي بيــان الدخــل المجمــع. 

يســري المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم »16« علــي الفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2019. ويســمح بالتطبيــق المبكــر 
لهــذا المعيــار، شــريطة تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم »15« فــي نفــس تاريــخ التطبيــق. ويتعيــن علــى المؤجــر لهــم تطبيــق 
المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم »16« باســتخدام إمــا منهجيــة الأثــر الرجعــي بالكامــل أو المنهجيــة المعدلــة للأثــر الرجعــي. ولا تتوقــع 

المجموعــة القيــام بالتطبيــق المبكــر للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم »16« ونقــوم حاليــاً بتقييــم آثــار تطبيقــه. 

ــى المعاييــر الحاليــة ليــس مــن المتوقــع أن يكــون لهــا أي تأثيــر مــادي فــي البيانــات الماليــة  إن المعاييــر الجيــدة أو التعديــلات الأخــرى عل
ــة للمجموعــة.  المجمع
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ب - أسس التجميع 
تتضمن البيانات المالية المجمعة البيانات المالية للبنك والشركة التابعة )إيضاح 18( كما في 31 ديسمبر من كل سنة.

 
إن الشــركات التابعــة هــي الشــركات التــي يســيطر عليهــا البنــك. وتوجــد الســيطرة عندمــا يكــون لــدى البنــك ســلطة علــى الشــركة المســتثمر 
بهــا. )علــى ســبيل المثــال: الحقــوق الحاليــة التــي تعطيــه القــدرة العمليــة لتوجيــه الأنشــطة ذات الصلــة للشــركة المســتثمر بهــا(، أو يكــون قابــل 
للتعــرض مــن العائــدات المتغيــرة أو امتــلاك حقــوق بهــا نتيجــة المشــاركة فــي الشــركة المســتثمر بهــا ويكــون لديــه المقــدرة علــى إســتخدام 
الســلطة فــي التأثيــر علــى عوائــد الشــركة المســتثمر فيهــا. يقــوم البنــك بإعــادة تقييــم مــا إذا كان أو لــم يكــن يســيطر علــى الشــركة المســتثمر 
فيهــا إذا أشــارت الحقائــق والظــروف إلــى أن هنــاك تغييــرات علــى واحــد أو أكثــر مــن عناصــر الســيطرة الثلاثــة. تتضمــن البيانــات الماليــة 
المجمعــة للمجموعــة، البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة علــى اســاس الظــروف المتشــابهة مــن تاريــخ نقــل الســيطرة الفعليــة إلــى المجموعــة 

وحتــى تاريــخ زوال الســيطرة الفعليــة.

يتــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة باســتخدام سياســات محاســبية موحــدة للمعامــلات المتماثلــة وللأحــداث الأخــرى التــي تتــم فــي ظــروف 
متشــابهة اعتمــاداً علــى المعلومــات الماليــة للشــركات التابعــة. يتــم اســتبعاد الأرصــدة والمعامــلات والإيــرادات والمصروفــات بيــن شــركات 

المجموعــة بالكامــل. وكذلــك يتــم إســتبعاد الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن المعامــلات بيــن شــركات المجموعــة بالكامــل.

تمثــل الحصــص غيــر المســيطرة حقــوق الملكيــة فــي الشــركات التابعــة التــي لا تتعلــق بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بمســاهمي البنــك. 
تعــرض حقــوق الملكيــة وصافــي الأربــاح المتعلقــة بالحصــص غيــر المســيطرة بصــورة منفصلــة فــي بيانــات المركــز المالــي والـــدخل والدخــل 
الشــامل والتغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمعــة. إن الخســائر داخــل الشــركة التابعــة تكــون خاصــة بالحصــص غيــر المســيطرة حتــى لــو كان 

الناتــج رصيــد عجــز.

يتــم المحاســبة عــن التغيــر فــي حصــة الملكيــة لشــركة تابعــة مــع عــدم خســارة الســيطرة ضمــن حقــوق الملكيــة. إذا فقــدت المجموعــة 
ــي: ــوم بالآت ــا تق ــة، فإنه ــى شــركة تابع الســيطرة عل

• إستبعاد موجودات )بما في ذلك الشهرة( ومطلوبات الشركة التابعة.
• إستبعاد القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة.

• إستبعاد فروق تحويل العملات الأجنبية المتراكمة المسجلة في حقوق الملكية.
• إدراج القيمة العادلة للمقابل المستلم.

• إدراج القيمة العادلة لأي استثمار محتفظ به.
• إدراج أي فائض أو عجز في الأرباح أو الخسائر.

• إعــادة تصنيــف حصــة البنــك مــن البنــود المســجلة ســابقا فــي الدخــل الشــامل الآخــر إلــى الأربــاح أو الخســائر أوالأربــاح المحتفــظ بهــا 
طبقــا لمــا يلــزم لهــذه البنــود.

جـ - شركات زميلة 
إن الشــركات الزميلــة هــي تلــك الشــركات التــي يكــون للمجموعــة تأثيــر جوهــري عليهــا، وليــس ســيطرة، والتــي تتمثــل فــي صلاحيــة المشــاركة 

فــي قــرارات السياســات الماليــة والتشــغيلية للشــركة الزميلــة. 

تتــم المعالجــة المحاســبية للإســتثمارات فــي الشــركات الزميلــة بإســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة ويعتــرف بهــا مبدئيــاً بالتكلفــة، ويتــم 
إســتبعاد الأربــاح الناتجــة مــن معامــلات شــركات المجموعــة مــع شــركاتها الزميلــة لحــدود حصــة المجموعــة فــي هــذه الشــركات. كذلــك يتــم 
ــم  ــة المجمعــة، يت ــات الماليـ ــة. لإعــداد البيان ــة عــن وجــود إنخفــاض فــي قيمــة الموجــودات المنقول ــم تبيــن المعامل إســتبعاد الخســائر مــا ل

ــم فــي ظــروف متشــابهة. ــي تت ــة والأحــداث الأخــرى الت اســتخدام نفــس السياســات المحاســبية للمعامــلات المتماثل

بعــد عمليــة الإقتنــاء، إن حصــة المجموعــة مــن أربــاح أو خســائر الشــركات الزميلــة يعتــرف بهــا فــي بيــان الدخــل المجمــع، ويعتــرف بحصتهــا 
مــن التغيــرات فــي الإحتياطيــات، يتــم تعديــل التغيــرات المتراكمــة مقابــل القيمــة الدفتريــة للإســتثمار. إذا تســاوت أو تجــاوزت حصــة 
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المجموعــة فــي خســائر شــركة زميلــة حصتهــا فــي الشــركة الزميلــة، بمــا فــي ذلــك أي مســتحقات أخــرى غيــر مضمونــة، لا تعتــرف المجموعــة 
بــأي خســائر لاحقــة إلا إذا تكبــدت إلتزامــات ودفعــات نيابــة عــن الشــركة الزميلــة.

إن أي زيــادة فــي تكلفــة الاقتنــاء عــن حصــة المجموعــة فــي صافــي القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات المحــددة والالتزامــات المحتملــة 
ــة  ــا كشــهرة. وتظهــر الشــهرة كجــزء مــن القيمــة الدفتري ــراف به ــم الاعت ــاء، يت ــة الاقتن ــخ عملي ــة كمــا فــي تاري ــا للشــركة الزميل ــرف به المعت

للاســتثمار فــي الشــركات الزميلــة حيــث يتــم تقييمهــا ســنويا لتحديــد مــا إذا كانــت انخفضــت قيمتهــا باعتبارهــا جــزء مــن الاســتثمار. 

عنــد فقــدان التأثيــر الجوهــري علــى الشــركة الزميلــة، تقــوم المجموعــة بقيــاس والاعتــراف بــأي اســتثمار محتفــظ بــه بقيمتــه العادلــة. إن أي 
فــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للشــركة الزميلــة عنــد زوال التأثيــر الجوهــري والقيمــة العادلــة للجــزء المحتفــظ بــه مــن الإستثمـــار والمحصــل مــن 

الاســتبعاد، يتــم الاعتــراف بــه فــي بيــان الدخــل المجمــع.

بعــد تطبيــق طريقــة حقــوق الملكيــة، تحــدد المجموعــة مــا إذا كان ضروريــاً الاعتــراف بالخســارة الناتجــة عــن انخفــاض قيمــة اســتثمار 
المجموعــة فــي شــركتها الزميلــة. فــي تاريــخ كل تقريــر، تحــدد المجموعــة مــا إذا كان هنــاك أي دليــل موضوعــي علــى انخفــاض قيمــة 
الاســتثمار فــي الشــركة الزميلــة. وفــي مثــل هــذه الحالــة، تقــوم المجموعــة باحتســاب مبلــغ انخفــاض القيمــة بأنــه الفــرق بيــن القيمــة 

الاســتردادية للشــركة الزميلــة وقيمتهــا الدفتريــة، وتســجل المبلــغ فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. 

د - الأدوات المالية 
)1( التصنيف والقياس 

تتكــون الأدوات الماليــة مــن »الموجــودات الماليــة« و«المطلوبــات الماليــة«. تصُنِــف المجموعــة أدواتهــا الماليــة كأدوات ماليــة »بالقيمــة العادلــة 
مــن خــلال بيــان الدخــل«، و«محتفــظ بهــا حتــى الاســتحقاق«، و«قــروض ومدينــون«، و«متاحــة للبيــع«. يتــم تصنيــف المطلوبــات الماليــة كـ«غيــر 

تلــك المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل«. 

إن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة المدرجــة فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع تتضمــن نقــد وأمــوال بإشــعارات قصيــرة الأجــل، وأســهم 
خزينــة وســندات البنــك المركــزي، والمســتحق مــن / إلــى البنــوك والمؤسســات الماليــة الأخــرى، وقــروض ومدينــون، واســتثمار فــي أوراق 

ماليــة، وودائــع العمــلاء وامــوال مقترضــة أخــرى وبعــض الأرصــدة المدرجــة ضمــن موجــودات ومطلوبــات أخــرى. 

يتــم مبدئيــا إدراج كافــة الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة زائــداً تكلفــة العمليــات المتعلقــة مباشــرة باقتنــاء الأدوات الماليــة باســتثناء الأدوات 
الماليــة المصنفــة »بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل«. تحــدد إدارة البنــك التصنيــف المناســب لــكل أداة عنــد تاريــخ الاقتنــاء. 

نقد وأموال بإشعارات قصيرة الأجل 
إن بنــد النقــد والأمــوال بإشــعارات قصيــرة الأجــل يتضمــن النقــد بالصنــدوق والحســابات الجاريــة لــدى البنــوك، والأرصــدة لــدى بنــك الكويــت 

المركــزي، والودائــع لــدى البنــوك المســتحقة خــلال ســبعة أيــام. 

بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل
تشــتمل الموجــودات الماليــة المصنفــة » بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل« علــى بنديــن فرعييــن همــا : »محتفــظ بهــا بغــرض المتاجــرة« 
و«تــم تصنيفهــا بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل عنــد الاقتنــاء«. يتــم تصنيــف الأصــل المالــي كمحتفــظ بــه بغــرض التــداول إذا تــم 
اقتنــاؤه أساســا لغــرض بيعــه فــي المــدى القصيــر. يتــم تصنيــف الموجــودات الماليــة كاســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل مــن 
قبــل الإدارة عنــد الاقتنــاء إذا تــم إدارتهــا وتقييــم أدائهــا ويتــم تحضيــر تقريــر داخلــي علــى أســاس القيمــة العادلــة طبقــا لإدارة المخاطــر أو 
لإســتراتيجية الاســتثمار الموثقــة. إن مشــتقات الأدوات يتــم تصنيفهــا كمحتفــظ بهــا لغــرض المتاجــرة، الا اذا تــم تصنيفهــا كأدوات تحــوط. 

يتــم لاحقــا إعــادة قيــاس الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل بالقيمــة العادلــة، وتــدرج الأربــاح أو الخســائر الناتجــة 
مــن التغييــرات فــي القيمــة العادلــة فــي بيــان الدخــل المجمــع.
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محتفظ بها حتى الإستحقاق
إن هــذه ليســت مــن مشــتقات الموجــودات الماليــة وليســت ضمــن القــروض والمدينــون، ولهــا دفعــات ثابتــة أو قابلــة للتحديــد ولهــا اســتحقاق 
ثابــت والتــي يكــون لــدى المجموعــة النيــة الإيجابيــة والقــدرة علــى الإحتفــاظ بهــا حتــى الإســتحقاق. ويتــم لاحقــا إعــادة قياســها وإدراجهــا 

بالتكلفــة المطفــأة ناقصــا أي مخصــص إنخفــاض فــي القيمــة.

قروض ومدينون
إن القــروض والمدينيــن ليســت مــن مشــتقات الموجــودات الماليــة، ولهــا دفعــات ثابتــة أو قابلــة للتحديــد، وكذلــك ليســت مدرجــة فــي ســوق 

نشــط. ويتــم لاحقــا إعــادة قياســها وإدراجهــا بالتكلفــة المطفــأة ناقصــا أي مخصــص إنخفــاض القيمــة.

متاحة للبيع
إن هــذه ليســت مــن مشــتقات الموجــودات الماليــة، وهــي غيــر متضمنــة فــي أي مــن التصنيفــات المشــار إليهــا أعــلاه والتــي يتــم اقتناؤهــا 
بصــورة رئيســية للاحتفــاظ بهــا لفتــرة غيــر محــددة مـــن الزمــن والتــي يمكــن بيعهــا فــي حــال وجــود حاجــة إلــى ســيولة أو عنــد تغيــر أســعار 

الفائــدة أو أســعار الأســهم. ويتــم لاحقــا إعــادة قياســها وإدراجهــا بالقيمــة العادلــة.

 ويتــم إدراج الأربــاح والخســائر غيــر المحققــة الناتجــة عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة إلــى الدخــل الشــامل الأخــر فــي بيــان الدخــل الشــامل 
المجمــع. فــي حالــة بيــع أو إنخفــاض قيمــة الموجــودات المتاحــة للبيــع، فإنــه يتــم تحويــل أي تعديــلات ســابقة علــى القيمــة العادلــة والتــي ســبق 

تســجيلها فــي الدخــل الشــامل الآخــر إلــى بيــان الدخــل المجمــع.

المطلوبات المالية
تصنــف المطلوبــات الماليــة بأنهــا »غيــر تلــك المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل« حيــث يتــم إعــادة قياســها لاحقــا بالتكلفــة 

المطفــأة باســتخدام طريقــة العائــد الفعلــي.

)2( التحقق وعدم التحقق
تتحقــق الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة عندمــا تصبــح المجموعــة طرفــا فــي الأحــكام التعاقديــة لــلأداة. ويتــم إدراج كافــة عمليـــات 

الشــراء والبيــع الإعتياديــة للموجــودات الماليــة باســتخدام تاريــخ التســوية المحاســبية.

ويتــم إدراج التغيــرات فــي القيمــة العادلــة بيــن تاريــخ المتاجــرة وتاريــخ التســوية فــي بيــان الدخــل وفقــا للسياســة المحاســبية المطبقــة 
والخاصــة بــكل أداة ماليــة. إن عمليــات الشــراء والبيــع الإعتياديــة هــي عمليــات شــراء أو بيــع موجــودات ماليــة تتطلــب تســليم الموجــودات فــي 

خــلال فتــرة زمنيــة يتــم تحديدهــا عامــة وفقــا للقوانيــن أو الأعــراف المتعامــل بهــا فــي الســوق.

لاتتحقق الموجودات المالية عندما:
1.  تنقضي الحقوق التعاقدية في استلام التدفقات النقدية من الموجودات المالية؛ أو

2.  تقوم المجموعة بنقل كافة المخاطر والمنافع المتعلقة بملكية الأصل بشكل فعلي؛ أو 
3.  لا تقــوم المجموعــة بتحويــل أو الإحتفــاظ بكافــة المخاطــر أو المنافــع المرتبطــة بملكيــة الأصــل بشــكل فعلــي، ولــم تعــد تمتلــك الســيطرة 

علــى الأصــل أو جــزء مــن الأصــل. 
في حالة إحتفاظ المجموعة بالسيطرة، فإنها تستمر في الإعتراف بالأصل المالي طوال مدة مشاركتها المستمرة في الأصل المالي.

لا تتحقق المطلوبات المالية عندما يتم الوفاء بالإلتزامات المنصوص عليها في العقد.

)3( مشتقات الأدوات المالية ومحاسبة التحوط 
عنــد الدخــول فــي عقــود مشــتقات محــددة كتحــوط للقيمــة العادلــة أو كتحــوط التدفــق النقــدي لموجــودات أو مطلوبــات معتــرف بهــا، فــإن 

المجموعــة تقــوم بإحتســابها باســتخدام مبــادئ محاســبة التحــوط، شــريطة اســتيفاؤها لشــروط معينــة.

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
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يتــم تســجيل التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات الماليــة التــي تــم تصنيفهــا كتحوطــات القيمــة العادلــة فــي بيــان الدخــل المجمــع 
بالإضافــة إلــى التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للموجــودات أو المطلوبــات المحوطــة والخاصــة بالتحــوط ضــد هــذه المخاطــر. 

الجــزء الفعــال مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات المصنفــة كتحــوط التدفــق النقــدي يتــم الاعتــراف بهــا فــي إحتياطــي التحــوط فــي 
حقــوق الملكيــة وتحــول إلــى بيــان الدخــل المجمــع عندمــا تؤثــر صفقــة التحــوط علــى بيــان الدخــل المجمــع. إن الأربــاح أو الخســائر المتعلقــة 
بالجــزء غيــر الفعــال يتــم الاعتــراف بهــا مباشــرة فــي بيــان الدخــل المجمــع. عنــد انتهــاء صلاحيــة أداة التحــوط أو بيعهــا أو عندمــا لا يعــد 
التحــوط مســتوفياً لمتطلبــات محاســبة التحــوط، فــإن أي أربــاح أو خســائر متراكمــة فــي حقــوق الملكيــة فــي ذلــك الوقــت تبقــى فــي حقــوق 

الملكيــة. وعندمــا لا يعــد مــن المتوقــع تحقــق العمليــات المحتملــة، فإنــه يتــم تحويــل الأربــاح / الخســائر إلــى بيــان الدخــل المجمــع.

إذا لــم تســتوفي معامــلات المشــتقات تلــك، معاملتهــا محاســبياً علــى مبــادئ محاســبة التحــوط بموجــب القواعــد الخاصــة بمعيــار المحاســبة 
الدولــي رقــم 39، فــي الوقــت الــذي تقــوم فيــه بتوفيــر تحــوط إقتصــادي فعــال وفقـــاً لسياســات إدارة المخاطــر فــي المجموعــة، فإنهــا تعُامــل 
كمشتقـــات محتفــظ بهــا للمتاجــرة. يتــم تســجيل المشــتقات ذات القيمــة الســوقية الموجبــة )أربــاح غيــر محققــة( فــي الموجــودات الأخــرى 
والمشــتقات ذات القيمة الســوقية الســالبة )خســائر غير محققة( ضمن المطلوبات الأخرى فـــي بيـــان المركـــز المالـــي المجمع. يتم تســجيل 

الأربــاح والخســائر الناتجــة فــي بيــان الدخــل المجمــع.

)4( الضمانات المالية
فــي إطــار المســار الاعتيــادي للأعمــال، تمنــح المجموعــة ضمانــات ماليــة لصالــح عملائهــا وتشــمل إعتمــادات مســتندية وخطابــات ضمــان 
وقبــولات مصرفيــة. يتــم الاعتــراف مبدئيــاً بالضمانــات الماليــة كمطلوبــات فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع بالقيمــة العادلــة وهــي الأتعــاب 
والعمــولات المســتلمة. يتــم إطفــاء الأتعــاب والعمــولات المســتلمة خــلال مــدة الضمــان ويتــم إدراجهــا فــي بيــان الدخــل المجمــع. يتــم لاحقــاً 
ــل  ــم تحمي ــاً، يت ــات الضمــان دائن ــح المدفــوع مــن مطلوب ــاء. عندمــا يصب ــا الإطف ــة مخصومــاً منه ــات الضمــان بالقيمــة المبدئي إدراج مطلوب

صافــي القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المتوقعــة مخصومــاً منهــا الأتعــاب والعمــولات غيــر المطفــأة إلــى بيــان الدخــل المجمــع.

)5( القروض المعاد جدولتها 
قــد تعيــد المجموعــة جدولــة القــروض مــن خــلال الاتفــاق علــى شــروط جديــدة. بمجــرد أن تعُــاد جدولــة القــروض، فــإن الشــروط الجديــدة 

ســتحدد مــا إذا كانــت هــذه القــروض ســتظل منقضيــة الاســتحقاق. تبقــى هــذه القــروض خاضعــة لإنخفــاض القيمــة الفــردي أو المجمــع.

)6( تقاص الأدوات المالية
يتــم مقاصــة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وتــدرج بالصافــي فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع، عندمــا يكــون هنــاك حــق قانونــي فــي إدراج 

المبالــغ بالصافــي وعندمــا يكــون هنــاك نيــة للســداد بالصافــي أو يتــم تحقــق الأصــل وســداد الإلتــزام فــي آن واحــد.

)7( موجودات معلقة للبيع
تســتحوذ المجموعــة أحيانــاً علــى موجــودات مقابــل تســوية قــروض وســلف. يتــم تســجيل هــذه الموجــودات بالقيمــة الدفتريــة للقــروض 
ــاح أو خســائر الإســتبعاد وخســائر إعــادة  ــراف بأرب ــم الإعت ــا، أيهمــا أقــل. يت ــة لموجوداته ــة الحالي ــة أو بالقيمــة العادل والســلف ذات العلاق

ــان الدخــل المجمــع. ــم فــي بي التقيي

 )8( القيم العادلة
تمثــل القيمــة العادلــة المبلــغ الممكــن إســتلامه مــن بيــع الأصــل أو الممكــن دفعــه لســداد الإلتــزام مــن خــلال عمليــة تجاريــة بحتــة بيــن أطــراف 

الســوق كمــا فــي تاريــخ القيــاس. 

ــم اســتخدام  ــة. يت ــا فــي ســوق نشــط مــن خــلال اســتخدام أســعار الســوق المعلن ــة المتعامــل به ــلأدوات المالي ــة ل ــاس القيمــة العادل ــم قي يت
ســعر آخــر طلــب شــراء للموجــودات وســعر آخــر عــرض بيــع للمطلوبــات. يتــم تقديــر القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الصناديـــق التبادليـــة أو 

وحـــدات الأمانـــة أو الاســتثمارات المماثلــة اســتنادا إلــى ســعر آخــر طلــب شــراء معلــن أو صافــي قيمــة الأصــل.
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يتــم قيــاس القيمــة العادلــة لــلأدوات الماليــة الغيــر متعامــل بهــا فــي ســوق نشــط والتــي تحمــل فائــدة اســتنادا إلــى نمــوذج التدفقــات النقديـــة 
المخصومــة مســتخدما أســعار الفائــدة لأدوات تماثلهــا مــن حيــث المخاطــر والشــروط. إن القيمــة العادلــة المقــدرة للإيداعــات التــي ليــس لهــا 

تواريــخ اســتحقاق، والتــي تتضمــن الإيداعــات التــي لا تحمــل فائــدة، هــي المبالــغ المســتحقة عنــد الطلــب.

إن القيمــة العادلــة للمشــتقات تســاوي الأربــاح والخســائر غيــر المحققــة مــن المشــتقات عنــد تقييمهــا علــى أســاس الســوق بإســتخدام المعــدل 
الســوقي الســائد أو نمــاذج التســعير الداخلــي.

يتــم قيــاس القيمــة العادلــة لأدوات الملكيــة غيــر المســعرة مــن خــلال إســتخدام القيمــة الســوقية لاســتثمار مماثــل إســتنادا إلــى نمــوذج 
التدفقــات النقديــة المتوقعــة المخصومــة وقيمــة صافــي الموجــودات المعدلــة وطــرق التقييــم الأخــرى الملائمــة أو أســعار الوســطاء. عندمــا 
لا يمكــن قيــاس القيــم العادلــة للاســتثمارات غيــر المســعرة بصــورة موثوقــة، يتــم إدراجهــا بالتكلفــة ناقصــاً خســائر الانخفــاض فــى القيمــة، 

إن وجــدت.

تســتخدم المجموعــة أســاليب التقييــم الملائمــة للظــروف التــي تكــون فيهــا البيانــات المتوفــرة كافيــة لقيــاس القيمــة العادلــة ولتعظيــم 
اســتخدام المدخــلات الملحوظــة ذات الصلــة ولتقليــل اســتخدام المدخــلات غيــر الملحوظــة.

إن جميــع الموجــودات والمطلوبــات التــي يقــاس أو يفصــح عــن قيمهــا العادلــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة يتــم تصنيفهــا حســب الجــدول 
الهرمــي للقيمــة العادلــة الموضــح كالتالــي بنــاءً علــى مدخــلات المســتوى الأدنــى والتــي تكــون جوهريــة لقيــاس القيمــة العادلــة ككل :

المستوى 1: أسعار )غير معدلة( معلنة في سوق نشطة لموجودات ومطلوبات مماثلة.
ــا إمــا بصــورة  ــم ملاحظته ــي يت ــة والت ــاس القيمــة العادل ــة لقي ــي تكــون جوهري ــى مســتوى والت ــم لمدخــلات أدن ــتوى 2: أســاليب تقيي المس

ــر مباشــرة؛ و  مباشــرة أو غي
المستوى 3: أساليب تقييم لمدخلات أدنى مستوى والتي تكون جوهرية لقياس القيمة العادلة المسجلة والتي لا يتم ملاحظتها.

ــد مــا إذا حــدث  ــى أســاس الاســتحقاق. تقــوم المجموعــة بتحدي ــاءً عل ــة بن ــات المالي ــات المدرجــة فــي البيان بالنســبة للموجــودات والمطلوب
تحويــلات بيــن مســتويات الجــدول الهرمــي مــن خــلال إعــادة تقييــم التصنيــف )بنــاءً علــى مدخــلات المســتوى الأدنــى والتــي تكــون جوهريــة 

لقيــاس القيمــة العادلــة ككل( فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر.

)9( التكلفة المطفأة
يتــم احتســاب التكلفــة المطفــأة بالأخــذ فــي الإعتبــار أي خصــم أو عــلاوة علــى اقتنــاء الأداة الماليــة والأتعــاب والتكاليــف التــي تمثــل جــزءا 

مــن معــدل الفائــدة الفعلــي.

)10( الانخفاض في قيمة الموجودات المالية
يتــم إجــراء تقييــم فــي تاريــخ كل تقريــر لتحديــد مــا إذا كان هنــاك دليــل موضوعــي بــأن أحــد الموجــودات الماليــة أو مجموعــة مــن الموجــودات 
الماليــة قــد انخفضــت قيمتهــا. يتــم الإعتــراف بالأنخفــاض فــى قيمــة أحــد الموجــودات الماليــة أو مجموعــة مــن الموجــودات الماليــة إذا كان 
هنــاك دليــل موضوعــي للإنخفــاض، كنتيجــة لحــدث أو أكثــر يقــع بعــد الإعتــراف المبدئــي للأصــل )حــدث خســارة( وكان لهــذه الخســارة تأثيــر 
علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة لأحــد الموجــودات الماليــة أو مجموعــة مــن الموجــودات الماليــة المحــددة، ويمكــن تقديرهــا 
ــة  ــردي للموجــودات الهام ــى أســاس ف ــى الانخفــاض عل ــل موضوعــي عل ــاك دلي ــا إذا كان هن ــر م ــوم المجموعــة بتقدي ــه. تق ــوق ب بشــكل موث
وبصــورة مجتمعــة للموجــودات الأخــرى. إن الأســاس الــذي تقــوم المجموعــة بإســتخدامه لتحديــد مــا إذا كان هنــاك دليــل موضوعــي علــى 

الانخفــاض يتضمــن :
1 - الموجودات المدرجة بالتكلفة المطفأة :

أ - الرصيــد المديــن المســتحق فــي الحســاب الجــاري متجــاوزا حــد الســحب المقــرر للمقتــرض بصــورة مســتمرة، وتزيــد نســبة التجــاوز عــن 
10 % مــن حــد الســحب.
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ب -  وجود رصيد مدين مستحق بدون حد مسموح به، بغض النظر عن قيمة هذا الرصيد.
جـ -  إذا استحقت التسهيلات الإئتمانية ولم يتم تجديدها في ضوء ما يسفر عنه المركز المالي للمقترض.

د -   إذا لم يتم سداد أقساط القرض فى تواريخ استحقاقها.
هـ -  تدهور المركز المالى لكفيل المقترض.

و -   إذا قام المقترض بمخالفة أي من العهود المتفق عليها، مما قد يؤثر سلبا على الائتمان.
ز -   إذا تم وضع المقترض أو الكفيل تحت التصفية أو الإفلاس.

ح -   وجود دلائل تــؤكد عــدم قدرة العميل على الوفاء بالتسهيلات غير النقدية في تاريخ الاستحقاق.
ط -  إذا تخلف المقترض عن سداد أي التزام لبنوك أو مؤسسات مالية أخرى.

ي -   إتخاذ إجراءات قانونية ضد العميل أو كفيله من جانب أي بنك أو مؤسسة مالية أخرى للمطالبة بالتسهيلات الإئتمانية.
ك -  انخفاض النشاط في حساب العميل بحيث:

      1 - لا يوجد أرصدة في الحساب لآخر ستة أشهر حتى إذا كان المبلغ المتبقي لا يتجاوز حد السحب.
      2 - الأرصدة الدائنة في الحساب خلال السنة غير كافية لتغطية الفوائد المدينة.

ل -   عدم انتظام التوثيق الذي يؤثر على احتمالات استرداد القرض.

ــن  ــرق بي ــاس بالف ــروض والســلفيات يق ــل الق ــأة مث ــة المطف ــة المدرجــة بالتكلف ــة للموجــودات المالي ــي القيم ــاض ف ــغ خســارة الانخف إن مبل
القيمــة الدفتريــة للأصــل، والقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة متضمنــة المبالــغ المســتردة مــن الضمانـــات والرهونــات 
مخصومــة بالســعر الأصلــي للفائــدة الفعليــة للأصــل المالــي. إذا كان لأصــل مالــي مــا معــدل فائــدة متغيــر، فــإن معــدل الخصــم لقيــاس أي 
خســارة هبــوط فــي القيمــة هــي معــدل الفائــدة الفعليــة الحالــي المحــدد بموجــب العقــد، يتــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للأصــل المســترد مــن 
خــلال اســتخدام حســاب مخصــص ويتــم الاعتــراف بمبلــغ الخســارة فــي بيــان الدخــل المجمــع. فــي فتــرة لاحقــة، إذا انخفــض مبلــغ الخســارة 
فــي القيمــة وكان هــذا الانخفــاض متعلــق بشــكل موضوعــي بحــدث وقــع بعــد إدراج الانخفــاض، يتــم عكــس خســارة الانخفــاض المدرجــة ســابقاً 
مــن خــلال تعديــل حســاب المخصــص. إن مبلــغ الانعــكاس يــدرج فــي بيــان الدخــل المجمــع فــي بنــد خســائر انخفــاض فــى القيمــة محملــة 

علــى خســائر ائتمانيــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، ووفقــا لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي حــول تكويــن حــد أدنــى للمخصــص العــام بنســبة 1% للتســهيلات الائتمانيــة 
النقديــة و0.5 % للتســهيلات الائتمانيــة غيــر النقديــة غيــر الخاضعــة لمخصــص وغيــر المتضمنــة لضمانــات معينــة، قــد تــم تكوينــه.

عندما يصبح القرض غير قابل للتحصيل، يتم شطبه مقابل حساب مخصص انخفاض القيمة المتعلق به.

2 - الموجودات المالية المصنفة كمتاحة للبيع:
فــي حالــة الموجــودات الماليــة المصنفــة كمتاحــة للبيــع، فــإن أي انخفــاض مطــول أو مؤثــر فــي القيمــة العادلــة للموجــودات بحيــث يصبــح أقــل 
مــن التكلفــة يؤخــذ فــي الاعتبــار عنــد تحديــد مــا إذا كانــت الموجــودات الماليــة قــد انخفضــت قيمتهــا. إذا كان يوجــد دليــل علــى الانخفــاض 
ــة خســائر  ــة ناقصــا أي ــة الحالي ــاء والقيمــة العادل ــن تكلفــة الاقتن ــة بالفــرق بي ــع، تقــاس الخســارة التراكمي ــة المتاحــة للبي للموجــودات المالي
انخفــاض لهــذا الأصــل المالــي والتــي ســبق الاعتــراف بهــا فــي بيــان الدخــل المجمــع. إذا زادت القيمــة العادلــة لأداة مديونيــة مصنفــة كمتاحــة 
للبيــع فــي فتــرة لاحقــة، وارتبطــت الزيــادة بشــكل موضوعــي بحــدث قــد وقــع بعــد إدراج خســائر الإنخفــاض فــي القيمــة فــي بيــان الدخــل 
المجمــع فإنــه يمكــن عكــس خســائر الإنخفــاض فــي القيمــة بالمبلــغ المعكــوس فــي بيــان الدخــل المجمــع. إن خســائر الإنخفــاض المعتــرف 

بهــا لإســتثمارات حقــوق ملكيــة متاحــة للبيــع، لا يتــم عكســها مــن خــلال بيــان الدخــل المجمــع.

هـ - عقارات ومعدات 
يتــم إحتســاب الأراضــي ملــك حــر بالقيمــة العادلــة ولا يحتســب لهــا اســتهلاك. يتــم احتســاب القيمــة العادلــة علــى أســاس تقييمــات ســنوية 
للقيمــة الســوقية بالاســتعانة بخبــراء مســتقلين. إن أي ارتفــاع فــي القيمــة الدفتريــة للأصــل كنتيجــة لاعــادة التقييــم يتــم إضافتــه مباشــرة 
إلــى بيــان الدخــل الشــامل المجمــع تحـــت بنــد احتياطــي إعــادة تقييــم عقــارات. يتــم تحميــل انخفــاض التقييــم مباشــرة إلــى احتياطــي إعــادة 
ــل نتيجــة  ــة الدفتريــة للأصـ تقييــم عقــارات إلــى الحــد الــذي لا يتجــاوز رصيــد الاحتياطــي لذلــك الأصــل. أي انخفــاض إضافــي فــي القيمـ
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إعــادة التقييــم تســجل كمصروفـــات فــي بيــان الدخــل المجمــع. يتــم أخــذ الرصيــد فــي هــذا الإحتياطــي الــى الاربــاح المحتفــظ بهــا مباشــرة 
عنــد بيــع العقــار.

ــة  ــم. يحتســب الإســتهلاك بطريق ــة ناقصــا الإســتهلاك المتراك ــة التاريخي ــى أســاس التكلف ــي والموجــودات الأخــرى عل ــم تســجيل المبان يت
ــي: ــى النحــو التال ــا عل ــة المقــدرة له ــى مــدى الأعمــار الإنتاجي ــك الموجــودات عل ــت لتخفيــض تكلفــة تل القســط الثاب

حتى 20 سنة مباني

حتى 3 سنوات تحسينات عقارات مستأجرة

حتى 5 سنوات أثاث ومعدات

حتى 5 سنوات حاسبات آلية وبرامج

يتــم مراجعــة قيــم العقــارات والمعــدات دوريــا لغــرض تحديــد انخفــاض القيمــة، وفــي حــال توفــر أي دليــل علــى زيــادة القيمــة الدفتريــة عــن 
القيمــة الاســتردادية، يتــم تخفيــض قيمــة الموجــودات إلــى قيمتهــا الاســتردادية، ويتــم الإعتــراف بخســارة الإنخفــاض فــي القيمــة الناتجــة فــي 

بيــان الدخــل المجمــع.

و - موجودات غير متداولة محتفظ بها لغرض البيع 
يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر المتداولــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع، إذا كان إســترداد قيمتهــا الدفتريــة ســوف يتــم عــن طريــق البيــع وليــس 
عــن طريــق الاســتمرار فــي اســتخدامها. ويتــم اعتبارهــا اســتوفت هــذا الشــرط فقــط عندمــا يكــون البيــع راجحــاً والموجــودات متوفــرة للبيــع 
المباشــر بوضعهــا الحالــي. يتــم قيــاس الموجــودات الغيــر متداولــة المحتفــظ بهــا لغــرض البيــع بالقيمــة الدفتريــة أو القيمــة العادلــة ناقــص 

تكلفــة البيــع. لا يتــم اســتهلاك او إطفــاء الموجــودات الغيــر متداولــة عنــد تصنيفهــا كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع. 

ز - موجودات غير ملموسة
إن الموجــودات غيــر النقديــة المحــددة التــي تــم الاســتحواذ عليهــا والمرتبطــة بأعمــال البنــك والمتوقــع أن يكــون لهــا منافــع مســتقبلية يتــم 
معالجتهــا كموجــودات غيــر ملموســة. الموجــودات غيــر الملموســة التــي ليــس لهــا أعمــار افتراضيــة لا يتــم إطفائهــا ويتــم فحــص الإنخفــاض 
ــي لهــا أعمــار  ــر الملموســة الت ــم إطفــاء الموجــودات غي ــة إنخفــاض قيمتهــا. بينمــا يت ــى إحتمالي فــي قيمتهــا ســنويا وكلمــا توافــر مؤشــر عل

محــددة علــى فتــرة أعمارهــا الافتراضيــة.

فــي نهايــة الفتــرة الماليــة، تقــوم المجموعــة بمراجعــة القيــم الدفتريــة لموجوداتهــا الغيــر ملموســة لتحديــد فيمــا إذا كان هنــاك دليــل علــى 
وجــود خســارة إنخفــاض فــي قيمــة تلــك الموجــودات. 

ــة للاســترداد للموجــودات لإحتســاب خســائر الإنخفــاض فــي القيمــة، )إن  ــر القيمــة القابل ــم تقدي ــى الإنخفــاض، يت ــل عل إذا كان يوجــد دليـ
وجــدت(. إذا لــم يكــن مــن الممكــن تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد لأصــل منفــرد، يجــب علــى المجموعــة تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد 

لوحــدة توليــد النقــد التــي ينتمــي إليهــا الأصــل.

إن القيمــة القابلــة للاســترداد هــي القيمــة العادلــة ناقصــا تكاليــف البيــع أو القيمــة المســتخدمة، أيهمــا أعلــى. يتــم تقديــر القيمــة المســتخدمة 
للأصــل مــن خــلال خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة مقابــل القيمــة الحاليــة لهــا بتطبيــق ســعر الخصــم المناســب. يجــب أن 

يعكــس ســعر الخصــم تقديــرات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للنقــود والمخاطــر المتعلقــة بالأصــل.

إذا كانــت القيمــة القابلــة للاســترداد المقــدرة للأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( أقــل مــن القيمــة الدفتريــة للأصــل، فإنــه يجــب تخفيــض القيمــة 
الدفتريــة للأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( إلــى القيمــة القابلــة للاســترداد. يجــب الإعتــراف بخســارة الإنخفــاض فــي القيمــة مباشــرة فــي 
بيــان الدخــل المجمــع، إلا إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل معــاد تقييمهــا وفــي هــذه الحالــة يجــب معالجــة خســارة إنخفــاض قيمــة الأصــل 

كإنخفــاض إعــادة تقييــم.
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عنــد عكــس خســارة الإنخفــاض فــي القيمــة لاحقــا، تــزداد القيمــة الدفتريــة للأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( إلــى القيمــة التقديريــة المعدلــة 
القابلــة للاســترداد. يجــب أن لا يزيــد المبلــغ الدفتــري بســبب عكــس خســارة إنخفــاض القيمــة عــن المبلــغ الدفتــري الــذي كان ســيحدد لــو 
أنــه لــم يتــم الإعتــراف بأيــة خســارة مــن إنخفــاض قيمــة الأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( خــلال الســنوات الســابقة. يجــب الإعتــراف بعكــس 
خســارة الإنخفــاض فــي القيمــة مباشــرة فــي بيــان الدخــل المجمــع إلا إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل معــاد تقييمهــا وفــي هــذه الحالــة 

يجــب معالجــة عكــس خســائر الإنخفــاض فــي القيمــة كزيــادة فــي إعــادة التقييــم.

ح - أسهم الخزينة
يتــم إظهــار مــا يملكــه البنــك مــن أســهمه الخاصــة بتكلفــة الشــراء. وتتــم المحاســبة عــن أســهم الخزانــة بإســتخدام طريقــة التكلفــة. وفقــا 
لطريقــة التكلفــة، يتــم إدراج متوســط تكلفــة الأســهم المعــاد شــراؤها كحســاب معاكــس ضمــن حقــوق الملكيــة. عنــد إعــادة إصــدار هــذه الأســهم 

يتــم إدراج الأربــاح فــي حســاب منفصــل غيــر قابــل للتوزيــع ضمــن حقــوق المســاهمين« احتياطــي أســهم الخزانــة«.

ويتــم تحميــل أي خســائر محققــة علــى حســاب »احتياطــي أســهم الخزانــة« فــي حــدود الرصيــد الدائــن لذلــك الحســاب، ويتــم تحميــل الخســائر 
الإضافيــة علــى الأربــاح المرحلــة، الاحتياطــي العــام، الاحتياطــي القانونــي ثــم عــلاوة الإصــدار علــى التوالــي. تســتخدم الأربــاح المحققــة لاحقــا 
عــن بيــع أســهم الخزانــة لمقابلــة الخســائر المســجلة ســابقا فــي عــلاوة الإصــدار ثــم الاحتياطيــات ثــم الأربــاح المرحلــة ثــم احتياطــي أســهم 
الخزانــة علــى التوالــي. لا يتــم دفــع أي توزيعــات نقديــة عــن أســهم الخزانــة التــي تصدٌرعــن البنــك. إن إصــدار أســهم المنحــة يــؤدي إلــى زيــادة 

عــدد أســهم الخزانــة بشــكل نســبي وتخفيــض متوســط تكلفــة الســهم دون أن يؤثــر علــى إجمالــي تكلفــة أســهم الخزانــة.

ط - تحقق الايراد
تتحقــق أربــاح ومصروفــات الفوائــد لــلأدوات الماليــة المحملــة بالفائــدة باســتخدام أســلوب معــدل الفائــدة الفعليــة، إن ســعر الفائــدة الفعلــي 
هــو الســعر المســتخدم لخصــم المدفوعــات أو التحصيــلات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة خــلال العمــر المتوقــع لهــذه الأدوات الماليــة أو 
ــم الأخــذ  ــي يت ــة للموجــودات أو المطلوبــات الماليــة أيهمــا أنســب. عنــد احتســاب ســعر الفائــدة الفعل ــرة أقصــر لصافــي القيمــة الدفتري فت
فــي الاعتبــار كل الأتعــاب والنقــاط المدفوعــة أو المســتلمة بيــن أطــراف العقــد، وتكاليــف العمليــات وكل العــلاوات والخصومــات الناتجــة مــع 

اســتبعاد خســائر الائتمــان المســتقبلية.

عنــد انخفــاض قيمــة أحــد الموجــودات الماليــة أو مجموعــة مــن الموجــودات الماليــة، يتــم احتســاب إيــرادات الفوائــد بإســتخدام ســعر الفائــدة 
المســتخدم فــي خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية لغــرض احتســاب خســائر انخفــاض القيمــة.

إن الأتعــاب والعمــولات المكتســبة مــن تقديــم خدمــات علــى مــدى فتــرة مــن الزمــن تســتحق علــى مــدى تلــك الفتــرة. ويتــم الإعتــراف بإيــرادات 
الأتعــاب والعمــولات الأخــرى عنــد تقديــم الخدمــة. يتــم الإعتــراف بأتعــاب إدارة الموجــودات خــلال الفتــرة التــي تــم فيهــا تقديــم الخدمــة.  

يتم تحقق إيرادات توزيعات الأرباح عندما يثبت الحق في استلام تلك الدفعات.

ي - العملات الاجنبية 
يتــم تســجيل المعامــلات بالعمــلات الاجنبيــة بالدينــار الكويتـــي بأسعـــار الصـــرف السائـــدة بتاريــــخ هــذه المعامــلات، ويتــم تحويــل الموجــودات 
والمطلوبــات النقديــة بالعمــلات الاجنبيــة ومعامــلات تبــادل العمــلات الأجنبيــة الآجلــة القائمــة فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع الــى 
الدينــار الكويتــي بأســعار الصــرف الســائدة بتاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع، ويتــم إدراج الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن عمليــة التحويــل 

ضمــن بيــان الدخــل المجمــع. 
فــي حالــة الموجــودات غيــر النقديــة التــي تــم تســجيل التغيــر فــي قيمتهــا العادلــة مباشــرةً ضمــن الإيــرادات الشــاملة الأخــرى، يتــم تســجيل 
صافــي الإســتثمار فــي العمليــات الأجنبيــة وفــروق تحويــل العمــلات الأجنبيــة مباشــرةً فــي الإيــرادات الشــاملة الأخــرى وبالنســبة للموجــودات 
غيــر النقديــة التــي تــم تســجيل التغيــر فــي قيمتهــا العادلــة مباشــرةً فــي بيــان الدخــل المجمــع، يتــم تســجيل فــروق تحويــل العمــلات الأجنبيــة 

فــي بيــان الدخــل المجمــع.

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة



التقـريـر السنــوي 2017 82

ك - مكافأة نهاية الخدمة للموظفين
تلتــزم المجموعــة وفقــا لقانــون العمــل الكويتــي بســداد مبالــغ للموظفيــن عــن مكافــأة نهايــة الخدمــة وفقــا لبرامــج مزايــا محــددة. ويتم إحتســاب 

قيمــة ذلــك الالتــزام نهائيــا وســداده دفعــة واحــدة عنــد انتهــاء خدمــة الموظــف. 

تقــوم المجموعــة بإحتســاب تكلفــة هــذا الالتــزام كمصــروف علــى الســنة يمثــل المبلــغ المســتحق لــكل موظــف نتيجــة لنهايــة الخدمــة اختياريــاً 
كمــا فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع، وتعتبــر المجموعــة ذلــك تقديــرا يعتمــد عليـــه لاحتســاب القيمــة الحاليــة لهــذا الالتــزام. 

ل - معلومات القطاع
إن القطــاع هــو جــزء مميــز مــن المجموعــة يعمــل فــي أنشــطة الأعمــال التــي ينتــج عنهــا اكتســاب إيــرادات أو تكبــد تكاليــف، تســتخدم ادارة 
المجموعــة قطاعــات الأعمــال لتوزيــع المصــادر وتقييــم الأداء. إن قطاعــات التشــغيل لهــا نفــس الســمات الاقتصاديــة والمنتجــات والخدمــات 

وفئــة العمــلاء الذيــن يمكــن تجميعهــم واعــداد تقاريــر حولهــم كقطاعــات.

م - موجودات الأمانة 
لا تعتبر الموجودات التي يحتفظ بها البنك بصفة الوكالة أو الأمانة من موجودات المجموعة. 

ن - الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة
خــلال عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة، قامــت الإدارة بإبــداء الآراء وعمــل التقديــرات لتحديــد المبالــغ المدرجــة فــي 

البيانــات الماليــة المجمعــة. إن أهــم الآراء والتقديــرات هــي مــا يلــي:

الأحكام
تصنيف الاستثمارات :

عنــد إقتنــاء الاســتثمار، تقــوم المجموعــة بتصنيــف الاســتثمارات »بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل« أو »محتفــظ بهــا حتــى الإســتحقاق« 
أو »قــروض ومدينــون« أو »متاحــة للبيــع«. تتبــع المجموعــة إرشــادات معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 39 لتصنيــف تلــك الاســتثمارات.

تقــوم المجموعــة بتصنيــف الاســتثمارات »بالقيمــة العادلــة مــن خــلال بيــان الدخــل« إذا تــم إقتناءهــا مبدئيــا بهــدف بيعهــا فــي المــدى القصيــر، 
أو إذا تــم تصنيفهــا كذلــك مــن قبــل الإدارة عنـــد الإقتنـــاء المبدئــي، أو إذا تــم إدارتهــا ومراقبــة أدائهــا ويتــم تحضيــر تقريــر داخلــي علــى أســاس 
القيمــة العادلــة طبقــا لإدارة المخاطــر أو لإســتراتيجية الاســتثمار الموثقــة. يتــم تصنيــف جميــع الاســتثمارات الأخــرى كإســتثمارات »متاحــة 

للبيع«.

إنخفاض قيمة الاستثمارات :
تعتبــر إدارة المجموعــة أن إســتثمارات حقــوق الملكيــة المتاحــة للبيــع قــد تعرضــت لإنخفــاض فــي قيمتهــا عنــد وجــود إنخفــاض مؤثــر أو مطــول 
للقيمــة العادلــة دون قيمــة التكلفــة. إن تحديــد مــا إذا كان الإنخفــاض مؤثــر أو مطــول قــد يتطلــب رأي مؤثــر. كمــا أن المجموعــة تقــوم بالتقييــم 
مــن خــلال عوامــل أخــرى كالتغيــر فــي ســعر الأســهم للأســهم المســعرة والتدفقــات النقديــة المســتقبلية وعوامــل الخصــم للاســتثمارات غيــر 
المســعرة. يمكــن إعتبــار الإنخفــاض فــي القيمــة مناســب عنــد وجــود دليــل علــى تدهــور الوضــع المالــي للشــركة المســتثمر بهــا، أو القطــاع 

الصناعــي لأداء القطــاع أو التغيــرات فــي التكنولوجيــا والتدفقــات النقديــة مــن أنشــطة العمليــات والتمويــل.

التقديرات 
إن الإفتراضــات الرئيســية فيمــا يتعلــق بالمســتقبل والمصــادر الرئيســية الأخــرى للتقديــرات غيــر المؤكــدة فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي 
المجمــع والتــي لهــا مخاطــر جوهريــة فــي حــدوث تعديــلات ماديــة للقيمــة الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات خــلال الســنة الماليــة اللاحقــة 

هــي:

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة



83 التقـريـر السنــوي 2017 

خسائر الإنخفاض في القيمة للقروض والسلفيات والإستثمارات في أدوات الديون :
ــاك  ــد مــا إذا كان هن ــع ســنوي لتحدي ــون بشــكل رب ــة مشــاكل القــروض والســلفيات والاســتثمارات فــي أدوات الدي تقــوم المجموعــة بمراجع
ضــرورة لاحتســاب مخصــص وإدراجــه ضمــن بيــان الدخــل المجمــع. وعلــى وجــه الخصــوص، فــإن ذلــك يتطلــب رأيــا مؤثــرا مــن الإدارة فــي 

تقديــر مبالــغ وتوقيتــات التدفقــات النقديــة المســتقبلية عندمــا يكــون تحديــد مســتوى الانخفــاض فــي القيمــة متطلبــا.

تقييم استثمارات حقوق الملكية غير المسعرة:
تســتند طــرق التقييــم للاســتثمارات غيــر المســعرة علــى التقديــرات كالتدفقــات النقديــة المتوقعــة المخصومــة بأســعار الفائــدة الســائدة حاليــاً 
لأدوات تماثلهــا مــن حيــث المخاطــر والشــروط، أو آخــر عمليــات الســـوق البحتــة، أو القيمــة العادلــة الحاليــة لأداة أخــرى مماثلــة أو توســية 

صافــي قيمــة موجــودات للشــركة المســتثمر فيهــا طــرق التقييــم الأخــرى ذات الصلــة.

إن أي تغييــر فــي هــذه التقديــرات والإفتراضــات كذلــك اســتخدام تقديــرات وإفتراضــات أخــرى لكنهــا معقولــة قــد يؤثــر علـــى القيمــة الدفتـــرية 
لخســائر القــروض والمدينــون والقيــم العادلــة لاســتثمارات حقــوق الملكيــة غيــر المســعرة.

إنخفاض قيمة الموجودات الغير ملموسة :
تقــوم المجموعــة بتحديــد فيمــا إذا كان هنــاك انخفــاض فــي قيمــة موجوداتهــا الغيــر ملموســة ســنويا علــى الأقــل. ويتطلــب ذلــك تقديــر »القيمــة 
المســتخدمة« للموجــودات أو لوحــدة توليــد النقــد التــي يتــم توزيــع الشــهرة عليهــا. إن تقديــر »القيمــة المســتخدمة« يتطلــب مــن المجموعــة 
عمــل تقديــرات للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة للأصــل أو مــن وحــدة توليــد النقــد وكذلــك اختيــار معــدل الخصــم المناســب 

لاحتســاب القيمــة الحاليــة لتلــك التدفقــات النقديــة.

3 - نقد وأرصدة قصيرة الأجل

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
نقد وبنود نقدية 204,406 232,130
أرصدة لدى بنك الكويت المركزي 3,844 10,935

ودائع لدى بنوك تستحق خلال سبعة أيام  300,952 313,864
556,929 509,202 

تم تصنيف النقد والأرصدة قصيرة الأجل »كقروض ومدينين«.

4 - سندات الخزانة والبنك المركزي

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
192,404 336,155 سندات الخزانة
137,166 157,387 سندات البنك المركزي
329,570 493,542

تصنــف ســندات الخزانــة والبنــك المركــزي »كقــروض ومدينيــن«، يتــم شــراء وبيــع ســندات الخزانــة والبنــك المركــزي مــن وإلــى بنــك الكويــت 
المركــزي ضمــن سياســة إدارة الســيولة لــدى المجموعــة. 

تحمــل ســندات الخزانــة الصــادرة مــن بنــك الكويــت المركــزي ســعر فائــدة ثابــت ومتغيــر حتــى تاريــخ الاســتحقاق. وتصــدر ســندات البنــك 
المركــزي مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي بخصــم وتحمــل عائــد ثابــت حتــى تاريــخ الاســتحقاق.
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5 - المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
إيداعات لدى بنوك 496,292 430,034
قروض وسلفيات إلى بنوك 73,754 42,469

472,503 570,046 

)425( )738( ناقص : مخصص إنخفاض القيمة
472,078 569,308 

تم تصنيف المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى »كقروض ومدينين«. 

6 - قروض وسلفيات 

أ - التصنيف:

تــم تصنيــف القــروض والســلفيات »كقــروض ومدينيــن«. تقــوم المجموعــة بتقييــم تركــز مخاطــر الائتمــان بنــاء علــى الأغــراض المبدئيــة 
»للقــروض والســلفيات« المشــار إليهــا أدنــاه كمــا يلــي: 

كما في 31 ديسمبر 2017:
ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أوروبـا آسيــا الكويت
638,816 - - تجاري وصناعي 595,601 43,215
612,939 - - إنشائي وعقاري 609,138 3,801
137,085 - 10,501 مؤسسات مالية أخرى 97,038 29,546
453,714 - - - أفراد 453,714
530,917 106 - أخرى 482,953 47,858

2,373,471 106 10,501 124,420 2,238,444 
)136,944( ناقصا : مخصص إنخفاض في القيمة

2,236,527 

كما في 31 ديسمبر 2016:
ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أوروبـا آسيــا الكويت
575,156 - - تجاري وصناعي 532,482 42,674
677,060 - - إنشائي وعقاري 654,823 22,237
141,795 - مؤسسات مالية أخرى 125,270 10,341 6,184
441,383 - - - أفراد 441,383
556,275 3,903 - أخرى 483,369 69,003

2,391,669 3,903 6,184 144,255 2,237,327 

)141,201( ناقصا: مخصص إنخفاض في القيمة
2,250,468 

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة



85 التقـريـر السنــوي 2017 

خــلال ســنة 2013، قامــت وزارة الماليــة بإنشــاء صنــدوق دعــم الأســرة )»الصنــدوق«( بموجــب قانــون رقــم 104 لســنة 2013 لغــرض شــراء 
الأرصــدة القائمــة للقــروض الشــخصية والإســتهلاكية مــن البنــوك كمــا فــي 12 يونيــو 2013 والممنوحــة قبــل تاريــخ 30 مــارس 2008. 
ووفقــا لذلــك أصــدر بنــك الكويــت المركــزي تعميــم رقــم BS,IS/2/305 لســنة 2013 إلــى جميــع البنــوك المحليــة وشــركات الاســتثمار 
ــار كويتــي وتــم تقديــم تقريرعنهــا لبنــك  بشــأن إنشــاء هــذا الصنــدوق. قــام البنــك بتحديــد تلــك القــروض والتــي بلغــت 38,818 ألــف دين
الكويــت المركــزي للموافقــة بنــاء علــى ذلــك التعميــم. لــم يتــم الإعتــراف بإيــرادات الفوائــد علــى هــذه القــروض مــن 12 يونيــو 2013. كمــا 

فــي تاريــخ البيانــات الماليــة، تــم ســداد قــروض بمبلــغ 32,686 ألــف دينــار كويتــي )2016: 32,615 ألــف دينــار كويتــي(.

ب - الحركة في مخصصات القروض والسلفيات:

2016
ألف دينار كويتي

2017
ألف دينار كويتي

المجموع عام محدد المجموع عام محدد

المخصصات في 1 يناير 14,225 126,845 141,070 16,594 108,272 124,866
)84,042( - )84,042( )15,800( - )15,800( مبالغ مشطوبة

)6( )5( )1( 41 42 )1( فروقات تحويل
)11( - )11( )8( - )8( ردت لبنك الكويت المركزي

100,263 18,578 81,685 11,527 )61( 11,588 

محمل على/ )مفرج إلى(
بيان الدخل المجمع

المخصصات في 31 ديسمبر 10,004 126,826 136,830 14,225 126,845 141,070

إن سياســة المجموعــة فــي احتســاب مخصصــات الإنخفــاض فــي قيمــة القــروض والســلفيات تتفــق مــن جميــع النواحــي الماديــة مــع متطلبــات 
بنــك الكويــت المركــزي المتعلقــة بالمخصصــات المحــددة. 

بلــغ المخصــص المحــدد والعــام، الخــاص بالتســهيلات الائتمانيــة النقديــة مبلــغ 136,830 ألــف دينــار كويتــي )2016 : 141,070 ألــف 
دينــار كويتــي( وتتضمــن أيضــاً مخصــص إضافــي بمبلــغ 97,500 ألــف دينــار كويتــي )2016 : 97,500 ألـــف دينـــار كـــويتي( حيـــث أنـــها 
تزيــد عــن الحــد الأدنــى لمتطلبــات بنــك الكويــت المركــزي للمخصــص العــام. وتحتفــظ المجموعــة أيضــاً بفوائــد معلقــة بمبلــغ 114 ألــف 
دينــار كويتــي )2016 : 131 ألــف دينــار كويتــي( علــى قــروض إنخفضــت قيمتهــا. تــم إدراج مخصــص التســهيلات الائتمانيــة غيــر النقديــة 

والــذي يبلــغ 9,807 ألــف دينــار كويتــي )2016: 9,028 ألــف دينــار كويتــي( ضمــن المطلوبــات الأخــرى. 

جـ - القروض غير المنتظمة :

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
القروض والسلفيات 12,465 12,009

الضمانات 503 486
المخصصات المتاحة 6,448 6,137
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 7 - استثمارات في أوراق مالية 

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
متاحة للبيع :

سندات مسعرة 229,497 166,433
سندات غير مسعرة 18,588 28,406

 
أسهم مسعرة 170,583 161,792
أسهم غير مسعرة 30,099 32,345

أخرى 10,007 4,358
393,334 458,774 

حققــت المجموعــة خــلال الســنة أربــاح غيــر محققــة بمبلــغ 21,555 ألــف دينــار كويتــي )2016: خســارة غيــر محققــة بمبلــغ 2,578 ألــف 
دينــار كويتــي( فــي بيــان الدخــل الشــامل المجمــع نتجــت عــن تغيــرات فــي القيمــة العادلــة، وتحويــل تغيــرات تراكميــة فــي القيمــة العادلــة بمبلــغ 
2,056 ألــف دينــار كويتــي )2016 : 715 ألــف دينــار كويتــي( إلــى بيــان الدخــل المجمــع والــذي نتــج عــن بيــع وإنخفــاض قيمــة إســتثمارات 
فــي أوراق ماليــة متاحــة للبيــع، كمــا تــم تحميــل بيــان الدخــل المجمــع بخســائر الإنخفــاض فــي القيمــة بمبلــغ 275 ألــف دينــار كويتــي )2016: 

2,102 ألــف دينــار كويتــي(.

خــلال عــام 2008، قــام البنــك بشــراء عــدد 221,425,095 ســهم مــن أســهم بنــك بوبيــان بتكلفــة بلغــت 94,103 ألــف دينــار كويتــي 
وذلــك بموجــب عــدة عمليــات شــراء أجريــت جميعهــا وفقــاً للإجــراءات العاديــة المتبعــة لــدى بورصــة الكويــت، وبتاريــخ لاحــق، ونتيجــة توفــر 
أرصــدة نقديــة بحســاب الشــركة الأم »الشــركة المقترضــة« للشــركات الخمــس التابعــة البائعــة للأســهم المذكــورة فــي بورصــة الكويــت )ويشــار 
إلــى هــذه الشــركات الخمــس التابعــة فيمــا يلــي بعبــارة »الشــركات المســتأنفة«(، فقــد قــام البنــك باســتخدام هــذه الأرصــدة فــي ســداد القــرض 
المســتحق لديــه علــى الشــركة المقترضــة. أيضــاً خــلال العــام 2009 أقامــت الشــركة المقترضــة مــع »الشــركات المســتأنفة« دعــوى قضائيــة 
لمنازعــة البنــك فــي ملكيتــه للأســهم المذكــورة أعــلاه، وقــد قضــي فــي هــذا النــزاع بحكــم بــات بجلســة 27 ديســمبر 2017 علــى النحــو 

المبيــن أدنــاه.

فــي فبرايــر 2009 قضــت محكمــة اســتئناف مســتعجل بتقييــد بيــع عــدد 221,425,095 ســهماً لحيــن صــدور حكــم نهائــي فــي النــزاع 
علــى ملكيــة هــذه الأســهم.

خــلال 2010، ســاهم البنــك فــي حقــوق الإصــدار واســتحوذ علــى عــدد 127,058,530 ســهم بتكلفــة بلغــت 32,401 ألــف دينــار كويتــي. 
فيمــا بعــد وخــلال الســنوات مــن 2013 حتــى تاريــخ التقريــر، اســتلم البنــك أســهم منحــة يبلــغ مجموعهــا 79,746,478 ســهم.

في أبريل 2016، صدر حكم محكمة أول درجة لصالح البنك بتأييد صحة ملكيته لعدد 221,425,095 سهم.

ــر 2008 المبرمــة  ــع الأســهم المؤرخــة فــي 30 نوفمب ــود بي ــاً بإبطــال خمــس عق ــر 2017، أصــدرت محكمــة الاســتئناف حكم فــي فبراي
بيــن كل مــن الشــركات المســتأنفة والبنــك لبيــع أســهم بنــك بوبيــان والبالــغ إجماليهــا 221,425,095 ســهماً وإعــادة الحــال إلــى مــا كان 
عليــه قبــل التعاقــد وأهمهــا رد الأســهم إلــى ملكيــة الشــركات المســتأنفة وريعهــا وفوائدهــا والمزايــا التــي تحصــل عليهــا البنــك وإبطــال كافــة 

التصرفــات التــي أجراهــا علــى حســاب الشــركة المقترضــة لديــه بعــد تاريــخ البيــع.

طعــن البنــك علــى الحكــم الاســتئناف أمــام محكمــة التمييــز، وفــي 27 ديســمبر 2017 أصــدرت محكمــة التمييــز حكمــاً بقبــول هــذا الطعــن 
وألزمــت الشــركات المســتأنفة ســالفة البيــان بــرد ثمــن الأســهم للبنــك، كمــا قضــت بصحــة كافــة التصرفــات التــي أجراهــا البنــك علــى حســاب 
ــر 2008، كمــا ألزمــت أيضــا محكمــة  ــع الأســهم المبرمــة فــي 30 نوفمب ــرام العقــود الخمســة لبي ــخ إب ــه بعــد تاري الشــركة المقترضــة لدي

التمييــز كل مــن الشــركة المقترضــة والشــركات المســتأنفة مصروفــات وأتعــاب المحامــاة عــن درجــات النــزاع.
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وبالتالــي، فإنــه يحــق للبنــك التنفيــذ ضــد الشــركات المســتأنفة بثمــن الأســهم المقضــي بــرد ملكيتهــا إليهــا حســب حكــم التمييــز النهائــي البات، 
وســوف يســتمر البنــك فــي إدراج هــذه الأســهم ضمــن "اســتثمارات فــي أوراق ماليــة" حتــي يتــم تنفيــذ حكــم محكمــة التمييــز.

8 - إستثمار في شركة زميلة

ــة  ــي الجمهوري ــك خــاص تأســس ف ــك الشــام الإســلامي – ش.م.، بن ــى بن ــة ف ــك المجموعــة 32.26 % )2016 : 32.26 %( ملكي تمتل
العربيــة الســورية ويتعامــل بالأنشــطة البنكيــة الإســلامية. إنخفضــت قيمــة الإســتثمار فــي شــركة زميلــة بالكامــل خــلال الســنوات الماضيــة.

9 - موجودات غير ملموسة

تمثــل الموجــودات غيــر الملموســة قيمــة رخصــة سمســرة بمبلــغ 3,506 الــف دينــار كويتــي )2016 : 3,506 ألــف دينــار كويتــي(. لرخصــة 
السمســرة عمــر افتراضــي غيــر محــدد. 

كمــا فــي 31 ديســمبر 2017، تــم فحــص قيمــة الانخفــاض فــي القيمــة الدفتريــة لرخصــة السمســرة عــن طريــق تقديــر القيمــة الاســتردادية 
ــى عــرض  ــات الحســابيية تعتمــد عل ــا باســتخدام طريقــة احتســاب القيمــة المســتخدمة. هــذه العملي ــي تنتمــي اليه ــد النقــد الت لوحــدة تولي
التدفقــات النقديــة المتوقعــة قبــل الضريبــة بنــاءا علــى الموازنــات الماليــة المعتمــدة مــن الادارة لفتــرة خمــس ســنوات ومعــدل النمــو النهائــي 
بنســبة 2.9 % )2016: 2.5 %( هــذه التدفقــات النقديــة يتــم خصمهــا بإســتخدام ســعر الخصــم قبــل الضريبــة بنســبة 9.3 % )2016: 
9 %( للوصــول الــى صافــي القيمــة الحاليــة لمقارنتهــا بالقيمــة الدفتريــة. ان ســعر الخصــم المســتخدم هــو ســعر الخصــم قبــل الضريبــة 
ويعكــس المخاطــر المحــددة المتعلقــة بوحــدة توليــد النقــد التــي ينتمــي اليهــا. قامــت المجموعــة بعمــل تحليــل الحساســية عــن طريــق تغييــر 
عوامــل المدخــلات بنســب منطقيــة وممكنــة. وبنــاءً علــى هــذا التحليــل، لا يوجــد مؤشــرات تــدل علــى زيــادة إنخفــاض القيمــة الخاصــة برخصــة 

السمســرة )2016 : 6,303 ألــف دينــار كويتــي(.

10 - موجودات أخرى

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
فوائد مدينة مستحقة 2,512 3,191

أرصدة مدينة أخرى 92,219 86,774
89,965 94,731 

 تصنف الموجودات الأخرى »كقروض ومدينين«.

ــي(  ــار كويت ــي )2016: 63,058 ألــف دين ــار كويت ــغ 60,685 ألــف دين ــع بمبل ــة الاخــرى موجــودات معلقــة للبي تتضمــن الأرصــدة المدين
اســتحوذ عليهــا مــن خــلال ســداد قــروض وســلف.

11 - مطلوبات أخرى

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
فوائد مستحقة الدفع 22,380 16,134
إيرادات مؤجلة 5,349 6,117

مخصصات التسهيلات غير النقدية والمخصصات الأخرى 74,878 13,393
مستحقات تتعلق بالموظفين 7,510 3,678

61,001  57,328 أخرى
100,323 167,445 
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12 - حقوق الملكية

أ - رأس المال

أن رأس المــال يتكــون مــن 1,646,327,641 )2016 : 1,496,661,492( ســهماً عاديــا مصــرح ومكتتــب فيهــا ومدفوعــة بالكامــل 
قيمــة كل منهــا 100 فلــس. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن إدارة رأس المــال، يمكــن الرجــوع إلــى إيضــاح رقــم 2 »كفايــة رأس المــال« مــن 

الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

ب - أسهم الخزينة

2016  2017

عدد أسهم الخزينة 11,066,117 8,000,000
%0.59 %0.67 نسبة من إجمالي أسهم البنك المصدرة
تكلفة الأسهم )ألف دينار كويتي( 4,578 3,740
القيمة العادلة للأسهم )ألف دينار كويتي( 4,426 3,280

المتوسط المرجح للقيمة العادلة للأسهم )فلس( 401 449

- إن الحركة على أسهم البنك المشتراة هي كما يلي:

عدد الأسهم
2016  2017

الرصيد كما في 1 يناير 8,000,000 5,637,773
مشتريات  2,266,117 1,983,624

إصدارأسهم منحة 800,000 378,603
الرصيد كما في 31 ديسمبر 11,066,117 8,000,000

تم منح مجلس الإدارة الصلاحية لشراء أسهم البنك المشتراة بحد أقصى يبلغ 10%من رأس مال البنك.

أن مبلغ بما يعادل تكلفة أسهم الخزينة من الاحتياطي العام غير متاح للتوزيع خلال فترة الاحتفاظ بأسهم الخزينة.

جـ - علاوة الإصدار

تمثل علاوة الإصدار الفائض عن القيمة الاسمية المحصلة من إصدار الأسهم وهي غير قابلة للتوزيع.

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة



89 التقـريـر السنــوي 2017 

د - الاحتياطي القانوني والاحتياطي العام

طبقــاً لمتطلبـــات قانـــون الشركـــات والنظــام الأساســي للبنــك، قــرر البنــك عــدم تحويــل أي مبلــغ خــلال العــام الحالــي مــن صافــي ربــح الســنة 
إلـــى الاحتياطــي القانونــي. نظــراً لأن الاحتياطــي القانونــي قــد تجــاوز 50 % مــن راس المــال.

إن توزيــع هــذا الاحتياطــي محــدد بالمبلــغ المطلــوب لتوزيــع أربــاح لا تزيــد عــن 5 % مــن رأس المــال فــي الســنوات التــي لا تســمح فيهــا الأربــاح 
المحتفــظ بهــا بتأميــن هــذا الحد.

تـــم إنشــاء الإحتيـــاطي العـــام ليتماشــى مــع متطلبــات النظــام الأساســي للبنــك، كمــا أن هــذا الاحتياطــي قابــل للتوزيــع. لــم يتــم خــلال عامــي 
2017 و 2016 أي تحويــلات إلــى الإحتياطــي العــام.

هـ - احتياطي إعادة تقييم عقار

يمثل هذا الاحتياطي الفوائض الناتجة من إعادة تقييم عقار.

و - احتياطي تقييم الاستثمار

تمثــل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الأوراق الماليــة »المتاحــة للبيــع« يؤخــذ الرصيــد فــي 
هــذا الإحتياطــي إلــى بيــان الدخــل المجمــع عنــد بيــع الموجــودات الخاصــة بــه أو إنخفــاض قيمتهــا.

ز - توزيعات أرباح مقترحة وأسهم منحة

وافقــت الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة للمســاهمين المنعقــدة بتاريــخ 1 أبريــل 2017 علــي زيــادة رأس المــال المصــرح بــه للبنــك مــن 
149,666 ألــف دينــار كويتــي إلــى 164,633 ألــف دينــار كويتــي.

وافقــت الجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين المنعقــدة بتاريــخ 1 أبريــل 2017 بتوزيــع أربــاح نقديــة بمعــدل 15 فلــس لكل ســهم )2014 :13 
فلــس لــكل ســهم( وأســهم منحــة بواقــع 10 أســهم لــكل 100 ســهم )2015 : 6 أســهم منحــة لــكل 100 ســهم( للعــام 2016. لاحقــا، تــم توزيــع 

الأربــاح المدفوعــة وزيــادة أســهم المنحــة بعــدد 149,666,149 ســهم وبالتالــي، زيــادة رأس المــال بمبلــغ 14,967 ألــف دينــار كويتــي.

ــع 10 أســهم  ــكل ســهم( وأســهم منحــة بواق ــس ل ــكل ســهم )2016: 15 فل ــس ل ــة بمعــدل 18 فل ــاح نقدي ــع أرب ــس الإدارة توزي ــرح مجل اقت
لــكل 100 ســهم )2016: 10 أســهم لــكل 100 ســهم(. يخضــع هــذا المقتــرح لموافقــة الجهــات الرقابيــة المختصــة والجمعيــة العموميــة 

الســنوية للمســاهمين.

13 - إيرادات الفوائد

تتضمــن ايــرادات الفوائــد إفــراج بمبلــغ 21 الــف دينــار كويتــي )2016 : 49 الــف دينــار كويتــي ( ناتجــة عــن تســويات علــى التقديــرات 
المعدلــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المخصومــة بمعــدلات الفائــدة الأصليــة المتعاقــد عليهــا مــن محفظــة القــروض المنتظمــة 
 BS RSA/2007 2/202 التــي تــم تعديــل شــروطها خــلال عامــي 2007 و 2008 وكمــا فــي تعميــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم

بتـــاريخ 13 فبرايــر 2007 وتعميــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم 2 / 105 بتاريــخ 23 أبريــل 2008. 
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14 - صافي أرباح الإستثمارات في أوراق مالية

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
ربح محقق من بيع استثمارات متاحه للبيع 4,318 1,263

15 - إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى

إن المبالغ التالية قد تم )تحميلها( / الإفراج عنها في بيان الدخل المجمع :

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
)81,685( )11,588( قروض وسلفيات - محدد
قروض وسلفيات - مستردة 32,756 33,689

)18,666( )252( قروض وسلفيات - عام
)2,102( )275( استثمارات أوراق مالية

)535( )787( تسهيلات غير نقدية
20,672 )66,112( مخصصات أخـرى

)48,627( )46,258(

 
16 - ضرائب 

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
)1,208( )1,462( ضريبة دعم العمالة الوطنية

)526( )580( حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
)471( )574( الزكاة

)2,205( )2,616(

ــة الوطنيــة وفقــاً لقانــون رقــم 19 لســنة 2000 ولمرســوم وزارة الماليــة رقــم 24 لســنة 2006  تحتســب المجموعــة ضريبــة دعــم العمال
بواقــع 2.5 % مــن ربــح الســنة الخاضــع للضريبــة. 

تحتســب المجموعــة حصــة مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي بواقــع 1 % مــن ربــح الســنة وفقــاً لطريقــة الحســاب بنــاء علــى مرســوم مجلــس 
إدارة المؤسســة والــذي ينــص علــى خصــم مكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة والمحــول إلــى الإحتياطــي القانونــي مــن ربــح الســنة عنــد احتســاب 

الحصــة.

تحتسب الزكاة بواقع 1 % من ربح المجموعة وفقا لقانون رقم 46 لسنة 2006 ولمرسوم وزارة المالية رقم 58/2007.
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17 - ربحية السهم

تحتســب ربحيــة الســهم الأساســية والمخففــة بتقســيم صافــي ربــح الســنة الخــاص بمســاهمي البنــك علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم 
القائمــة خــلال الســنة.

2016    2017   
50,401 55,432 صافي ربح السنة الخاص بمساهمي البنك )ألف دينار كويتي(

1,646,328 1,646,328 المتوسط المرجح للأسهم المصرح والمكتتب بها )العدد بالألف(

)8,253( )9,653(

ناقصا: المتوسط المرجح لأسهم الخزينة المحتفظ بها 
)العدد بالألف(

1,638,075 1,636,675
30.8 33.9 ربحية السهم الأساسية والمخفضة الخاصة بمساهمي البنك )فلس(

أن ربحيــة الســهم الأساســية والمخففــة للفتــرة الحاليــة والفتــرة المقارنــة قــد تــم تعديلهــا لتعكــس تأثيــر أســهم المنحــة التــي تــم الموافقــة 
عليهــا مــن قبــل الجهــات الرقابيــة.

18 - شركة تابعة

نسبة الملكية

2016 2017 النشاط الرئيسي بلد التأسيس إسم الشركة
93.55% 93.55% خدمات الوساطة المالية دولة الكويت شركة التجاري للوساطة المالية ش.م.ك.م. 

19 - معاملات مع أطراف ذات صلة

خــلال الســنة، إن أطرافــا معينــة ذات صلــة )أعضــاء مجلــس الإدارة ومــدراء المجموعــة وعائلاتهــم وشــركات يملكــون حصصــا رئيســية بهــا( 
كانــوا عمــلاء للمجموعــة ضمــن دورة الأعمــال الطبيعيــة. يتــم الموافقــة علــى شــروط هــذه المعامــلات مــن قبــل إدارة المجموعــة. إن الأرصــدة 

فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع كانــت كالتالــي: 

2016 2017
القيمـة 

ألــف
دينار كويتي

عدد الأفراد 
ذوي العلاقة

عدد أعضاء 
المجلس 
/ الجهاز 
التنفيذي

القيمـة 
ألــف

دينار كويتي
عدد الأفراد 
ذوي العلاقة

عدد أعضاء 
المجلس 
/ الجهاز 

التنفيذي
أعضاء مجلس الادارة

80 - 2 462 - 3 قروض
8 - 6 4 1 4 بطاقات ائتمان

194 - 10 332 - 10 ودائع
الجهاز التنفيذي

105 - 8 248 - 10 قروض
16 1 12 12 2 6 بطاقات ائتمان

476 - 12 508 - 13 ودائع
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إن القــروض الممنوحــة لأعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء الادارة العليــا والأعضــاء التابعيــن تســتحق خــلال 5 ســنوات إلــى 10 ســنوات وتحمــل 
معــدلات فائــدة بنســبة تتــرواح مــن 0 % إلــى 5.75 % )2016 : مــن 0 % إلــى 5 %(. 

تتضمــن تفاصيــل مزايــا الإدارة العليــا مكافــآت مدفوعــة لرئيــس الجهــاز التنفيــذي بمبلــغ 197 ألــف دينــار كويتــي )31 ديســمبر 2016: 
191 ألــف دينــار كويتــي(، كمــا يلــي: 

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
رواتب ومزايا أخرى قصيرة الأجل  1,197 1,056

مزايا بعد التوظيف 8 8
مزايا نهاية الخدمة 105 100

إن مكافــأت رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة بلغــت 300 ألــف دينــار كويتــي )31 ديســمبر 2016 : 300 ألــف دينــار كويتــي( و 230 ألــف 
دينــار كويتــي )31 ديســمبر 2016 : 230 ألــف دينــار كويتــي( علــى التوالــي للأعمــال المنجــزة مــن قبلهــم والمتعلقــة باللجــان المنبثقــة عــن 

مجلــس الإدارة.

ــا هــو  ــزي كم ــت المرك ــك الكوي ــل بن ــال المصــدرة مــن قب ــة رأس الم ــة بتعليمــات كفاي ــي الإفصاحــات المتعلق ــات« ف أن إيضــاح 11 »المكأف
منصــوص عليهــا فــي تعميــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم  بتاريــخ 24 يونيــو 2014. يتضمــن تفاصيــل أضافيــة 

عــن مكافــأت أفــراد الإدارة العليــا.

20 - القيم العادلة للأدوات المالية 

تتمثــل القيمــة العادلــة فــي القيمــة التــي ســيتم إســتلامها مــن بيــع أصــل أو تدفــع لتحويــل إلتــزام فــي معاملــة إعتياديــة بيــن أطــراف الســوق كمــا 
فــي تاريــخ التقييــم. إن القيــم العادلــة لجميــع الموجــودات الماليــة لا تختلــف بشــكل مــادي عــن قيمهــا الدفتريــة. تــم إفتــراض أن الموجــودات 
والمطلوبــات الماليــة ذات الســيولة او ذات الإســتحقاق قصيــر الأجــل )أقــل مــن ثلاثــة أشــهر( تقــارب قيمهــا الدفتريــة قيمهــا العادلــة. وتطبــق 

هــذه الفرضيــة علــى الودائــع عنــد الطلــب وحســابات التوفيــر ذات الاســتحقاق غيــر المحــدد و الأدوات الماليــة ذات الأســعار المتغيــرة. 

إن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة التــي تــم تحميلهــا بالتكلفــة المطفــأة لا تختلــف قيمهــا الدفتريــة بشــكل مــادي عــن قيمهــا العادلــة حيــث 
أن معظــم الموجــودات والمطلوبــات الماليــة ذات فتــرات إســتحقاق قصيــرة أو تــم إعــادة تســعيرها مباشــرة بنــاءً علــى حركــة الســوق بالنســبة 

لســعر الفائــدة. 

لقــد تــم الإفصــاح عــن التقنيــات والفرضيــات المســتخدمة لتحديــد القيمــة العادلــة لــلأدوات الماليــة فــي بنــد القيــم العادلــة إيضــاح رقــم 2 
)8( »السياســات المحاســبية الهامــة«.

إن الجدول التالي يبين تحليل الأدوات المالية بالقيمة العادلة بالمستوى في الجدول الهرمي للقيمة العادلة:
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2017

ألف دينار كويتي
المجموع المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول الأدوات المالية

الموجودات المالية المدرجة بالقيمة 
العادلة من خلال بيان الدخل:

)909( - )909( -  مشتقات الأدوات المالية )إيضاح 21(
الموجودات المالية المتاحة للبيع:

200,682 -  أسهم ملكية 170,583 30,099
248,085 -  أسهم دين 229,497 18,588
10,007 - 10,007 -  أخرى

458,774 - 58,694 400,080 

خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2017، لم يكن هناك تحويلات بين المستوى الأول و المستوى الثاني والمستوى الثالث.

2016
ألف دينار كويتي

المجموع المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول الأدوات المالية
الأدوات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال 

بيان الدخل:
4,782 - 4,782 -  مشتقات الأدوات المالية )إيضاح 21(

الموجودات المالية المتاحة للبيع
194,137 -  أسهم ملكية 161,792 32,345
194,839 -  أسهم دين 166,433 28,406

4,358 - 4,358 -  أخرى
393,334 - 65,109 328,225 

21 - الأدوات المالية

أ - إستراتيجية إستعمال الأدوات المالية 

ــع مــن  ــك الودائ ــل البن ــي تتضمــن المشــتقات. يقب ــة الت ــك تجــاري( بشــكل رئيســي بإســتعمال الأدوات المالي ــق أنشــطة المجموعــة )كبن تتعل
العمــلاء بمعــدلات فائــدة ثابتــة ومتغيــرة ولمــدد مختلفــة، ويســعى البنــك إلــى اســتثمار هــذه الأمــوال فــي موجــودات ذات جــودة عاليــة وهامــش 

فائــدة عــادل. وفــي نفــس الوقــت يحافــظ علـــى ســيولة كافيــة لمقابلــة جميــع إحتياجــات المجموعــة.

كمــا تســعى المجموعــة إلــى زيــادة هامــش الفائـــدة مـــن خـــلال إقــراض شــركات وأفــراد مــن ذوي مســتويات إئتمــان معينــة. إن هــذه التعرضــات 
ليســت قصــرا علــى القــروض والســلفيات فقــط إذ تتضمــن أيضــا ضمانــات والتزامــات أخــرى كالاعتمــادات المســتندية الصــادرة عــن البنــك.

يصاحــب إســتخدام الأدوات الماليــة مخاطــر ملازمــة لهــا. تعتــرف المجموعــة بالعلاقــة بيــن العائــد والمخاطــر المصاحبــة لإســتخدام الأدوات 
الماليــة. تشــكل إدارة المخاطــر جــزءا مــن الأهــداف الإســتراتيجية للمجموعــة.
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ب - إدارة المخاطر العامة 

إن إســتراتيجية المجموعــة هــي الحفــاظ علــى وعــي قــوي بــإدارة المخاطــر وإدارة العلاقــة بيــن المخاطــر والمنافــع فــي ومــن خــلال قطاعــات 
عمــل المجموعــة الرئيســية ذات الخطــورة. إن المجموعــة تراجــع بصــورة مســتمرة سياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر للتحقــق مــن إمكانيــة 
عــدم تعــرض المجموعــة للتقلبــات الحــادة فــي قيــم الموجــودات ومعــدلات الاربــاح. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عـــن مهــام إدارة المخاطــر يمكن 

الرجــوع إلــى إيضــاح رقــم 5 »إدارة المخاطــر« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

إن إجراءات قياس وإدارة المخاطر للمجموعة تعتمد على طبيعة التصنيف المحدد لنوعية المخاطر على النحو الموضح كما يلي:

)1( مخاطر الإئتمان: 
مخاطــر الائتمــان هــي مخاطــر إحتمــال عــدم قــدرة أحــد أطــراف الأداة الماليــة علــى الوفــاء بإلتزاماتــه مســببا خســارة ماليــة للطــرف الآخــر. 
تقــوم المجموعــة بمحــاولات للســيطرة علــى مخاطــر الائتمــان مــن خــلال الرقابــة علــى التعــرض للخطــر الائتمانــي وتحديــد المعامــلات مــع 

الأطــراف الأخــرى وتقييــم الجــدارة الائتمانيــة لهــم باســتمرار.

ــن  ــان« م ــم 5 )أ( »إدارة المخاطر-مخاطــر الائتم ــى الإيضــاح رق ــن الرجــوع إل ــان يمك ــة عــن إدارة مخاطــر الائتم ــة مفصل لإفصاحــات نوعي
ــال. ــة رأس الم ــار كفاي ــة لمعي الإفصاحــات العام

أ - تركز مخاطر الإئتمان: 
إن تركــز مخاطــر الإئتمــان المتعلقــة بالقــروض والســلفيات، والتــي تمثــل القســم الأهــم مــن الموجــودات المعرضــة لخطــر الائتمــان تظهــر فــي 

إيضــاح رقــم 6.

ب – أعلى تعرض لمخاطر الائتمان قبل الحصول على ضمانات أو تعزيزات ائتمانية
إن الجــدول التالــي يمثــل الحــد الأعلــى للتعــرض للخطــر الائتمانــي كمــا فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع دون الأخــذ فــي الاعتبــار أي 

ضمانــات وأي تعزيــزات ائتمانيــة أخــرى.

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
مخاطر الائتمان المتعلقة بالبنود المدرجة في الميزانية العمومية

نقد وأرصدة قصيرة الأجل 509,202 556,929
سندات الخزانة والبنك المركزي 493,542 329,570
المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى 569,308 472,078

قروض وسلفيات – شركات 1,792,224 1,818,803
قروض وسلفيات – أفراد 444,303 431,665
سندات 248,085 194,839
موجودات أخرى 35,149 26,907

3,830,791 4,091,813 

مخاطر الائتمان المتعلقة ببنود خارج الميزانية 
قبولات مصرفية 27,963 47,947

اعتمادات مستندية 184,981 137,689
خطابات ضمان 1,331,003 1,330,501
1,516,137 1,543,947 

5,346,928 5,635,760 
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إن الهــدف الأساســي لــلأدوات الماليــــة خــــارج الميزانيـــــة العموميــة لضمــان وجــود التمويــل للعمــلاء كمــا هــو مطلــوب. إن المبالــغ التعاقديــة 
تمثــل مخاطــر الإئتمــان، بإفتــراض أن المبالــغ مقدمــة بالكامــل وأن ليــس هنــاك أي قيمــة لجميــع الضمانــات والكفــالات الأخــرى. مــع ذلــك، فإن 
اجمالــي المبالــغ التعاقديــة للالتزامــات بمنــح الإئتمــان لا تمثــل بالضــرورة المتطلبــات النقديــة المســتقبلية إذ أن كثيــراً مــن هــذه الإلتزامــات 

تنتهــي أو تلغــى بــدون تمويلهــا. 

جـ - الضمانات والتعزيزات الائتمانية الأخرى : 
تعتمــد قيمــة ونــوع الضمــان علــى تقييــم مخاطــر الائتمــان للطــرف الآخــر. يتــم تطبيــق الارشــادات الخاصــة بقبــول أنــواع الضمانــات ومعاييــر 

تقييمهــا.
لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن الضمانــات والتعزيــزات الائتمانيــة الأخــرى يمكــن الرجــوع للإيضــاح رقــم 7 »تخفيــض خطــر الائتمــان« مــن 

الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

د - جودة الائتمان للتعرض للخطر الائتماني: 
يمثل الجدول التالي تعرض جـودة الائتمان للقروض والسلفيات لخطر الائتمان حسـب الفئـة والدرجـة والحالة:

ألــف دينار كويتي
القيمة 
العادلة 
للضمان

منخفضة 
القيمة

مستحقة و غير 
منخفضة القيمة غير مستحقة وغير منخفضة القيمة

 90-61
يوما

 60-0
يوما

درجة 
قياسية

درجة 
عادية

درجة 
عليا

كما في 31 
ديسمبر 2017

- - - - 73,754 - - بنوك
495 2,470 6,771 478,523 212,769 947,262 شركات 271,962

8 9,995 - 27,272 416,447 - - أفراد
503 12,465 6,771 505,795 702,970 947,262 271,962 

كما في 31 ديسمبر 
2016

- - - - 42,469 - - بنوك
شركات 171,380 833,700 469,252 465,482 9,130 1,342 473
13 10,667 - 41,751 388,965 - - أفراد

486 12,009 9,130 507,233 900,686 833,700 171,380 
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إن نظــام تصنيــف المخاطــر للمجموعــة يعتبــر منهجــا نظاميــا لتحليــل عوامــل المخاطــر المرتبطــة بتمديــد الائتمــان. تســتخدم المجموعــة 
ــة لــوكالات تقييــم الائتمــان لتقييــم البنــوك والمؤسســات الماليــة وللتصنيــف الداخلــي لعمــلاء الشــركات. إن المقاييــس  التقييمــات الخارجيـ
التــي تؤخــذ بعيــن الاعتبــار عنــد تقييــم مخاطــر العمــلاء تتضمــن الأداء والوضــع المالــي، جــودة الادارة والمعلومــات الماليــة، هيــكل التســهيلات، 
الضمانــات والترتيبــات الداعمــة ومخاطــر البلــد أيهمــا انســب. يتبــع النظــام مقياســا مــن 1 إلــى 11 حيــث يعتبــر 1 افضــل المخاطــر و 11 

اســوء المخاطــر. ان الدرجــات يتــم تحديدهــا بنــاءا علــى الأســس التاليــة:
داخلي خارجي

تقديرات أأأ وأأ وأ 1 إلى 4 درجات
درجة عليا

تقدير ب ب ب  5 و 6 درجات
درجة عادية

أقل من ب ب ب وغير مقيمة 7 و 8 درجات
درجة قياسية

د أو ما يعادلها 9 إلى 11 وجهات
درجة إفتراضية

هـ - تركز الموجودات المالية والبنود خارج الميزانية العمومية 

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
خارج 

الميزانية العمومية 
الموجودات خارج الميزانية  

العمومية 
الموجودات  

القطاع الجغرافي :
الكويت 3,193,998 1,092,905 3,226,382 1,023,027

آسيا  977,944 298,197 684,098 324,737
أوروبا 95,611 111,112 85,727 110,720
الولايات المتحدة 1,914 41,583 2,042 51,376
أخـرى 33,035 150 31,037 6,277

1,516,137 4,029,286 1,543,947 4,302,502 

القطاع حسب النشاط :
- 329,570 - حكومي 493,542

تجاري وصناعي 603,206 354,797 543,868 301,134
إنشائي وعقاري 582,003 757,715 655,084 776,652
بنوك ومؤسسات مالية 1,598,133 316,553 1,494,773 309,510
أخـرى 1,025,618 114,882 1,005,991 128,841

1,516,137 4,029,286 1,543,947 4,302,502 

و - الأدوات المالية ذات المبالغ التعاقدية أو الاسمية والمعرضة لمخاطر الإئتمان : 

ــل العمــلات  ــدة وأســعار تحوي ــات ســعر الفائ ــا لتقلب ــة مشــتقة لإدارة تعرضه ــي أدوات مالي تســتخدم المجموعــة فــي ســياق نشــاطها الطبيع
الأجنبيــة. إن الأداة الماليــة المشــتقة هــي عقــد مالــي بيــن طرفيــن تســتند بموجبــه المدفوعــات إلــى الحــركات فــي ســعر أداة ماليــة أو أكثــر، 

المعــدل أو المؤشــر المعلــن.

يبيــن الجــدول أدنــاه القيمــة العادلــة الموجبــة والســالبة لــلأدوات الماليــة المشــتقة مــع القيمــة الإســمية التــي تــم تحليلهــا حســب فتــرة 
الاســتحقاق، إن القيمــة الإســمية هــي قيمــة الأصــل الأساســي لــلاداة الماليــة المشــتقة، المعــدل أو المؤشــر المعلــن والــذي يمثــل الأســاس 

ــرات فــي قيمــة المشــتقات.  ــاس التغي ــه قي ــم علي ــذي يت ال
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تبين القيمة الاسمية حجم المعاملات القائمة في نهاية السنة وهي لا تعبر عن مخاطر السوق أو مخاطر الائتمان.

إن ربح أو خسارة التقييم العادل للمشتقات المحتفظ بها لغرض التداول يتم تحميلـه علــى قائمـة الدخـل المجمع. 

ألــف دينار كويتي
القيمة الاسمية على أساس الإستحقاق  القيمة 

العادلة
السالبة

القيمة 
العادلة 

الموجبة
المجموع أكثر من 

سنة 
 12 – 3

شهرا
 3 – 1
أشهر

حتى شهر

كما في 31 ديسمبر 
2017

649,860 - 149,167 عقود العملات الأجنبية  1,403 2,973 276,509 224,184
– الآجلة

146,096 102,594 19,011 24,491 - مقاصة اسعار الفائدة 797 136
795,956 102,594 168,178 248,675 276,509 3,109 2,200 

كما في 31 ديسمبر 2016
814,208 - 195,800 عقود العملات الأجنبية  6,769 2,578 272,279 346,129

الآجلة
94,488 94,488 - - - مقاصة أسعار الفائدة 636 45

908,696 94,488 195,800 346,129 272,279 2,623 7,405 

)2( مخاطر السوق: 
إن مخاطــر الســوق هــي المخاطــر الناتجــة عــن التقلــب فــي القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية لــلأدوات الماليــة نتيجــة للتغييــر 
فــي عوامــل الســوق كمعــدلات الفائــدة، ســعر تبــادل العمــلات الأجنبيــة وسعـــر أدوات الملكيــة. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن مخاطــر الســوق 

يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )ب( »إدارة المخاطــر- مخاطــر الســوق« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

)أ( مخاطر سعر الفائدة: 
تنتــج مخاطــر أســعار الفائــدة نتيجــة لعــدم التطابــق فــي إعــادة تســعير إســتحقاقات الموجــودات والمطلوبــات، إن معظــم موجــودات ومطلوبــات 
المجموعــة يعــاد تســعيرها خــلال ســنة واحــدة، تديــر المجموعــة هــذه المخاطــر بمطابقــة إعــادة تســعير الموجــودات والمطلوبــات بوضــع حــد 

للمخاطــر المقبولــة. 

ــة عــن مخاطــر ســعر  ــة مفصل ــا. لإفصاحــات نوعي ــول به ــك المخاطــر لوضــع حــد للقب ــة تل ــاس التعــرض للمخاطــر بإنتظــام بمراجع ــم قي يت
الفائــدة يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )د( »إدارة المخاطــر - مخاطــر اســعار الفائــدة« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس 

المــال.
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بنــاء علــى الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة للمجموعــة المحتفــظ بهــا فــي نهايــة الســنة، تــم إفتــراض الزيــادة ب 25 نقطــة أســاس 
فــي ســعر الفائــدة مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى المحتفــظ بهــا ثابتــة ممــا قــد يؤثــر علــى بيــان الدخــل المجمــع للمجموعــة خــلال فتــرة 

ســنة واحــدة علــى النحــو التالــي: 
ألــف دينار كويتي
2016 2017 نقاط الأساس

2,641 2,467 +25 دينار كويتي
211 203 +25 دولار أمريكي
174 526 +25 عملات أخرى

3,026 3,196

)ب( مخاطر العملة: 
مخاطــر العملــة هــي مخاطــر أن تتقلــب قيمــة الأدوات الماليــة نتيجــة للتغيــر فــي أســعار العمــلات الأجنبيــة. بإعتبــار المجموعــة كيــان معنــوي 
كويتــي، فــإن الدينــار الكويتــي يمثــل عملــة التشــغيل. تتــم إدارة صافــي مخاطــر العملــة عــن طريــق وضــع حــدود عامــة مــن أعضــاء مجلــس الادارة 
ومراقبتهــا بصفــة دوريــة مــن خــلال أســاليب الرقابــة التقنيــة والإداريــة. كمــا يتــم أيضــاً إســتخدام معامــلات التحــوط لإدارة مخاطــر العمــلات 
الأخــرى. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن مخاطــر العملــة يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )ب(. »إدارة المخاطــر – مخاطــر الســوق« مــن 

الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

يقــدم الجــدول الموضــح أدنــاه الأثــر علــى بيــان الدخــل المجمــع وبيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع الناتــج عــن زيــادة ســعر صــرف 
العملــة مــع ثبــات باقــي العوامــل الأخــرى، توضــح القيمــة الســالبة فــي الجــدول صافــي الأنخفــاض المحتمــل فــي بيانــات الدخــل أو حقــوق 

الملكيــة المجمعــة بينمــا توضــح القيمــة الموجبــة صافــي الزيــادة المحتملــة.

ألــف دينار كويتي
2016  2017

حقوق الملكية بيان الدخل حقوق الملكية بيان الدخل نسبة التغير في أسعار العملات

6,033 )5( 8,068 )29( 5+ دولار أمريكي
205 2 224 )5( 5+ جنيه استرليني

2,252 3 2,789 2 5+ دولار استرالي
- 40 - 5 5+ ريال سعودي 
- 108 - 22 5+ درهم إماراتي
- 44 - 3 5+ ريال قطري
- 37 - 12 5+ أخرى

8,490 229 11,081 10 

)جـ( مخاطر أسعار أدوات الملكية:
ــة  ــرات مســتوى مؤشــرات أدوات الملكي ــة كنتيجــة لتغي ــة لأدوات الملكي ــب القيمــة العادل ــة هــي مخاطــر تقل إن مخاطــر أســعار أدوات الملكي
وقيمــة الأســهم بشــكل منفــرد. إن التعــرض لمخاطــر ســعر أدوات الملكيــة ينشــأ مــن المحفظــة الاســتثمارية للمجموعــة. لإفصاحــات نوعيــة 
مفصلــة عــن مخاطــر أســعار أدوات الملكيــة يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )ب( »إدارة المخاطــر - مخاطــر الســوق« مــن الإفصاحــات 

العامــة لمعيــار كفايــة راس المــال.

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
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إن الأثــر علــى بيــان الدخــل المجمــع وبيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع نتيجــة التغيــرات المعقولــة المحتملــة لمؤشــرات الملكيــة، 
مــع ثبــات باقــي المتغيــرات، هــي كمــا يلــي:

ألف دينار كويتي
2016 2017

حقوق الملكية بيان الدخل حقوق الملكية بيان الدخل نسبة التغير في سعر السهم
8,090 - 8,529 - +5 بورصة الكويت

)٣( مخاطر السيولة: 
إن مخاطــر الســيولة تنتــج عــن عــدم مقــدرة المجموعــة علــى توفيــر الأمــوال اللازمــة. يمكــن أن تظهــر مخاطــر الســيولة مــن تقلبــات الســوق 
أو التدهــور الائتمانــي والــذي قــد يســبب جفــاف بعــض مــوارد التمويــل فوريــاً. لإفصاحــات مفصلــة عــن إدارة مخاطــر الســيولة يمكــن الرجــوع 

إلــى الإيضــاح رقــم 5 )ج( »إدارة المخاطــر – مخاطــر الســيولة« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

أ - يلخــص الجــدول أدنــاه نمــط الاســتحقاق لموجــودات ومطلوبــات المجموعــة. وقــد تــم تحديــد الاســتحقاقات التعاقديــة للموجــودات 
والمطلوبــات علــى اســاس الفتــرة المتبقيــة مــن تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع وحتــى تاريــخ الاســتحقاق التعاقــدي ولا يأخــذ فــي الاعتبــار 
تواريــخ الاســتحقاقات الفعليــة المترتبــة علــى اســتبقاء الودائــع ومــدى توفــر الأمــوال الســائلة. مــن غيــر المعتــاد أن تربــط المجموعــة جميــع 
اســتحقاقات موجوداتهــا ومطلوباتهــا حيــث أن كثيــراً مــن المعامــلات ذات أجــل غيــر محــددة وذات طبيعــة مختلفــة. ومــع ذلــك، فــإن الإدارة 

تراقــب بشــكل حثيــث نمطهــا الاســتحقاقي للتأكــد مــن الحفــاظ علــى الســيولة الكافيــة فــي كل الأوقــات.

ألـف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة  6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2017 
الموجودات :

509,202 - - - - نقد وأرصدة قصيرة الأجل 509,202

493,542 - - 119 846 492,577 

سندات الخزانة والبنك 
المركزي

569,308 103,135 - 80,206 226,805 159,162 

المستحق من البنوك 
والمؤسسات المالية الأخرى

2,236,527 916,928 331,539 401,082 قروض وسلفيات  267,992 318,986
458,774 102,332 4,404 16,910 استثمارات في أوراق مالية 322,476 12,652
28,996 28,996 - - - - عقارات ومعدات
3,506 3,506 - - - - موجودات غير ملموسة

94,731 63,309 - 418 موجودات أخرى 29,037 1,967
4,394,586 1,218,206 335,943 498,735 561,256 1,780,446 

المطلوبات: 
313,669 - - 36,661 المستحق إلى البنوك  228,238 48,770

1,016,491 345,257 230,055 182,572 131,770 126,837 

المستحق إلى المؤسسات 
المالية الأخرى

2,204,211 3,602 69,748 157,925 ودائع العملاء 1,501,322 471,614
37,750 - - - 37,750 - أموال مقترضة أخرى

167,445 94,724 5,553 8,442 مطلوبات أخرى 45,686 13,040
3,739,566 443,583 305,356 385,600 702,944 1,902,083 

655,020 774,623 30,587 113,135 )141,688( )121,637( صافي فجوة السيولة
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ألـف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة  6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر  كما في 31 ديسمبر 2016 
الموجودات :

556,929 - - - - نقد وأرصدة قصيرة الأجل 556,929

329,570 - - 89 386 329,095 

سندات الخزانة والبنك 
المركزي

472,078 41,965 - 55,134 274,245 100,734 

المستحق من البنوك 
والمؤسسات المالية الأخرى

قروض وسلفيات  144,742 438,161 316,410 379,466 971,689 2,250,468
393,334 66,117 - استثمارات في أوراق مالية 327,142 55 20
29,439 29,439 - - - - عقارات ومعدات
3,506 3,506 - - - - موجودات غير ملموسة

89,965 67,459 - موجودات أخرى 19,190 2,223 1,093
4,125,289 1,180,175 379,466 372,746 715,070 1,477,832 

المطلوبات: 
365,972 - المستحق إلى البنوك  209,852 77,101 69,019 10,000

802,885 317,197 261,725 917 132,491 90,555 

المستحق إلى المؤسسات 
المالية الأخرى

ودائع العملاء 1,396,045 380,363 345,796 89,205 10,223 2,221,632
30,630 - - - - أموال مقترضة أخرى 30,630

مطلوبات أخرى 53,853 8,825 5,375 3,442 28,828 100,323
3,521,442 356,248 364,372 421,107 598,780 1,780,935 

603,847 823,927 15,094 )48,361( 116,290 )303,103( صافي فجوة السيولة

ب - فترات الانتهاء التعاقدية عن طريق الاستحقاق:

ألـف دينار كويتي

المجموع أكثر من  سنة  6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر

كما في 31 ديسمبر 2017
المطلوبات المحتملة 142,453 334,263 174,136 241,744 651,351 1,543,947

كما في 31 ديسمبر 2016
المطلوبات المحتملة 116,896 246,106 180,100 200,891 772,144 1,516,137

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
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جـ - فترات الاسترداد التعاقدية للالتزامات الغير مخفضة عن طريق الاستحقاق: 

ألـف دينار كويتي

المجموع
أكثر من  

سنة  6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر كما في 31 ديسمبر 2017  حتى شهر 

314,085 - - 36,936 48,861 228,288 

المطلوبات الغير 
مخفضة :

المستحق إلى البنوك 

1,032,275 356,055 233,243 183,921 132,158 126,898 

المستحق إلي المؤسسات 
المالية الأخرى

2,206,317 3,685 70,602 158,072 472,598 ودائع العملاء 1,501,360
37,812 - - - 37,812 - أموال مقترضة أخرى

167,445 94,724 5,553 8,442 13,040 مطلوبات أخرى 45,686
3,757,934 454,464 309,398 387,371 704,469 1,902,232 

كما في 31 ديسمبر 2016

366,553 - 10,131 69,353 77,188 209,881 

المطلوبات الغير مخفضة :
المستحق إلى البنوك 

817,679 326,853 266,274 923 133,057 90,572 

المستحق إلي المؤسسات 
المالية الأخرى

ودائع العملاء 1,396,130 380,876 347,206 90,240 10,411 2,224,863
30,655 - - - - أموال مقترضة أخرى 30,655

مطلوبات أخرى 53,853 8,825 5,375 3,442 28,828 100,323
3,540,073 366,092 370,087 422,857 599,946 1,781,091 

22 - مخاطر العمليات: 

إن مخاطــر العمليــات هــي مخاطــر الخســائر الناتجــة عــن إخفــاق أو عــدم ملاءمــة العمليــات الداخليــة، والعامليــن وأنظمــة البنــك للعمليــات 
أو مــن أحــداث خارجيــة.

تتحمــل وحــدات الدعــم والعمليــات مســؤولية رئيســية فــي تحديــد وتقييــم وإدارة مخاطــر العمليــات الخاصــة بهــا، حيــث تســتعمل أســاليب رقابــة 
داخليــة لتخفيــض احتماليــة حــدوث أو تأثيــر تلــك المخاطــر إلــى الحــدود المســموح بهــا فــي نطــاق سياســات مخاطــر البنــك. وعندمــا يكــون 

ذلــك مناســبا، يتــم تخفيــض تلــك المخاطــر عــن طريــق التأميــن.

لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن إدارة مخاطــر العمليــات يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )هـــ( »إدارة المخاطــر – مخاطــر العمليــات« مــن 
الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.
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23 - تحليل القطاعات

تمارس المجموعة أنشطه بنكية وخدمات الوساطة وأنشطة الاستثمار البنكية والتي تنقسم بين:
ــة وأشــخاص  ــة ودولي ــة لشــركات محلي ــة تجزئ ــات بنكي ــداع وخدم ــراض والإي ــن الإق ــل م ــدى كام ــع م ــراد م ــة شــركات وأف ــات بنكي أ - خدم

منفرديــن.
ب- تتألف الخزانة والاستثمار المصرفي من سوق المال، صرف العملات الأجنبية، سندات الخزانة، إدارة وخدمات الوساطة المالية.

تراقب الإدارة النتائج التشغيلية لهذه القطاعات منفصلة، لغرض إتخاذ القرارات على أساس مؤشرات الأداء الرئيسية.

ألف دينار كويتي
المجموع خزينة وإستثمار بنكي خدمات بنكية شركات وأفراد

2016  2017 2016  2017 2016  2017

صافي إيرادات الفوائد 82,498 76,182 11,091 8,573 93,589 84,755
إيرادات غير الفوائد 43,683 42,432 13,676 13,157 57,359 55,589

إيرادات التشغيل 126,181 118,614 24,767 21,730 150,948 140,344

)48,627( )46,258( 18,228 )61,259( )66,855( 15,001 

إنخفاض القيمة 
ومخصصات أخرى

50,402 55,500 22,384 )60,123( صافي ربح السنة 115,623 28,018

4,125,289 4,394,586 1,759,194 2,018,025 2,366,095 

 

2,376,561 إجمالي الموجودات

4,125,289 4,394,586 2,622,973 2,740,288 1,502,316 

 

1,654,298

إجمالي المطلوبات وحقوق 
الملكية

24 - البنود خارج الميزانية العمومية 

أ - الأدوات المالية ذات المبالغ التعاقدية : 

ضمــن دورة العمــل الطبيعيــة، تدخــل المجموعــة فــي التزامــات بتوفيــر ائتمــان للعمــلاء، وتمثــل المبالــغ التعاقديــة لهــذه الالتزامــات المخاطــر 
الائتمانيــة المترتبــة علــى افتــراض أن المبالــغ ســيتم تقديمهــا بالكامــل وأن أيــا مــن الضمانــات لا قيمــة لهــا. إن اجمالــي المبالــغ التعاقديــة 

للالتزامــات لا تعكــس بالضــرورة المتطلبــات النقديــة المســتقبلية حيــث أنــه فــي كثيــر مــن الحــالات تنتهــي هــذه العقــود بــدون تمويــل. 

ب - مطالبات قانونية: 

يوجــد فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع بعــض المطالبــات القانونيــة ضــد المجموعــة، وقــد تــم احتســاب مخصــص لهــا بمبلــغ 1,071 
ألــف دينــار كويتــي )2016 : 366 ألــف دينــار كويتــي(. 

25 - كفاية رأس المال

إن الإفصاحــات المتعلقــة بمعيــار كفايــة رأس المــال الصــادر عــن بنــك الكويــت المركــزي مــن خــلال تعميــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم 
 بتاريــخ 24 يونيــو 2014 متضمنــة فــي بنــد الإفصاحــات العامــة مــن معيــار كفايــة رأس المــال ضمــن التقريــر 

السنوي.
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إن الإفصاحــات العامــة الكميــة والنوعيــة المفصلــة التاليــة، تــم تقديمهــا طبقــا لقواعــد وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي لمعيــار كفايــة رأس 
المــال بــازل 3 الصــادرة مــن خــلال التعميــم رقــم 2/ر ب/ر ب أ/336/2014 بتاريــخ 24 يونيــو 2014. إن الهــدف مــن هــذه المتطلبـــات، 
هــو اســتكمال متطلبــات كفايــة رأس المــال )الركــن الأول( وعمليــة المراجعــة الرقابيــة )الركــن الثانــي(. عــلاوة علــى ذلــك، إن متطلبــات 
ــه، للمخاطــر  ــك المصــرح ب ــم الأجــزاء الرئيســية مــن المعلومــات حــول تعــرض البن الإفصــاح هــذه تمكــن وتســمح لشــركاء الســوق مــن تقيي

وتقديــم إطــار ثابــت ومفهــوم للإفصــاح يســهل عمليــة المقارنــة.

1 - الشركات التابعة والاستثمارات الهامة:

إن البنــك التجــاري الكويتــي – ش.م.ك.ع. )البنــك( لديــه شــركة تابعــة هــي : شــركة التجــاري لوســاطة الأوراق الماليــة – ش.م.ك. )مقفلــة( 
– )مملوكــة بنســبة 93.55 %( والتــي تعمــل فــي خدمــات مجــال الوســاطة الماليــة كمــا يمتلــك البنــك نســبة مقدارهــا 32.26 % فــي بنــك 
الشــام الإســلامي – شــركة مســاهمة )شــركة زميلــة(، بنــك خــاص تأســس فــي الجمهوريــة العربيــة الســورية ويتعامــل بالأنشــطة البنكيــة 

الإســلامية.

يشار إلى البنك وشركته التابعة معاً “بالمجموعة”.
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2 - هيكل رأس المال :

رأس المــال - يتكــون رأس المــال مــن 1,646,327,641 )31 ديســمبر 2016: 1,496,661,492(، ســهم مصــرح ومكتتــب بهــا 
ومدفــوع بالكامــل بقيمــة إســمية 100 فلــس للســهم الواحــد. كمــا فــي 31 ديســمبر 2017، يمتلــك البنــك 11,066,117 أســهم مـــن أســهم 

ــة )31 ديســمبر 2016: 8,000,000(.  الخزين

إن لـدى الـمجموعة الـعناصر التالية من الشريحة الأولى TIER 1 والشريحة الثانية TIER 2 من قاعدة رأس المال:
2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي
)TIER 1 CAPITAL( أ - الشريحة الأولى من رأس المال

 )CET1( أ - الشريحة الأولى من حقوق المساهمين       
1  -  رأس المال المدفوع 164,633 149,666
2  -  توزيعات أسهم منحة مقترحة 16,463 14,967
3  -  علاوة إصدار 66,791 66,791

4  -  أرباح محتفظ بها 174,724 165,190
5  -  احتياطي تقييم استثمارات 48,196 28,689
6  -  احتياطي إعادة تقييم عقار 24,624 25,282

7  -  احتياطي قانوني 115,977 115,977
8  -  احتياطي عام 17,927 17,927

- - 9  -  احتياطي أسهم الخزينة
)3,506( )3,506( 10 -  موجودات أخرى غير ملموسة 

)3,740( )4,578( 11 -  أسهم الخزينة

- - 12 - استثمارات غير مؤثرة في مؤسسات بنكية ومالية وشركات التأمين

)36,325( )39,936( 13 - استثمارات مؤثرة في مؤسسات بنكية ومالية وشركات التأمين

       المجموع 581,315 540,918
       ب -  المضاف الى الشريحة الأولى

768 828 

  1 -  حصة الحصص غير المسيطرة من الشركات
        التابعة المجمعة 

  المجموع 828 768
      مجموع الشريحة الأولى )TIER1(  من رأس المال 582,143 541,686

)TIER 2 CAPITAL( ب - الشريحة الثانية من رأس المال

38,678 39,888 

مخصصات عامة )خاضعة لحد أقصى 1.25% 
من إجمالي مخاطر الائتمان للموجودات المرجحة(

مجموع الشريحة الثانية )TIER 2( من رأس المال 39,888 38,678
مجموع رأس المال المؤهل 622,031 580,364
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3 - كفاية رأس المال :
لقــد تــم تطبيــق الأســلوب القياســي لاحتســاب رأس المــال المعــرض لمخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر العمليــات، لقــد تــم تقييــم 
كفايــة رأس المــال مــع اقترانــه بتقريــر معــدل كفايــة رأس المــال المقــدم إلــى بنــك الكويــت المركــزي. لــدى المجموعــة إطــار للتخطيــط 
والتقييــم والتقريــر عــن كفايــة رأس المــال وللتأكــد مــن أن العمليــات الحاليــة والمســتقبلية للمجموعــة مدعومــة بــرأس مــال كافــي فــي جميــع 
الأوقــات. تقــوم المجموعــة بمراقبــة كفايــة رأس المــال مقابــل حــدود داخليــة عليــا محــددة. بالإضافــة إلــى ذلــك، إن تقييــم أيــة اســتراتيجية 
تمهيديــة تتضمــن بالضــرورة تقييــم متطلبــات كفايــة رأس المــال. إن التقييــم الداخلــي لــرأس المــال تــم تعزيــزه مــن خــلال تقديــم إطــار لقيــاس 

رأس المــال الاقتصــادي المعــرض لــكل نــوع مــن المخاطــر وعلــى أســاس المنشــأة ككل.

أ  - متطلبات رأس المال :

ألف دينار كويتي
2016 2017

متطلبات
رأس المال

صافي 
الموجودات 

المرجحة بأوزان 
المخاطر إجمالي التعرض

متطلبات
رأس المال

صافي 
الموجودات 

المرجحة 
بأوزان 

المخاطر
إجمالي 
التعرض أ-مخاطر الائتمان

996 7,660 409,440 987 7,594 540,559 مطالبات على جهات سيادية  .1

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

- - 97,769 - - 120,369
مطالبات على مؤسسات   .3

القطاع العام

250 1,925 3,850 - - -
مطالبات على بنوك التنمية   .4

متعددة الأطراف
50,663 389,716 1,266,276 59,051 454,237 1,401,411 مطالبات على البنوك  .5

228,307 1,756,208 2,933,147 248,003 1,907,712 2,959,429 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - -
مطالبات على الأطراف   .7

المركزية
- - 232,130 - - 207,288 بنود نقدية  .8

56,769 436,688 452,732 58,605 450,809 465,314 الاستهلاكات التنظيمية  .9

- - - - - -

10. القروض السكنية الاستهلاكية 
المؤهلة لـ 35 % من 

المخاطر المرجحة
568 4,367 6,051 588 4,524 6,230 11. التعرض للقروض المتأخرة

52,376 402,891 323,470 35,380 272,158 258,055 12. موجودات أخرى

- - - - - -

13. مطالبات على الأصول 
المورقة

389,929 2,999,455 5,724,865 402,614 3,097,034 5,958,655 المجموع

ب - مخاطر السوق:
- - - - - - مخاطر مراكز معدل الفائدة  .1

مخاطر مراكز الملكية  .2

مخاطر العملات الأجنبية  .3

مخاطر السلع  .4

الخيارات  .5

- - - - - -

630 4,847 4,846 284 2,183 2,182

- - - - - -

- - - - - -

630 4,847 4,846 284 2,183 2,182 المجمـوع
30,089 231,455 130,231 31,758 244,291 137,439 جـ- مخاطر العمليات 

420,648 3,235,757 5,859,942 434,656 3,343,508 6,098,276 المجموع
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ب  -  نسب رأس المال :

2016  2017

% 17.94 %18.60 1 - مجموع نسب رأس المال

% 16.74 %17.41 2 - نسبة الشريحة 1 من رأس المال

% 16.72 %17.39 3 - نسبة حقوق المساهمين من الشريحة 1 من حقوق المساهمين 

ج - إفصاح إضافي لرأس المال:

1 - نموذج الإفصاح العام

 2017

ألف دينار كويتي
بالرجوع الى المركز 

المالي الرقابي 
المجمع

مكونات نموذج 
الأفصاح عن رأس 

المال
•حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال: الأدوات والاحتياطيات

i+l 1. الأسهم العادية المؤجلة المصدرة زائداً علاوة الإصدار 231,424
2.  الأرباح المحتفظ بها

3.  الدخل الشامل المتراكم الأخر )والاحتياطيات الأخرى(
4.  رأس المال المصدر مباشرة والذي يخضع للاستطلاع التدريجي من 

حقوق المساهمين )الشريحة 1( )ينطبق فقط على الشركات غير 
المساهمة(

5.  الأسهم العادية الصادرة عن الشركات التابعة المجمعة والمحتفظ بها من 
قبل طرف ثالث )حقوق الأقلية(

6.  حقوق المساهمين )TEIR 1( قبل التعديلات الرقابية

r 174,724 

j+ m+n+o+p+q 223,187 

-

-

629,335

• حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال : التعديلات الرقابية
- 7. تعديلات التقييم الوقائية

8. الشهرة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(
9. الأصول غير الملموسة الأخرى باستثناء حقوق خدمات الرهن العقاري 

)بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(
10. الضريبــة المؤجلــة المدرجــة فــي جانــب الموجــودات التــي تســتند إلــى 
الربحيــة المســتقبلية باســتثناء تلــك التــي تنتــج عــن فروقــات مؤقتــة )بالصافــي 

ــة( مــن الضريبــة المدرجــة فــي جانــب الإلتــزام ذي الصل
11. احتياطي التحوط للتدفقات النقدية

النمــاذج  أســلوب  )وفــق  المتوقعــة  للخســائر  المخصصــات  فــي  عجــز   .12
فــي حــال تطبيقــة( الداخليــة 

13. الربح من المبيعات الخاصة بعمليات التوريق

-

g 3,506 

-

-

-

-
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-
14. الأربــاح والخســائر بســبب التغيــرات فــي مخاطــر الإئتمــان علــى الإلتزامات 

المقيمــة بالقيمــة العادلة
15. صافي أصول صندوق التقاعد ذات الفائدة المحددة

16. اســتثمارات فــي أســهم الخزينــة )إن لــم يتــم تصنيفهــا مــن رأس المــال  
المدفــوع فــي المركــز المالــي(

ــة     ــوك والمؤسســات المالي ــوال البن ــي رؤوس أم ــة ف 17. الاســتثمارات المتبادل
وشــركات التأميــن

وشــركات  الماليــة  والمؤسســات  البنــوك  مــال  راس  فــي  الاســتثمارات   .18
التأميــن 

التــي تقــع خــارج نطــاق التجميــع الرقابــي، بالصافــي مــن المراكــز المكشــوفة 
الجهــة   مــال  رأس  مــن  مــن 10 %  أكثــر  البنــك  يملــك  المؤهلــة، حيــث لا 
)CET1( المصــدرة )المبالــغ فــوق حــد 10 % مــن حقــوق المســاهمين للبنــك
ــة  ــة للبنــك أو المؤسســات المالي 19. الإســتثمارات الهامــة فــي الأســهم العادي
وشــركات التأميــن التــي تقــع خــارج نطــاق التجميــع الرقابــي، بالصافــي مــن 
المراكــز المكشــوفة المؤهلــة )المبالــغ فــوق حــد 10 % مــن حقــوق المســاهمين 

 )CET1( للبنك
ــغ فــوق حــد 10 % مــن حقــوق  ــاري )المبال ــات الرهــن العق 20. حقــوق فروق

)CET1( المســاهمين للبنــك
الفروقــات  الناتجــة عــن  الموجــودات  المؤجلــة علــى جانــب  الضرائــب   .21
المؤجلــة )المبالــغ فــوق حــد 10 % مــن حقــوق المســاهمين للبنــك، وبالصافــي 

ــة( ــزام ذي الصل ــب الإلت ــة المدرجــة فــي جان مــن الضريب
22. المبلغ الذي يتجاوز حد الـ 15 % من حقوق المساهمين للبنك 
23. منها: الاستثمارات الهامة في الأسهم العادية للمؤسسات المالية

24. منها: حقوق خدمات الرهن العقاري
25. منهــا: الضريبــة المؤجلــة المدرجــة فــي جانــب الأصــول الناتجــة عــن 

المؤقتــة الفروقــات 
26. التعديلات الرقابية الأخري المقدرة من السلطة الرقابية

27. التعديــلات الرقابيــة المطبقــة علــى حقــوق المســاهمين )Tier 1( بســبب 
المســاند  المــال  ورأس   )1 )الشــريحة  الإضافــي  المــال  رأس  كفايــة  عــدم 

)الشــريحة 2( لتغطيــة الإســتقطاعات
)CET1( 28. إجمالي التعديلات الرقابية على حقوق المساهمين

29. حقوق المساهمين )CET1( بعد التعديلات الرقابية

-

k 4,578 

-

-

d 39,936 

-

-

-

-

-

-

-

-

48,020 

581,315 

• رأس المال الإضافي )الشريحة الأولى(: الأدوات 

-
30. الشريحة الأولى من أدوات راس المال الإضافي المؤجلة المصدرة زائد 

علاوة الإصدار 
- 31. منها: المصنفة كحقوق مساهمين وفقاً للمعايير المحاسبية المطبقة 
- 32. منها: المصنفة كإلتزامات وفقا للمعايير المحاسبية المطبقة 

-
33. أدوات رأس المال المصدرة مباشرة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي 

)AT1( من رأس المال الإضافي 
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s 828 
34. أدوات راس المال الإضافي )وأدوات حقوق المساهمين )CET1( غير 

المدرجة في السطر 5( الصادرة عن الشركات التابعة والمحتفظ بها لدى
الغير )المبلغ المسموح به في مجموعة راس المال الإضافي )الشريحة (
35. منها: الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع للاستقطاع  

-التدريجي

36. رأس المال الإضافي )AT1( قبل التعديلات الرقابية 828

• رأس المال الإضافي )الشريحة 1( : التعديلات الرقابية 
-

)AT1( 37. استثمارات في رأس المال الإضافي للبنك نفسه
)AT1(38. الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال الإضافي

39. الاســتثمارات في رأس مال البنوك والمؤسســات المالية وشــركات التأمين 
ــز المكشــوفة  ــي مــن المراك ــي بالصاف ــع الرقاب ــع خــارج نطــاق التجمي ــي تق الت
المؤهلــة، حيــث لا تملــك البنــوك أكثــر مــن 10 % مــن حقــوق المســاهمين 

المصــدرة )المبالــغ فــوق حــد 10 % مــن حقــوق المســاهمين للبنــك(
40. الاســتثمارات الهامــة فــي رأس مــال البنــوك والمؤسســات الماليــة وشــركات  

التأميــن التــي تقــع خــارج نطــاق التجميــع الرقابــي )بالصافــي مــن المراكــز 
المكشوفة المؤهلة(

41. التعديلات الرقابية المقررة من السلطة الرقابية
42. التعديــلات الرقابيــة المطبقــة علــى رأس المــال الإضافــي )AT1( بســبب 

عــدم كفايــة رأس المــال المســاند )الشــريحة 2 ( لتغطيــة الاســتقطاعات
)AT1( 43. اجمالي التعديلات الرقابية على راس المال الإضافي

)AT1( 44. رأس المال الأضافي
 + )CET1( 45. رأس المــال الأساســي ) الشــريحة 1 = حقــوق المســاهمين

)AT1( رأس المــال الاضافــي

-

-

-

-

-

-

828 

582,143 

• رأس المال المساند )الشريحة 2(: الأدوات والمخصصات

-
46. أدوات رأس المــال المســاند )الشــريحة 2( المؤهلــة المصــدرة مباشــرة 

زائــدا عــلاوة الإصــدار

-
47. أدوات رأس المــال المصــدر مباشــرة والتــي تخضــع للاســتقطاع التدريجــي 

مــن رأس المــال المســاند )الشــريحة 2(

-

48. أدوات رأس المــال المســاند )الشــريحة 2( )وأدوات حقــوق المســاهمين 
)CET1( ورأس المــال الإضافــي )AT1( غيــر المدرجــة فــي الســطر 5 أو 34( 
الصــادرة عــن شــركات تابعــة والمحتفــظ بهــا لــدى الغيــر )المبلــغ المســموح بــه 

فــي مجموعــة رأس المــال المســاند )الشــريحة 2(

-

49. منهــا: الأدوات الصــادرة عــن شــركات تابعــة والتــي تخضــع للاســتقطاع 
التدريجــي

c 50. المخصصات العامة المدرجة في رأس المال المساند )الشريحة 2( 39,888
51. رأس المال المساند )الشريحة 2( قبل التعديلات الرقابية 39,888
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• رأس المال المساند )الشريحة 2( : التعديلات الرقابية 
- 52. استثمارات في رأس المال المساند للبنك نفسه )الشريحة 2(
- 53. الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2(

-

54. الإســتثمارات فــي رأس مــال البنــوك والمؤسســات الماليــة وشــركات التأميــن 
التــي تقــع خــارج نطــاق التجميــع الرقابــي، بالصافــي مــن المراكــز المكشــوفة 
المســاهمين  مــن حقــوق   % 10 مــن  أكثــر  البنــك  يملــك  المؤهلــة، حيــث لا 

المصــدرة )المبالــغ فــوق حــد 10 % مــن حقــوق المســاهمين للبنــك(

-

55. الإســتثمارات الهامــة فــي رأس مــال البنــوك والمؤسســات الماليــة وشــركات 
التأميــن التــي تقــع خــارج نطــاق التجميــع الرقابــي )بالصافــي مــن المراكــز 

المكشــوفة المؤهلــة(
- 56. التعديلات الرقابية الأخرى المقررة من السلطة الرقابية

- 57. إجمالي التعديلات الرقابية على رأس المال المساند )الشريحة 2(

58. رأس المال المساند )الشريحة 2( 39,888

622,031 

59. رأس المال بمفهومه الشامل = )رأس المال الأساسي )الشريحة 1( + 
رأس المال المساند )الشريحة 2(

60. إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر 3,343,508

• معدلات رأس المال والمصدات

% 17.39 

المرجحــة  الأصــول  مــن  )كنســبة   )1 )الشــريحة  المســاهمين  حقــوق   .61
بالمخاطــر(

% 17.41 

62. رأس المــال الأساســي )الشــريحة 1( )كنســبة مــن الأصــول المرجحــة  
بالمخاطــر(

 

% 18.60 

63. مجمــوع رأس المــال بمفهومــة الشــامل )كنســبة مــن الأصــول المرجحــة 
بالمخاطــر(

% 10.00 

ــوق  ــات حق ــي لمتطلب ــك )الحــد الأدن ــات المصــدات الخاصــة بالبن 64. متطلب
المســاهمين )CET1( )تتضمــن المصــدات الرأســمالية التحوطيــة( زائــداً

المصــدات الرأســمالية للتقلبــات الأقتصاديــة زائــداً المتطلبــات الرأســمالية 
مــن  كنســبة  ويعبــر عنهــا  النظامــي(،  التأثيــر  ذات  البنــوك  علــى  الإضافيــة 

بالمخاطــر المرجحــة  الأصــول 

65. منها : متطلبات المصدات الرأسمالية التحوطية 2.50 %

- 66. منها : المصدات الرأسمالية للتقلبات الإقتصادية

67. منها : المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير النظامي 0.50 %

% 10.39 

68. حقــوق المســاهمين )CET1( المتاحــة للمصــدات )كنســبة مــن الأصــول 
المرجــة بالمخاطــر(

• الحدود الدنيا
% 9.50 )CET1( 69. الحد الأدني لمعدل حقوق المساهمين

70. الحد الأدني لمعدل رأس المال الأساسي )الشريحة 1( 11.00 %
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% 13.00 
71. الحــد الدنــي لمجمــوع رأس المــال بخــلاف المصــدات الراســمالية للتقلبــات 

الإقتصاديــة ومصــدات البنــوك ذات التأثيــر النظامــي

• المبالغ دون حدود الاستقطاعات )قبل وزنها بالمخاطر(

f 72. الاستثمارات غير الهامة في رأس مال المؤسسات المالية الأخرى 55,786
e 73. الاستثمارات الهامة في حقوق المساهمين لدى المؤسسات المالية 62,125

-
74. حقــوق خدمــات الرهــن العقــاري )بالصافــي مــن الضريبــة المدرجــة فــي 

جانــب الالتــزام ذي الصلــة(

-
75. الضريبــة المؤجلــة المدرجــة علــى جانــب الموجــودات الناتجــة عــن فروقــات 

مؤقتــة )بالصافــي مــن الضريبــة المدرجــة فــي جانــب الالتــزام ذي الصلــة(

• حدود الإعتراف بالمخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2(

a+b+h 133,905 

76. المخصصــات العامــة المؤهلــة لــلإدراج ضمــن رأس المــال المســاند )الشــريحة 
الحــد  تطبيــق  )قبــل  القياســي  للأســلوب  وفقــاً  الإنكشــافات  بخصــوص   )2

الأقصــى(

c 39,888 

77. الحــد الأقصــي لإدراج المخصصــات فــي رأس المــال المســاند )الشــريحة 2( 
وفقا للاســلوب القياســي

-

78. المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( 
بخصــوص الانكشــافات وفقــا لأســلوب نمــاذج التصنيفــات الداخليــة )قبــل تطبيــق 

الحــد الأقصــى(

-

79. الحــد الأقصــي لإدراج المخصصــات العامــة ضمــن رأس المــال المســاند 
)الشــريحة 2( وفقــاً لأســلوب نمــاذج التصنيفــات الداخليــة

2016

ألف دينار كويتي
بالرجوع الى المركز 

المالي الرقابي المجمع
مكونات نموذج الأفصاح 

عن رأس المال

• حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال  : الأدوات 
والاحتياطيات

i + l 1. الأسهم العادية المؤجلة المصدرة زائداً علاوة الإصدار 216,457
r 2. الأرباح المحتفظ بها 165,190

j+m+n+o+p+q 3. الدخل الشامل المتراكم الأخر )والاحتياطيات الأخرى( 202,842

-
4. رأس المال المصدر مباشرة والذي يخضع للاستطلاع التدريجي من حقوق

المساهمين )الشريحة 1( )ينطبق فقط على الشركات غير المساهمة(

-
5. الأسهم العادية الصادرة عن الشركات التابعة المجمعة والمحتفظ بها من

قبل طرف ثالث )حقوق الأقلية(
6. حقوق المساهمين )CET 1( قبل التعديلات الرقابية( 584,489
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• حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال : التعديلات الرقابية

- 7. تعديلات التقييم
- 8. الشهرة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

g 3,506 
9. الأصول غير الملموسة الأخرى باستثناء حقوق خدمات الرهن العقاري 

)بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

-

10. الضريبــة المؤجلــة المدرجــة فــي جانــب الموجــودات التــي تســتند إلــى 
الربحيــة المســتقبلية باســتثناء تلــك التــي تنتــج عــن فروقــات مؤقتــة )بالصافــي 

ــة( مــن الضريبــة المدرجــة فــي جانــب الإلتــزام ذي الصل
- 11. احتياطي التحوط للتدفقات النقدية

-
النمــاذج  أســلوب  )وفــق  المتوقعــة  للخســائر  المخصصــات  فــي  عجــز   .12

تطبيقــة( فــي حــال  الداخليــة 
- 13. الربح من المبيعات الخاصة بعمليات التوريق

-
14. الأرباح والخسائر بسبب التغيرات في مخاطر الإئتمان على الإلتزامات 

المقيمة بالقيمة العادلة
- 15. صافي أصول صندوق التقاعد ذات الفائدة المحددة

k 3,740 
16. استثمارات في أسهم الخزينة )إن لم يتم تصنيفها من رأس المال  

المدفوع في المركز المالي(

-
17. الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك والمؤسسات المالية   

وشركات التأمين

-

وشــركات  الماليــة  والمؤسســات  البنــوك  مــال  راس  فــي  الاســتثمارات   .18
التأميــن التــي تقــع خــارج نطــاق التجميــع الرقابــي، بالصافــي مــن المراكــز 
المكشــوفة المؤهلــة، حيــث لا يملــك البنــك أكثــر مــن 10 % مــن رأس مــال 
ــغ فــوق حــد 10 % مــن حقــوق المســاهمين للبنــك( الجهــة المصــدرة )المبال

d 36,325 

ــة  ــك أو المؤسســات المالي ــة للبن 19. الإســتثمارات الهامــة فــي الأســهم العادي
وشــركات التأميــن التــي تقــع خــارج نطــاق التجميــع الرقابــي، بالصافــي مــن  
المراكــز المكشــوفة المؤهلــة )المبالــغ فــوق حــد 10 % مــن حقــوق المســاهمين  

للبنــك(

-
20. حقوق فروقات الرهن العقاري )المبالغ فوق حد 10 % من حقوق

المساهمين للبنك(

-

الفروقــات  عــن  الناتجــة  الموجــودات  المؤجلــة علــى جانــب  21. الضرائــب 
المؤجلــة )المبالــغ فــوق حــد 10 % مــن حقــوق المســاهمين للبنــك، وبالصافــي 

ــة( ــزام ذي الصل ــب الإلت ــة المدرجــة فــي جان مــن الضريب
- 22. المبلغ الذي يتجاوز حد ال 15 % 

- 23. منها: الاستثمارات الهامة في الأسهم

- 24. منها: حقوق خدمات الرهن العقاري
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-
25. منهــا: الضريبــة المؤجلــة المدرجــة فــي جانــب الأصــول الناتجــة عــن 

المؤقتــة الفروقــات 
- 26. التعديلات الرقابية الأخري المقدرة من السلطة الرقابية

-

27. التعديــلات الرقابيــة المطبقــة علــى حقــوق المســاهمين بســبب عــدم كفايــة 
رأس المــال الإضافــي )الشــريحة 1( ورأس المــال المســاند )الشــريحة 2( 

لتغطيــة الإســتقطاعات
43,571 )CET1( 28. إجمالي التعديلات الرقابية على حقوق المساهمين

29. حقوق المساهمين )CET1( بعد التعديلات الرقابية 540,918
• رأس المال الإضافي )الشريحة الأولى(: الأدوات 

-

30. الشريحة الأولى من أدوات راس المال الإضافي المبتشرة المصدرة زائد 

31. علاوة الإصدار

- 32. منها : المصنفة كحقوق مساهمين وفقاً للمعايير المحاسبية المطبقة 

- 33. منها : المصنفة كإلتزامات وفقا للمعايير المحاسبية المطبقة 

-

34. أدوات رأس المال المصدرة مباشرة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي 
)AT1( من رأس المال الإضافي

s 768 

35. أدوات راس المال الإضافي )وأدوات حقوق المساهمين )CET1( غي
المدرجة في السطر 5( الصادرة عن الشركات التابعة والمحتفظ بها لدى
الغير )المبلغ المسموح به في مجموعة راس المال الإضافي )الشريحة 1(

- منها : الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي

36. رأس المال الإضافي )AT1( قبل التعديلات الرقابية 768

•رأس المال الإضافي )الشريحة 1( : التعديلات الرقابية 

- )AT1( 37. استثمارات في رأس المال الإضافي للبنك نفسة

- )AT1( 38. الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال الإضافي

-

39. الاســتثمارات في رأس مال البنوك والمؤسســات المالية وشــركات التأمين 
ــز المكشــوفة   ــي مــن المراك ــي بالصاف ــع الرقاب ــع خــارج نطــاق التجمي ــي تق الت
المؤهلــة، حيــث لا تملــك البنــوك أكثــر مــن 10 % مــن حقــوق المســاهمين 

المصــدرة )المبالــغ فــوق حــد 10 % مــن حقــوق المســاهمين للبنــك(

-

40. الاســتثمارات الهامــة فــي رأس مــال البنــوك والمؤسســات الماليــة وشــركات 
التأميــن التــي تقــع خــارج نطــاق التجميــع الرقابــي )بالصافــي مــن المراكــز 

ــة( المكشــوفة المؤهل

- 41. التعديلات الرقابية المقررة من السلطة الرقابية

-

42. التعديلات الرقابية المطبقة على رأس المال الإضافي )AT1( بسبب 
عدم كفاية رأس المال المساند )الشريحة 2( لتغطية الاستقطاعات

- )AT1( 43. اجمالي التعديلات الرقابية على راس المال الإضافي

768 )AT1( 44. راس المال الأضافي
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541,686 

 + )CET1( 45. رأس المــال الأساســي ) الشــريحة 1 = حقــوق المســاهمين
)AT1( راس المــال الاضافــي

• رأس المال المساند )الشريحة 2(: الأدوات والمخصصات

-

46. أدوات رأس المــال المســاند )الشــريحة 2( المؤهلــة المصــدرة زائــدا عــلاوة 
الإصدار

-

47. أدوات رأس المــال المصــدر مباشــرة والتــي تخضــع للاســتقطاع التدريجــي  
مــن رأس المــال المســاند )الشــريحة 2(

-

48. أدوات رأس المــال المســاند )الشــريحة 2( )وأدوات حقــوق المســاهمين  
)CET1( ورأس المــال الإضافــي )AT1( غيــر المدرجــة فــي الســطر 5 أو 34( 
الصــادرة عــن شــركات  تابعــة والمحتفــظ بهــا لــدى الغيــر )المبلــغ المســموح بــه 

فــي مجموعــة رأس المــال المســاند )الشــريحة 2(

-

49. منهــا : الأدوات الصــادرة عــن شــركات تابعــة والتــي تخضــع للاســتقطاع  
التدريجــي

c 50. المخصصات العامة المدرجة في رأس المال المساند )الشريحة 2( 38,678

51. رأس المال المساند )الشريحة 2( قبل التعديلات الرقابية 38,678

• رأس المال المساند )الشريحة 2( : التعديلات الرقابية 

- 52. استثمارات في رأس المال المساند للبنك نفسة )الشريحة 2(

- 53. الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2(

-

54. الإســتثمارات فــي رأس مــال البنــوك والمؤسســات الماليــة وشــركات التأميــن  
التــي تقــع خــارج نطــاق التجميــع الرقابــي، بالصافــي مــن المراكــز المكشــوفة 

المســاهمين   مــن حقــوق   % 10 مــن  أكثــر  البنــك  يملــك  المؤهلــة، حيــث لا 
للبنــك( المســاهمين  حقــوق  مــن   % 10 حــد  فــوق  )المبالــغ  المصــدرة 

-

55. الإســتثمارات الهامــة فــي رأس مــال البنــوك والمؤسســات الماليــة وشــركات 
التأميــن التــي تقــع خــارج نطــاق التجميــع الرقابــي )بالصافــي مــن المراكــز  

المكشــوفة المؤهلــة(
- 56. التعديلات الرقابية الأخرى المقررة من السلطة الرقابية

- 57. إجمالي التعديلات الرقابية على رأس المال المساند )الشريحة 2(

58. رأس المال المساند )الشريحة 2( 38,678

580,364 

59. رأس المــال بمفهومــة الشــامل = )رأس المــال الأساســي )الشــريحة 1( + 
رأس المــال المســاند )الشــريحة 2(

60. إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر 3,235,757
• معدلات رأس المال والمصدات

% 16.72
المرجحــة  الأصــول  مــن  )كنســبة   )1 )الشــريحة  المســاهمين  حقــوق   .61

طــر( لمخا با

% 16.74
المرجحــة  الأصــول  مــن  )كنســبة   )1 )الشــريحة  الأساســي  المــال  رأس   .62

بالمخاطــر(
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% 17.94
63. مجمــوع رأس المــال بمفهومــة الشــامل )كنســبة مــن الأصــول المرجحــة 

بالمخاطــر(

% 10.00

64. متطلبــات المصــدات الخاصــة بالبنــك )الحــد الأدنــي لمتطلبــات حقــوق 
الأقتصاديــة  للتقلبــات  الرأســمالية  المصــدات  زائــداً   )CET1( المســاهمين 
ــر النظامــي(،  ــوك ذات التأثي ــى البن ــة عل ــات الرأســمالية الإضافي ــداً المتطلب زائ

ويعبــر عنهــا كنســبة مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر
% 2.50 65. منها: متطلبات المصدات الرأسمالية التحوطية

- 66. منها: المصدات الرأسمالية للتقلبات الإقتصادية
% 0.50 67. منها: المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير النظامي

% 9.72
68. حقــوق المســاهمين )CET1( المتاحــة للمصــدات )كنســبة مــن الأصــول 

المرجــة بالمخاطــر(
• الحدود الدنيا

% 9.50 )CET1( 69. الحد الأدني لمعدل حقوق المساهمين

% 11.00 70. الحد الأدني لمعدل رأس المال الأساسي )الشريحة 1(

% 13.00

71. الحد الدني لمجموع رأس المال بخلاف المصدات الراسمالية للتقلبات 
الإقتصادية ومصدات البنوك ذات التأثير النظامي

• المبالغ دون حدود الاستقطاعات )قبل وزنها بالمخاطر(
f 72. الاستثمارات غير الهامة في رأس مال المؤسسات المالية 52,347
e 73. الاستثمارات الهامة في حقوق المساهمين لدى المؤسسات المالية 57,724

-
74. حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب 

الالتزام ذي الصلة(

-
75. الضريبة المؤجلة المدرجة على جانب الموجودات الناتجة عن فروقات 

مؤقتة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

• حدود الإعتراف بالمخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2(

a + b + h 133,431 

76. المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند 
)الشريحة 2( بخصوص الإنكشافات وفقاً للأسلوب القياسي )قبل تطبيق 

الحد الأقصى(

c 38,678 

77. الحد الأقصي لإدراج المخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2(  
وفقا للاسلوب القياسي

-

78. المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند 
)الشريحة 2( بخصوص الانكشافات وفقا لأسلوب نماذج التصنيفات الداخلية 

)قبل تطبيق الحد الأقصى(

-

79. الحد الأقصي لإدراج المخصصات العامة ضمن رأس المال المساند 
)الشريحة 2( وفقاً لأسلوب نماذج التصنيفات الداخلية
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2 - المركز المالي المجمع بموجب المعالجة المحاسبية المالية والنطاق الرقابي للتجميع
إن أســاس التجميــع المســتخدم لإعــداد المركــز المالــي المجمــع وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة يتفــق مــع تلــك الأســس المســتخدمة 
للأغــراض الرقابيــة. إن أســس التجميــع تــم عرضهــا فــي الإيضــاح رقــم 2 )ب( ضمــن البيانــات الماليــة المجمعــة. لا يوجــد فــرق بيــن المركــز 

المالــي المجمــع والمركــز المالــي الرقابــي المجمــع.
إن المركز المالي الرقابي المجمع على النحو الأتي : 

 2017

ألف دينار كويتي

بالرجوع إلى نموذج 
الإفصاحات العامة 

لرأس المال

المحتويات 
المستخدمة في 
نموذج افصاحات 

رأس المال
بيان المركز المالي 

الرقابي المجمع
•الموجودات 

نقد وأرصدة قصيرة الأجل 509,202
سندات الخزانة والبنك المركزي 493,542

a المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى 569,308 726
قروض وسلفيات 2,236,527

b 126,838 

منها: المخصصات العامة التي يتم تكوينها 
مقابــل التعــرض الممــول المتضمــن فــي محتويــات 

الشــريحة 2

c منهــا: محتويــات المخصــص العــام فــي الشــريحة  2   39,888
استثمارات في اوراق مالية 458,774

d 39,936 

مـــال  رأس  فـــي  الهامـــة  الاســـتثمارات  منهـــا: 
المؤسســات الماليــة )المبالــغ فــوق حــد 10 % 

مــن حقــوق المســاهمين(

e 62,125 

منها: الاستثمارات الهامة في رأس مال 
المؤسسات المالية )المبالغ تحت حد 10 % 

)CET1( من حقوق المساهمين

f 55,786 

منها: الاستثمارات الغير هامة في رأس مال
المؤسسات المالية  الأخرى )المبالغ أقل من 

الحد للإستقطاعات(
عقارات ومعدات 28,996

g موجودات غير ملموسة 3,506 3,506
موجودات أخرى 94,731

مجموع الموجودات 4,394,586
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الإلتزامات وحقوق الملكية
الإلتزامات

مستحق إلى البنوك 313,669
مستحق إلى مؤسسات مالية أخرى 1,016,491
ودائع العملاء 2,204,211

مصاريف تمويلية أخرى 37,750
إلتزامات أخرى 167,445

h 6,341 

منها : مخصصات عامة متعلقة بالتعرض الغير 
ممول الملزم ضمه ضمن )الشريحة 2(

مجموع الالتزامات 3,739,566

2017

ألف دينار كويتي

بالرجوع إلى نموذج 
الإفصاحات العامة 

لرأس المال

المحتويات 
المستخدمة في 
نموذج افصاحات 

رأس المال
بيان المركز المالي 

الرقابي المجمع
حقوق الملكية

حقوق المساهمين الخاصة بمساهمي البنك
i رأس المال 164,633 164,633
j أسهم منحة مقترحة 16,463 16,463
k 4,578 )4,578( اسهم الخزينة

احتياطيات 273,515
l منها: علاوة إصدار 66,791

m منها احتياطي قانوني 115,977
n منها احتياطي عام 17,927
o - منها احتياطي أسهم الخزينة
p منها احتياطي إعادة تقييم عقار 24,624
q منها احتياطي تقييم عقار استثماري 48,196
r أرباح محتفظ بها  174,724 174,724

624,757 

توزيعات أرباح مقترحة 29,435
654,192 

s الحصص غير المسيطرة 828 828
مجموع حقوق الملكية 655,020

مجموع الإلتزامات وحقوق الملكية 4,394,586
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2016

ألف دينار كويتي
بالرجوع إلى

نموذج الإفصاحات 
العامة

لرأس المال

المحتويات المستخدمة 
في نموذج افصاحات 

رأس المال
بيان المركز المالي 

الرقابي المجمع
• الموجودات 

نقد وأرصدة قصيرة الأجل 556,929
سندات الخزانة والبنك المركزي 329,570

a المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى 472,078  425
قروض وسلفيات 2,250,468

b 126,845 

منها : المخصصات العامة التي يتم تكوينها مقابل 
التعرض الممول المتضمن في محتويات الشريحة 2

c منها: محتويات المخصص العام في الشريحة  2   38,678
استثمارات في اوراق مالية 393,334

d 36,325 

منها: الاستثمارات الهامة في رأس مال المؤسسات 
المالية )المبالغ فوق حد 10 % من حقوق 

المساهمين(

e 57,724 

منها: الاستثمارات الهامة في رأس مال المؤسسات 
المالية )المبالغ تحت حد 10 % من حقوق 

)CET1( المساهمين

f 52,347 

منها: الاستثمارات الغير هامة في رأس مال 
المؤسسات المالية الأخرى )المبالغ أقل من الحد 

للإستقطاعات (
عقارات ومعدات 29,439

g موجودات غير ملموسة 3,506 3,506
موجودات أخرى 89,965

مجموع الموجودات 4,125,289
الإلتزامات وحقوق الملكية

الإلتزامات
مستحق إلى البنوك 365,972
مستحق إلى مؤسسات مالية أخرى 802,885

ودائع العملاء 2,221,632
الأموال المقترحة الأخرى 30,630

إلتزامات أخرى 100,323

h 6,161 

منها : مخصصات عامة متعلقة بالتعرض الغير 
ممول الملزم ضمه ضمن )الشريحة 2(

مجموع الالتزامات 3,521,442
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حقوق الملكية
حقوق المساهمين الخاصة بمساهمي البنك

i رأس المال 149,666 149,666
j أسهم منحة مقترحة 14,967 14,967
k 3,740 )3,740( اسهم الخزينة

احتياطيات 254,666
l منها: علاوة إصدار 66,791

m منها احتياطي قانوني 115,977
n منها احتياطي عام 17,927
o - منها احتياطي أسهم الخزينة
p منها احتياطي إعادة تقييم عقار 25,282
q منها احتياطي تقييم عقار استثماري 28,689
r أرباح محتفظ بها  165,190 165,190

580,749 

توزيعات أرباح مقترحة 22,330
603,079 

s الحصص غير المسيطرة 768 768
مجموع حقوق الملكية 603,847

مجموع الإلتزامات وحقوق الملكية 4,125,289

3 - الخصائص الرئيسية لأدوات رأس المال المصدرة

البنك التجاري الكويتي 1. المصدر

قانون بنك الكويت المركزي
2. الرمز المرجعي )Unique ldentifer( )مثل رقم الورقة المالية )Cusip( أو )Isin( أو 1. 

بلومييرغ للاكتتابات الخاصة(

دولة الكويت 3. القوانين الحاكمة للأداة 
المعاملة الرقابية

حقوق المساهمين الشريحة 1 T2 ،AT1 ،CET1 4. نوع رأس المال
المجموعة 5. مؤهل على مستوي البنك منفردا / المجموعة / المجموعة  ومنفرداً

أسهم عادية 6. نوع الأداة
164,633 دينار كويتي 7. المبلغ المدرج في رأس المال الرقابي )ألف دينار كويتي(

100 فلس 8. القيمة الإسمية للأداة
حقوق المساهمين  9. التصنيف المحاسبي
19 يونيو 1960 10. تاريخ الإصدار الأصلي

دائمة 11. دائمة أو محددة الاستحقاق

لا يوجد فترة استحقاق 12. تاريخ الاستحقاق الأصلي

لا 13. خيار السداد للمصدر ويخضع لموافقة رقابية مسبقة

غير مطبقة 14. تاريخ السداد الاختياري، وتواريخ السداد الطارىء، وقيمة التسديد

غير مطبقة 15. تواريخ السداد اللاحقة، إن وجدت 
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الكوبونات / توزيعات الارباح
عائمة 16. توزيعات أرباح / كوبونات ثابتة أو عامة

غير مطبقة 17. سعر الكوبون وأي مؤشرات ذات علاقة
لا 18. وجود مانع لتوزيعات الأرباح

اختيارية بالكامل 19. توزيعات الأرباح اختيارية بالكامل، أو اختيارية بصورة جزئية، أو إلزامية
لا 20. وجود حوافز لتعديل قيمة الدفعات أو حوافز أخرى للسداد المبكر

غير تراكمية 21. غير تراكمية أو تراكمية
غير قابلة للتحويل 22. قابلية للتحويل أو غير قابلة للتحويل

غير مطبقة 23. إن كانت قابلة للتحويل، أحداث خاصة للتحويل
غير مطبقة 24. إن كانت قابلة للتحويل، بالكامل أو جزئياً
غير مطبقة 25. إن كانت قابلة للتحويل، معدل التحويل
غير مطبقة 26. إن كانت قابلة للتحويل، تحويل إلزامي أو اختياري
غير مطبقة 27. إن كانت قابلة للتحويل، تحديد نوع الأداة التي يتم التحويل إليها
غير مطبقة 28. إن كانت قابلة للتحويل، تحديد مصدر الأداة التي يتم التحويل إليها

لا 29. خصائص التخفيض
غير مطبقة 30. في حالة التخفيض، أحداث خاصة بالتخفيض
غير مطبقة 31. في حالة التخفيض، بالكامل أو جزئياً
غير مطبقة 32. في حالة التخفيض، بصورة دائمة أو مؤقتة
غير مطبقة 33. إن كان تخفيضاً مؤقتاً، وصف آلية التخفيض
غير مطبقة 34. المركز في الجدول الهرمي للمراتب عند التصفية )تحديد نوع  الأداة الأعلى منها مباشرة(

لا 35. مواصفات عدم تطابق مع متطلبات التحويل
غير مطبقة 36. إن كان نعم، تحديد المواصفات غير المطابقة

4 - نسبة الرفع المالي  
يتــم عــرض نســبة الرفــع المالــي وفقــاً لتعمييــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم 2/ر.ب/2014/342 بتاريــخ 21 أكتوبــر 2014. إن تطبيــق 
هــذا الإيضــاح يعمــل علــى الحــد مــن التوســع فــي بنــاء نســب الرفــع المالــي فــي قطــاع البنــوك والتــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى ضغــط علــى 
النظــام المالــي الإقتصــادي بشــكل عــام. إن نســبة الرفــع المالــي هــي وحــدة قيــاس ضمــن متطلبــات بــازل 3 الشــريحة الأولــى وهــي مقســمة 

علــى مجمــوع الإنكشــافات داخــل وخــارج بنــود المركــز المالــي للبنــك.

2016

ألف دينار كويتي
 2017

ألف دينار كويتي

4,125,289 4,394,586 
1. البنود داخل الميزانية )باستثناء المشتقات وعمليات تمويل الأوراق المالية، 

ولكن شاملة الضمانات المقدمة(
)39,831( )43,442( 2. )مبالغ الأصول المستقطعة عند احتساب الشريحة 1 من رأس المال(

4,085,458 4,351,144 
3. إجمالي الإنكشافات داخل بيان المركز المالي )باستثناء 

المشتقات وعمليات تمويل الأوراق المالية(

7,405 2,200 
4. تكلفة الاستبدال لكافة عمليات المشتقات )بالصافي من هامش ضمان 

القيمة النقدي المؤهل(
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22,267 7,804 
5. مبلغ المعامل الإضافي للانكشاف المستقبلي المحتمل لكافة عمليات 

المشتقات

- -
6. إجمالي ضمانات المشتقات المقدمة التي تم استقطاعها من أصول 

الميزانية بموجب السياسة المحاسبية للبنك

- -
7. )استقطاعات الموجودات المدينة من هامش ضمان القيمة النقدية 

المقدمة في عمليات المشتقات(
- - 8. )انكشافات البنك للأطراف المقابلة المركزية التي تم استثناؤها(
- - 9. المبلغ الفعلي المرجعي المعدل لمشتقات الإئتمان المصدرة

- -
10. التقاص للمبلغ الفعلي المرجعي المعدل والخصم لقيمة المعامل الإضافي 

)وذلك لمشتقات الائتمان المصدرة(
11. إجمالي الانكشاف للمشتقات  10,004 29,672

- -
12. إجمالي موجودات عمليات تمويل الأوراق المالية )دون الأخذ بالاعتبار أي 

تقاص(

- -
13. )صافي الذمم النقدية المدينة والدائنة الناشئة عن موجودات عمليات 

تمويل الأوراق المالية(

- -
14. الانكشافات للمخاطر الائتمانية للطرف المقابل من خلال موجودات 

عمليات تمويل الأوراق المالية
- - 15. انكشافات البنك كوكيل في عمليات تمويل الأوراق المالية
- - 16. إجمالي الانكشافات لعمليات تمويل الأوراق المالية 

17. الانكشافات خارج الميزانية )قبل تطبيق معامل التحويل الائتماني( 1,543,947 1,516,137
)813,880( )835,912( 18. )التعديلات للتحويل إلى المبالغ الائتمانية المعادلة(
19. البنود خارج المركز المالي  708,035 702,257

20. إجمالي الانكشافات  5,069,183 4,817,387
21. الشريحة الأولى من رأس المال 582,143 541,686

11.24% 11.48% 
22. نسبة الرفع المالي )الشريحة الأولى من رأس المال / إجمالي 

الانكشافات(

5  - إدارة المخاطر :
التحكم بالمخاطر :

فــي اعتقــاد البنــك عنــد اتخــاذه المخاطــر المرتبطــة بعملياتــه فقــط ان يقــوم بالتحديــد المناســب والتقييــم والإدارة والتخفيــف الملائــم لعوامــل 
الخطــر المحتملــة. إن المخاطــر الهامــة التــي يتعــرض لهــا البنــك تتضمــن مخاطــر الائتمــان، ومخاطــر الســوق، ومخاطــر التشــغيل ومخاطــر 

الســيولة ومخاطــر معــدلات الفائــدة ومخاطــر الســمعة والمخاطــر الاســتراتيجية والمخاطــر القانونيــة.

إن قطــاع إدارة المخاطــر فــي المجموعــة هــو وحــدة مســتقلة ومتخصصــة، تقــوم برفــع التقاريــر مباشــرة إلــى لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة 
عــن مجلــس الإدارة، ومــن الناحيــة الإداريــة إلــى رئيــس مجلــس الإدارة. إن القطــاع مســؤول عــن تقييــم ومراقبــة وعــرض التوصيــات المتعلقــة 
بإســتراتيجيات إدارة مخاطــر الائتمــان والســوق والســيولة والتشــغيل ومخاطــر معــدلات الفائــدة ومخاطــر الســمعة والمخاطــر الاســتراتيجية 
والمخاطــر القانونية.تــم تحديــد أفــراد متخصصيــن ضمــن قطــاع إدارة المخاطــر للإشــراف علــى كل مــن هــذه المخاطــر. إن غيــاب أي مــن 
خطــوط التقاريــر المباشــرة وغيــر المباشــرة أو التعامــل مــع الأقســام الداخليــة الأخــرى، والأعضــاء الدائميــن فــي كل اللجــان التنفيذيــة 

للمجموعــة يعتبــر مــن العوامــل التــي تعكــس الطبيعــة الاســتقلالية لعمليــات إدارة المخاطــر ودورهــا المركــزي فــي المجموعــة.
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ينقســم قطــاع إدارة المخاطــر إلــى وحــدات مختلفــة تقــوم بتقييــم ورصــد ومراقبــة المخاطــر المختلفــة. إن وحــدة مراجعــة الائتمــان والاســتثمار 
مســؤولة عــن إجــراء التقييــم التمهيــدي لائتمــان الشــركات، والمصــارف الدوليــة بمــا فــي ذلــك تقييــم الحــدود الائتمانيــة لمختلــف البلــدان 
والبنــوك والمقترحــات الاســتثمارية طبقــاً للسياســة الائتمانيــة فضــلًا عــن التحليــل اللاحــق للتعرضــات الائتمانيــة للشــركات. إضافــة إلــى 
ذلــك، تقــوم وحــدة المراقبــة، التــي تعــد جــزءاً مــن مراجعــة الائتمــان والاســتثمار و المصــارف الدوليــة، بالتحقــق مــن ورصــد الأنشــطة 
والأعمــال المنفــذة مــن قبــل قســم إدارة الائتمــان علــى أســاس يومــي منتظــم لضمــان أن التخصيــص الائتمانــي يتماشــى مــع الموافقــات ذات 
ــة  ــة الائتمــان والاســتثمار مســؤولة عــن مراجع ــإن وحــدة مراجع ــك، ف ــى ذل ــة. وعــلاوة عل ــة والرقابي ــة فضــلًا عــن الإرشــادات الداخلي الصل
وتحديــث السياســة الائتمانيــة للمجموعــة علــى فتــرات دوريــة منتظمــة بمــا يضمــن انســجام هــذه السياســة مــع البيئــة التشــغيلية وتماشــيها 

مــع الإرشــادات الرقابيــة. 

إن وحــدة مخاطــر التشــغيل هــي المســؤولة عــن رصــد وقيــاس والإبــلاغ عــن مخاطــر التشــغيل المحتملــة للمجموعــة. تقــوم وحــدة مخاطــر 
التشــغيل بتجميــع بيانــات مخاطــر التشــغيل عــن طريــق التقييــم الذاتــي للمخاطــر والرقابــة، والمؤشــرات الرئيســية للمخاطــر ومراجعــة 
الإجــراءات والأحــداث المفصــح عنهــا. يتــم الاحتفــاظ بقاعــدة البيانــات الخاصــة بالخســائر ويتــم الإفصــاح عنهــا فــي التقاريــر الدوريــة لإدارة 
المخاطــر. إن وحــدة مخاطــر التشــغيل مســؤولة أيضــاً عــن إدارة التأميــن علــى مســتوى المجموعــة وتنســيق خطــة اســتمرارية الأعمــال علــى 
مســتوى المجموعــة، وضمــان إجــراء الفحــص الــدوري. إن وحــدة سياســات وتحليــلات المخاطــر مســؤولة عــن رصــد مخاطــر الســوق والســيولة 
ــة ومخاطــر الســمعة. كمــا أنهــا مســؤولة أيضــاً عــن احتســاب رأس المــال  ومعــدلات الفائــدة فضــلًا عــن المخاطــر الاســتراتيجية والقانوني
الاقتصــادي للمخاطــر المختلفــة، وإجــراء اختبــارات التحمــل، ورفــع هــذه النتائــج إلــى لجنــة الموجــودات والمطلوبــات ولجنــة إدارة المخاطــر 
المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ومجلــس الإدارة والبنــك المركــزي، فضــلًا عــن تحديــث سياســات إدارة المخاطــر باســتمرار، كمــا تقــوم بــأداء 
دور لجنــة الموجــودات والمطلوبــات ولجنــة الائتمــان والاســتثمار فيمــا يتعلــق ببنــود الاســتثمارات. تقــوم الوحــدة أيضــاً بإعــداد تقريــر تحليــل 
المحفظــة بشــكل شــهري والــذي يتــم تعميمــه علــى كافــة أعضــاء لجنــة الموجــودات والمطلوبــات، بينمــا يتــم تقديــم تحليــل للمحفظــة كل ســتة 

أشــهر بشــكل أكثــر تفصيــلًا إلــى لجنــة الموجــودات والمطلوبــات، ولجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، ومجلــس الإدارة.         

إن وحــدة أمــن تقنيــة المعلومــات مســؤولة عــن التأكــد مــن أن كافــة معلومــات ومعــدات المجموعــة مؤمنــة ضــد المخاطــر والتهديــدات الداخليــة 
والخارجيــة ســواء كانــت عــن عمــد أو بغيــر قصــد. إن أمــن تقنيــة المعلومــات يضمــن تطبيــق الأدوات الأمنيــة ومراقبــة عمليــات الوصــول حتــى 
يتســنى حمايــة المعلومــات مــن عمليــات الوصــول والإفصاحــات غيــر المخــول بهــا والحفــاظ علــى ســلامة وأمــن الأصــول المتعلقــة بتقنيــة 

المعلومــات. 

يتضمــن إطــار إدارة المخاطــر هيــكل تنظيمــي للجــان مشــتملة علــى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وذلــك لأغــراض الموافقــة ورفــع 
التقاريــر. لــدى مجلــس الإدارة  مــن خــلال اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس، كامــل الصلاحيــة لاعتمــاد الإســتراتيجيات والسياســات مــن خــلال 
لجانــه. إن لجنــة القــروض المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة هــي أعلــى ســلطة فــي المجموعــة وهــي مســؤولة بشــكل رئيســي بالموافقــة علــى منــح 
ــك  ــات الإدارة. وكذل ــي تتجــاوز مســتوى صلاحي ــع عــروض الائتمــان الت ــى جمي ــة هــي الموافقــة عل ــات، ومــن أهــم مســؤوليات اللجن الائتمان
ــى ســلطة فــي المجموعــة لاعتمــاد الاســتثمارات  ــس الإدارة هــو أعل مراجعــة واعتمــاد سياســة الائتمــان والتعديــلات اللاحقــة لهــا. إن مجل
والأمــور التنفيذيــة الأخــرى التــي تتجــاوز صلاحيــات الإدارة، تتضمــن تلــك الصلاحيــات اعتمــاد اســتراتيجية المجموعــة الموســعة وكذلــك 
السياســات المحــددة المتعلقــة بــإدارة المخاطــر. تقـــوم لجـــنة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بمســاعدة مجلــس الإدارة فــي هيكلة 
إطــار التحكــم بالمخاطــر لــدى البنــك، وسياســات وإرشــادات التقييــم وإدارة المخاطــر ونزعــة البنــك تجــاه المخاطــر وإســتراتيجية المخاطــر 

وتطبيــق الإدارة التنفيذيــة لسياســات وإســتراتيجيات المخاطــر.

ــع شــؤون الإســتثمار والإئتمــان ضمــن  ــك اعتمــاد جمي ــا فــي ذل ــة لإتخــاذ القــرارات، وله ــة الإســتثمار والائتمــان هــي الجهــة التنفيذي إن لجن
حــدود معينــة. إن مســؤولية لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات إدارة الإطــار الشــامل للموجــودات والمطلوبــات والتــي تتضمــن هيــكل المركــز 
المالــي ونمــط الاســتحقاق ومخاطــر ســعر الفائــدة وكفايــة رأس المــال ومراكــز العمــلات الأجنبيــة ومراجعــة السياســات المتعلقــة بهــا واعتمـــاد 
الاســتثناءات. وتقــوم لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات بــأداء دور لجنــة المخاطــر حيــث لديهــا مســتوى إشــراف عالــي علــى عمليــة إدارة 
المخاطــر. إن لجنــة تحديــد المخصصــات مســؤولة عــن التقييــم الشــامل وإدارة المخصصــات التــي إتخذتهــا المجموعــة والتأكــد مــن أن تلــك 

المخصصــات متماشــية مــع المتطلبــات الرقابيــة المتعلقــة بهــا.
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ولغــرض إدارة المخاطــر بطريقــة شــاملة ولأغــراض قيــاس المخاطــر علــى أســاس مجمــع، فــإن لــدى المجموعــة سياســة رســمية شــاملة لإدارة 
المخاطــر والتــي تقــدم إرشــادات مفصلــة لإطــار ســليم لإدارة مخاطــر المجموعــة ككل. كمــا إن أهــداف إدارة المخاطــر يتــم دعمهــا وتقديرهــا 
بواســطة السياســات المختلفــة للمخاطــر والتــي تتــم مراجعتهــا وتحديثهــا بصــورة دوريــة، كمــا أن سياســات المخاطــر بصــورة عامــة تقــدم 
ــة  ــات المســتقبلية والظــروف الاقتصادي ــال والأداء الســابق والتوقع ــى اســتراتيجيات الأعم ــاء عل ــة، بن ــي للمخاطــر المختلف ــط تفصيل تخطي
واللوائــح والتعليمــات الداخليــة والخارجيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك فــإن السياســات تتطلــب أيضــا القيــام بتحليــل شــامل لمجموعــة مــن المقاييــس 
المحــددة مســبقا قبــل اســتحداث منتجــات أو أدوات جديــدة، وتتطلــب تلــك السياســات وضــع حــدود داخليــة )اســمية وتســتند إلــى دراســة 
المخاطــر( تهــدف إلــى المراقبــة المســتمرة والتأكيــد علــى أن المخاطــر المتعلقــة بأعمــال المجموعــة تبقــى دائمــا تحــت الســيطرة، كمــا أن 
رفــع التقاريــر الدوريــة عــن المخاطــر للجهــات المختلفــة والتــي تشــتمل علــى لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات بالمجموعــة وكذلــك مجلــس 
الإدارة تضمــن إطــلاع الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة بشــكل مســتمر علــى المراكــز المختلفــة لــدى المجموعــة بمــا يســاهم فــي تمكينهـــم 

مـــن اتخـــاذ القرارات الســليمة.

كمــا قامــت أيضــا المجموعــة باختبــار الضغــط علــى المنشــأة ككل بنــاءً علــى طريقــة محــاكاة المخاطــر، لتقــوم بتحليــل تأثيــر أحــداث شــديدة 
علــى الربحيــة وكفايــة رأس المــال.

يقوم البنك بالتعامل مع انواع المخاطر المختلفة بالتفصيل أدناه.

أ -  مخاطر الائتمان :
إن سياســة الائتمــان وسياســة إدارة مخاطــر الائتمــان توضحــان وتحــددان المبــادىء والتوجيهــات لأنشــطة الإقــراض وأســس قيــاس ومراقبــة 
وإدارة مخاطــر الائتمــان. إن سياســة الائتمــان توفــر الإرشــادات التــي تحــدد معاييــر الإقــراض وان جميــع القــرارات الائتمانيــة تتــم بعــد الاخــذ 
ــة  ــات التنظيمي ــع المتطلب ــم لتتماشــي م ــث سياســة الإئتمــان بشــكل دائ ــة وتحدي ــم مراجع ــة. يت ــات السياســة الائتماني ــار متطلب ــن الإعتب بعي

والعمــل.

إن سياســة الائتمــان تكمــل سياســة إدارة مخاطــر الائتمــان التــي تحــدد البنيــة الأساســية لإدارة مخاطــر الائتمــان بمــا فــي ذلــك أدوات تصنيــف 
المخاطــر وتحليــل المحفظــة والمراجعــات المســتقلة، كمــا تــم إنشــاء حــدود داخليــة لتركــز الائتمــان وجــودة الائتمــان. يتــم إســتباق الموافقــات 
الائتمانيــة بفحــص منافــي للجهالــة تفصيلــي علــى عــروض الائتمــان وتشــتمل علــى مراجعــة مســتقلة لا تشــارك فيهــا الوحــدة المعرضــة 
للمخاطــر. يشــتمل الفحــص المنافــي للجهالــة علــى تقييــم جــودة المعلومــات الماليــة والأداء المالــي التاريخــي والتطلعــات المســتقبلية وهيــكل 
التســهيلات، وصلتهــا باحتياجــات العمــل وخبــرة الادارة،تحديــد مصــادر الســداد والضمانــات المتوفــرة والدعــم الاضافــي المتوفــر الــخ. 
بالاضافــة الــى ذلــك وبعــد الموافقــة يتــم عمــل مراجعــة شــاملة علــى المســتوى الفــردي وعلــى مســتوي المحفظــة لمراقبــة / للســيطرة بشــكل 
فعــال علــى محفظــة الائتمــان الحاليــة. يتــم عــرض تقاريــر المحفظــة ومراجعــات مــا بعــد الموافقــة ترفــع الــى الإدارة و رئيــس مجلــس الإدارة. 

يســتخدم البنــك نمــوذج داخلــي متطــور لتقيــم مخاطــر العميــل. إســتعان البنــك باللوغاريتمــات المتقدمــة مســتخدماً مقاييــس ماليــة وغيــر 
ماليــة للوصــول الــى تقييــم مخاطــر العميــل. إن نمــوذج تقييــم مخاطــر العميــل للأصــول غيــر المتعثــرة يتبــع مقياســاً مــن 1 إلــى 8 حيــث يعتبــر 
1 افضــل المخاطــر. أمــا التصنيــف مــن 9 الــى 11 فانــه ينطبــق علــى الموجــودات المتعثــرة. يتــم إســتخدام التصديــق الداخلــي للمخاطــر 
للحصــول علــى الموافقــات الإئتمانيــة، كمــا أن احتماليــة التغيــر يتــم تحديدهــا بشــكل منســق مــع التصنيــف المرتبــط بالعميــل. هنــاك بعــض 
الاعتبــارات غيــر الماليــة تســتند إلــى مجــال نشــاط القطــاع، ومــن ثــم فإنهــا تســمح بتقييــم أكثــر دقــة لمخاطــر النشــاطات المختلفــة. كمــا 
تــم أيضــاً إدخــال نظــام تصنيــف مخاطــر التســهيلات. يتــم تطبيــق الحــدود القصــوى لمخاطــر الإقــراض لطــرف أو مجموعــة وفقــاً للأعــراف 

التنظيميــة للتركــز الائتمانــي.

مــن خــلال عمليــة التحليــل المناســبة يتــم التأكــد مــن أن الحــدود المعتمــدة تتماشــى مــع نمــط مخاطــر العميــل وبالإضافــة إلــى حــدود الإقــراض 
المعتمــدة علــى أســاس فــردي، فقــد تــم تعييــن حــدود انكشــاف أكثــر أتســاعا للمخاطــر وذلــك للقطاعــات التــي تــم تحديدهــا علــى أنهــا أكثــر 
ــي  ــم داخل ــى تقيي ــاء عل ــد بن ــكل بل ــة ل ــم الحــدود الائتماني ــم تقيي ــة التعرضــات المرتبطــة بهــذه القطاعــات. يت ــم مراقب تعرضــاً للمخاطــر وتت
للمخاطــر وتقييــم مؤسســات التقييــم الخارجيــة للمخاطــر الســيادية مثــال STANDARD & POOR  و Moddys و Fitch، لضمــان وجــود 
تنــوع فــي المحفظــة الإئتمانيــة فيمــا يخــص تصنيفــات الســيادة، والتعرضــات الجغرافيــة. نفــذ القطــاع ايضــا نمــوذج تقييــم مخاطــر القطــاع 

للســماح بمزيــد مــن التفاصيــل فــي تصنيــف القطــاع.
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ان سياســات المخاطــر تتنــاول أيضــا الحاجــة إلــى التحــوط فــي بعــض الظــروف المعينــة. إن قيــاس مــدى فاعليــة التحــوط محكــوم بسياســات 
ــك و القواعــد  ــد ذل ــدء وبع ــد الب ــة التحــوط عن ــدى فاعلي ــد م ــة تحدي ــات إنشــاء التحــوط وطريق ــي توضــح تعليم إدارة مخاطــر الســوق والت
العامــة لمعامــلات التحــوط، يقــوم البنــك أيضــا بحســاب رأس المــال المعــرض لمخاطــر الإئتمــان والــذي يشــمل الإقــراض علــى أســاس الإســم 
وتركــزات الضمــان والقطــاع والتركــزات الجغرافيــة ضمــن الركــن الثانــي مــن معاييــر بــازل 3.  تــم تغييــر طريقــة احتســاب رأس المــال لمخاطــر 
هــذه التركــزات خــلال 2016 اســتناداً إلــى توصيــات الاستشــاري الخارجــي الــذي أقــر وصــدق علــى صحــة طــرق عمليــة التقييــم الداخلــي 

لكفايــة رأس المــال.

تتعــرض البنــوك لمخاطــر التعامــل بالمشــتقات الماليــة عــن طريــق المعامــلات الأجلــة بالقطــاع الأجنبــي مــع البنــوك الأخــرى وكذلــك عمــلاء 
ــون  ــا تك ــي محفظــة الســندات. عندم ــة ف ــدة الثابت ــط الســندات ذات الفائ ــا لتحوي ــم الدخــول فيه ــي ت ــدة الت ــادلات أســعار الفائ ــوك ومب البن
القيمــة الائتمانيــة المعدلــة بالمخاطــر )CVA( للمخاطــر الائتمانيــة للطــرف المقابــل  )CCR( غيــر مؤثــرة فإنــه ليــس هنــاك ضــرورة لوجــود 
رأس مــال إقتصــادي منفصــل. كمــا أن الحــدود الائتمانيــة لمخاطــر انكشــاف الأطــراف المقابلــة، وهــي البنــوك، يتــم وضعهــا بنــاء علــى تقييــم 
مؤسســات التصنيــف الائتمانــي الخارجيــة  وكذلــك سياســة الائتمــان بالبنــك ويتــم مراجعتهــا بشــكل دوري. إن الأطــراف المقابلــة فــي معامــلات 
المشــتقات الماليــة هــي البنــوك ويتــم وضــع حــدود التعامــل معهــا مــع عــدم إبلاغهــا بتلــك الحــدود ومــن ثــم فــإن البنــك يحتفــظ بالســيطرة علــى 
أي إنكشــافات غيــر صحيحــة. إن الحصــول علــى وتقديــم الضمانــات محكــوم بالإتفاقيــات التــي يتــم الدخــول فيهــا وفقــا لمــا تقــره الجمعيــة 

الدوليــة للمبــادلات والتعامــل بالمشــتقات.

لا يتخذ البنك ضمانات للتعرض للإئتمان.

ب - مخاطر السوق :
يتعــرض البنــك لمخاطــر الســوق فيمــا يتعلــق بمحافــظ الأســهم وأســعار تبــادل العمــلات الأجنبيــة التــي تقــوم المجموعــة بالمتاجــرة فيهــا بشــكل 
نشــط وأيضــا فـــي بعــض المراكــز الأخــرى  حيــث يتــم تحديــد قيمتهــا العادلــة مــن مقاييــس الســوق يســتخدم البنــك طريقــة المنهجيــة القياســية 

لإحتســاب رأس المــال لمخاطــر الســوق.

وضعــت حــدود لمخاطــر الســوق بهــدف الســيطرة علــى المخاطــر المرتبطــة بالأســهم ومخاطــر تبــادل العمــلات الأجنبيــة. يتــم مراقبــة مخاطــر 
تبــادل العمــلات الأجنبيــة علــى أســاس يومــي لــكل عملــة علــى حــدة ويتــم الســيطرة عليهــا مــن خــلال الحــدود القصــوى للعمــلات الأجنبيــة 
وحــدود إيقــاف الخســائر، ويتــم تطبيــق التعليمــات المرتبطــة بالحــدود التنظيميــة لليلــة واحــدة والتــي تشــتمل أيضــا الحــدود الكليــة القصــوى 

بشــكل صــارم.

يقــوم البنــك أيضــا بتقييــم مخاطــر الســوق مــن خــلال إجــراءات تــم تطويرهــا داخليــا لقيــاس القيمــة المعرضــة للمخاطــر – القيمــة المعرضــة 
للمخاطــر تســتند إلــى محــاكاة تاريخيــة علــى مــدار المــدة المراقبــة مــع احتســاب الحــد الأقصــى للخســارة علــى مــدار مــدة الاحتفــاظ 
وباســتخدام نســبة مئويــة مقدارهــا 99 %. تــم تحديــد الحــد الأقصــى للقيمــة المعرضــة للمخاطــر المســموح بهــا لتبــادل العمــلات الأجنبيــة 
ومراكــز المتاجــرة بالأســهم. يتــم إعــادة قيــاس القيمــة المعرضــة للمخاطــر ســنوياً للتحقــق مــن صحتهــا. بالإضافــة لذلــك وخــلال الســنة تــم 

تغييــر طريقــة أحتســاب رأس المــال لمخاطــر الســوق مــن طريقــة القيمــة المعرضــة للمخاطــر للإنخفــاض المتوقــع. 

ويتــم تصنيــف الاســتثمارات بنــاء علــى فئــات محــددة مســبقا للموجــودات وتخضــع لحــدود معتمــدة لكافــة تلــك الفئــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
فــإن رأس المــال الإقتصــادي بالنســبة لمخاطــر الســوق باســتخدام نمــوذج الضعــط لحــدود مقــدرة وإرشــادات وضعهــا بنــك الكويــت المركــزي 

توافقــاَ مــع التوجيهــات الصــادرة عــن لجنــة بــازل.

ج - مخاطر السيولة :
ــم وضــع حــدود لإدارة  ــات. ت ــة المطلوب ــز مــن جه ــرات الاســتحقاق وترك ــلاف فت ــز فــي اخت ــي تترك ــادارة مخاطــر الســيولة الت ــك ب ــوم البن يق
مخاطــر الســيولة وتتضمــن الحــدود المطلقــة للفجــوات التراكميــة. وحــد لأقصــى مبلــغ مســموح بــه للإقــراض. تــم وضــع حــدود تنبيــه داخليــة 
لضمــان الإلتــزام بالحــدود التنظيميــة. تــم تحســين إدارة مخاطــر الســيولة، حيــث تــم خــلال ســنة 2013 إدخــال حــدود جديــدة للمطلوبــات 
مــن المودعيــن الرئيســيين ومــن الأدوات ذات الحساســية، أيضــا تــم إدخــال حــدود للإختلافــات فــي الفتــرات الزمنيــة المختلفــة للتأكــد مــن أن 
الموجــودات والمطلوبــات المســتحقة تبقــى متطابقــة إلــى حــد كبيــر. ويتــم عمــل تحليــل مفصــل للمطلوبــات بصفــة دوريــة للتمييــز بيــن أنمــاط 
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التجديــد والتعــرف علــى الودائــع الأساســية والإتجاهــات الســلوكية للأمــوال قصيــرة الأجــل والعلاقــات المتبادلــة بيــن المتغيــرات الاقتصاديــة 
الكليــة.

إن سياســة إدارة مخاطــر الســيولة لــدى البنــك تتطلــب أيضــا إجــراء تخطيــط ســيولة مناســب بشــكل دوري وأن اختبــار الضغــط يتــم القيــام بــه 
اســتنادا إلــى تحايــل الســيناريو. كمــا أن خطــة الطــوارئ المفصلــة تشــكل أيضــا جــزء مــن إطــار إدارة الســيولة. يتــم قيــاس رأس المــال لمخاطــر 

الســيولة بشــكل دوري ضمــن الركــن الثانــي مــن معاييــر بــازل 3 باســتخدام طريقــة تــم تطويرهــا داخليــا.

ــك فــي عــام 2012  ــام البن ــا لأدارة مخاطــر الســيولة. ق ــازل 3، وغيرهــا، اطــارا عالمي ــة تعليمــات ب ــة المصرفي ــازل للرقاب ــة ب ــت لجن أدخل
بإدخــال حــدود داخليــة لنســب الســيولة الجديــدة ونســبة تغطيــة الســيولة )LCR( وصافــي نســبة التمويــل المســتقر )NSFR( بشــكل اســتباقي. 
وأصبحــت نســبة تغطيــة الســيولة كنســبة رقابيــة و تكــون صافــي نســبة التمويــل المســتقر نســبة رقابيــة ابتــداءَ مــن 2018 توافقــاَ مــع تعليميــات 

النــك المركــزي. وقــد تــم قيــاس هــذه النســب ورصدهــا بانتظــام مقابــل الحــدود الرقابيــة أو الحــدود الداخليــة.

د - مخاطر أسعار الفائدة :
تقــاس مخاطــر أســعار الفائــدة كمــا فــي التوجيهــات الموضحــة فــي سياســة إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة. إن غالبيــة موجــودات ومطلوبــات 
البنــك إمــا أنهــا تســتحق خــلال ســنة واحــدة أو يتــم إعــادة تســعيرها خــلال ســنة وبالتالــي يوجــد تعــرض محــدود لمخاطــر أسعـــار الفائــدة. 
يتــم مراقبــة مخاطــر ســعر الفائــدة بمســاعدة مراقبــة حساســية أســعار الفائــدة والتــي تعكــس توزيــع الموجــودات والمطلوبــات فــي نطاقــات 
زمنيــة محــددة مســبقاً للإســتحقاق/إعادة التســعيير. يحتســب العائــد عنــد المخاطــر بتطبيــق مجموعــات لأســعار محــددة مســبقا علــى مراقبــة 
ــاد  ــت الموجــودات المع ــذا الخطــر. إذا كان ــك له ــل البن ــي تحــدد تحم ــة الت ــل الحــدود الداخلي ــم قياســها مقاب ــدة ويت حساســية أســعار الفائ
تســعيرها بعــد ســنة واحــدة فــي زيــادة وهــي قريبــة مــن 10 ٪ مــن الموجــودات، فــإن حساســية القيمــة الاقتصاديــة لحقــوق المســاهمين يتــم 
احتســابها أيضــاً فــي إطــار ظــروف معينــة محــددة مســبقاً و تغيــر ســعر الفائــدة. يتــم قيــاس مخاطــر ســعر الفائــدة علــى رأس المــال ضمــن 

الركــن 2 بواســطة طريقــة تــم تطويرهــا داخليــاً.

هـ -  مخاطر التشغيل :
ــى تقليــص مخاطــر الأحــداث التــي تنتــج عــن العمليــات غيــر الملائمــة والأخطــاء البشــرية وفشــل النظــام  تركــز إدارة مخاطــر التشــغيل عل
وكذلــك عوامــل خارجيــة عــن طريــق اســتخدام طــرق تقييــم متعــددة والتــي تتضمــن التقييــم الذاتــي لمراقبــة المخاطــر و اطــار مؤشــر المخاطــر 
الرئيســية، ومراجعــة شــاملة للإجــراءات المتبعــة علــى نطــاق المجموعــة. لقــد تــم إســتخدام بطاقــة نتائــج موضوعيــة لتقييــم مناطــق مخاطــر 
العمليــات المتنوعــة معتمــدة علــى مؤشــرات محــددة مســبقا ولتصنيفهــم ضمــن فئــات محــدده. يســتخدم هــذا المقيــاس فــي تحديــد رأس المــال 
للمخاطــر التشــغيلية و مخاطــر الالتــزام و المخاطــر القانونيــة. إن بيانــات الخســارة المحتفــظ بهــا داخليــا والتــي يتــم تجميعهــا بشــكل رئيســي 
مــن تقاريــر الأحــداث ومــن المعلومــات عــن مــدى تكــرار وتأثيــر أحــداث مخاطــر العمليــات. تــم إعــداد خطــة إســتمرارية الأعمــال علــى نطــاق 
المجموعــة ككل وتهــدف هــذه الخطــة إلــى معالجــة أي حــالات طارئــة غيــر مرتقبــة كمــا تهــدف أيضــاً إلــى ضمــان اســتمرارية الأعمــال بأدنــى 

حــد مــن الانقطــاع فــي الأنظمــة والعمليــات الهامــة.

إن إدارة التأمينــات تشــكل جــزءً مــن إطــار التســهيلات الجيــدة لنقــل المخاطــر. تقــدم التغطيــة التأمينيــة تخفيفــا جزئيــا لمخاطــر العمليــات. 
إن سياســة إدارة مخاطــر العمليــات تبيــن تعليمــات عامــة لإدارة التأميــن بمــا فــي ذلــك العوامــل التــي ســوف يتــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد 
هيكلــة وتنظيــم بوليصــة التأميــن ومخاطــر الائتمــان لــدى القائــم بعمليــة التأميــن وتعريــف حــدود البوليصــة واســتقطاعات التأميــن ومراجعــة 

السياســة ومعالجــة المطالبــات.
و - مخاطر أخرى :

يوجــد سياســات للمخاطـــر الأخــرى بمــا فــي ذلــك المخاطــر القانونيــة والمخاطــر الإســتراتيجية ومخاطــر الســمعة. تحــدد هــذه السياســات 
ــة هــذه المخاطــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، إســتخدمت مناهــج القيــاس  ــح فــي إدارة ومراقب والمهــام والمســؤوليات لمختلــف أصحــاب المصال

الكمــي لقيــاس رأس المــال لهــذه المخاطــر.
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6 - التعرضات للائتمان :
تظهــر سياســة الائتمــان لــدى المجموعــة معاييــر الإقــراض العامــة بالإضافــة إلــى السياســات المحــددة المتعلقــة بمجالات الإقــراض المختلفة. 
ومــن بيــن الأمــور الأخــرى. تعــرف السياســة الائتمانيــة معاييــر الإقــراض وعمليــة الموافقــة علــى قــرارات الائتمــان المختلفــة والمســتندات 
المطلوبــة وهامــش الربحيــة...، الــخ. تتضمــن أيضــا سياســة الائتمــان المســتويات المختلفــة لمنــح الموافقــات الرســمية المعتمــدة اســتنادا 
ــي  ــع قــرارات الائتمــان الت ــة لاتخــاذ قــرارات ائتمــان مناســبة. إن جمي ــزات الأخــرى للتســهيلات الائتماني ــى المبالغ/المــدة وفحــوى الممي إل
يتــم اتخاذهــا مــن مســتويات الصلاحيــات الائتمانيــة الأقــل فــي هــرم الموافقــات يتــم مراجعتهــا مــن قبــل أعلــى ســلطة للموافقــة وهــي لجنــة 

القــروض المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

تخضــع القــروض والمدينيــن لمخصــص مخاطــر الائتمــان المرتبــط بانخفــاض قيمــة القــروض، إذا كان هنالــك دليــل موضوعــي أنــه ليــس لــدى 
المجموعــة المقــدرة علــى تحصيــل جميــع المبالــغ المســتحقة. إن قيمــة المخصــص هــي الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة والقيمــة الاســتردادية. 
تعــرف القيمــة الإســتردادية بالقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة بمــا فيهــا المبالــغ المســتردة عــن الضمانــات والكفــالات، 
مخصومــة اســتنادا إلــى ســعر الفائــدة الفعلــي الأصلــي وســعر الفائــدة الحالــي للقــروض ذات المعــدلات الثابتــة والمتغيــرة علــى التوالــي. إن 

الخســارة الناتجــة مــن الانخفــاض فــي القيمــة تــدرج ضمــن بيــان الدخــل المجمــع.

ــم احتســاب المخصصــات  ــزي. يت ــت المرك ــك الكوي ــة بموجــب تعليمــات بن ــخ اســتحقاقها والرديئ ــي مضــى تاري ــات الت ــف المديوني ــم تعري يت
المحــددة والعامــة بمــا يتماشــى مــع تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي المرتبطــة بالمخصصــات والمعاييــر المحاســبية المطبقــة. إن تعليمــات 
بنــك الكويــت المركــزي المتعلقــة بالمخصصــات المحــددة تظهــر الفــرق بيــن التســهيلات المقدمــة للأفــراد والشــركات والتســهيلات المقدمــة 

لجهــات ســيادية. وبنــاء علــى ذلــك يتــم تطبيــق قواعــد محــددة للتســهيلات المنتظمــة وغيــر المنتظمــة علــى النحــو المبيــن أدنــاه :

فترة عدم الانتظام
أخرى مع استبعاد القروض السياديةالبند والمخصص المطلوب القروض الاستهلاكية والقروض المقسطة

حتى 90 يوم لا تتعدى 3 أشهر بشأنها ملاحظات – بناء على تقدير الإدارة

من 91 إلى 180 يوم من 3 أشهر إلى أقل من 6 أشهر دون المستوى – 20 % مخصص

من 181 إلى 365 يوم من 6 أشهر إلى أقل من 12 شهراً مشكوك بها – 50 % مخصص

أكثر من 365 يوم من 12 شهراً وأكثر والعملاء المتخذ بحقهم 
إجراءات قانونية

رديئة – 100 % مخصص

بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم احتســاب مخصصــات عامــة بحــد أدنــى بنســبة 1 % لتســهيلات الائتمــان النقديــة و0.5 % لتســهيلات الائتمــان 
الغيــر النقديــة والتــي لــم يتــم احتســاب مخصــص محــدد لهــا، بموجــب هــذه التعليمــات. بغــض النظــر عــن المخصــص العــام المطلــوب، يتــم 
احتســاب مخصــص المحفظــة والــذي يتمثــل بالمخصصــات العامــة الإضافيــة علــى بعــض المحافــظ. يتــم تحديــد هــذه المحافــظ اســتنادا 
إلــى بعــض المعاييــر كالقطــاع الاقتصــادي ومجموعــة الحســابات تحــت المراقبــة ومخاطــر البــلاد...، الــخ. إن الســبب المنطقــي مــن مخصــص 
المحفظــة هــو إظهــار المخصــص العــام بشــكل أوضــح، وأيضــا لاحتســاب أيــة خســائر قــروض محتملــة فــي المســتقبل بســبب تأثيــرات دورة 

الأعمــال.

إن البنــك بصــدد تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 الصــادر عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة إبتــداءً مــن العــام 2018 كمــا 
هــو مطلــوب مــن البنــك المركــزي الكويتــي، بعــض التغيــرات اللازمــة علــى السياســات و الإجــراءات بجانــب تطويــر النمــاذج المطلوبــة و تطبيــق 

الأنظمــة اللازمــة لإحتســاب خســائر الإئتمــان المتوقعــة كمــا هــو جــارٍ بهــذا الصــدد.
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يتــم اســتخدام مؤسســات خارجيــة لتقييــم الائتمــان لاحتســاب كفايـــة رأس المـــال التـــي تتلائــم مــع قواعــد وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي 
المرتبطــة بمعيــار كفايــــة رأس المـــال. إن هـــذه المؤسســات الخارجيــة لتقييــم الائتمــان والمســموح بهــا وفقــاً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي 
وهــي MOODY’S, STANDARD & POOR, FITCH . إن التصنيفــات الائتمانيــة المعلنــة يتــم ترجمتهــا فــي صــورة أوزان مخاطــر 
محــددة تماشــياً مــع مصفوفــة مؤسســات التقييــم الائتمانــي الخارجــي وعلــى النحــو المحــدد فــي تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي. وتتضمــن 
المصفوفــة تطبيــق أوزان مخاطــر محــددة للتصنيفــات المعلنــة المختلفــة وفقــأً لمــا هــو محــدد فــي التعليمــات ويتــم تطبيــق مصفوفــة منفصلــة 
لبنــود مختلفــة مــن المطالبــات والتــي يتــم تصنيفهــا فيمــا بعــد فــي حالــة المطالبــات علــى البنــوك إلــي تعرضــات قصيــرة الأجــل وطويلــة الأجــل. 

أ   -  إجمالي التعرضات للائتمان
2016

ألف دينار كويتي

 2017

ألف دينار كويتي
إجمالي 

التعرض

غير الممول

إجمالي 

التعرض الممول 

إجمالي 

التعرض

إجمالي 

التعرض غير 

الممول

إجمالي 

التعرض 

الممول 

إجمالي 

التعرض

- 409,440 409,440 - مطالبات على جهات سيادية 540,559 540,559  .1

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

- 97,769 97,769 - 120,369 120,369 

مطالبات على مؤسسات القطاع   .3
العام

- 3,850 3,850 - - -
مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4

الأطراف

306,318 959,958 1,266,276 314,187 مطالبات على البنوك 1,401,411 1,087,224  .5

1,195,133 1,738,014 2,933,147 1,215,316 مطالبات على الشركات  2,959,429 1,744,113  .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7

- 232,130 232,130 - بنود نقدية 207,288 207,288  .8

14,680 438,052 452,732 14,343 الاستهلاكات التنظيمية 465,314 450,971  .9

- - - - - -

10. القروض السكنية الاستهلاكية 
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

6 6,045 6,051 101 11. التعرض للقروض المتأخرة 6,230 6,129

- 323,470 323,470 - 12. موجودات أخرى 258,055 258,055

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

1,516,137 4,208,728 5,724,865 1,543,947 4,414,708 5,958,655 
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ب  -متوسط إجمالي التعرضات للائتمان 
2016

ألف دينار كويتي

 2017

ألف دينار كويتي
إجمالي 
التعرض

غير الممول
إجمالي 

التعرض الممول 
إجمالي 
التعرض

إجمالي 
التعرض غير 

الممول

إجمالي 
التعرض 
الممول 

إجمالي 
التعرض

371,618 371,618 - مطالبات على جهات سيادية 475,000 475,000  .1

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

- 48,885 48,885 - مطالبات على مؤسسات القطاع العام 109,069 109,069  .3

- 5,739 5,739 - 1,925 1,925 
مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4

الأطراف

277,133 934,313 1,211,446 310,253 مطالبات على البنوك 1,333,844 1,023,591  .5

1,063,681 1,829,770 2,893,451 1,205,225 مطالبات على الشركات  2,946,288 1,741,064  .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7

- 200,944 200,944 - بنود نقدية 219,709 219,709  .8

16,414 440,095 456,509 14,512 الاستهلاكات التنظيمية 459,023 444,512  .9

- - - - - -
القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة   .10

لـ 35 % من المخاطر المرجحة

27 9,712 9,739 54 11. التعرض للقروض المتأخرة 6,141 6,087

- 298,161 298,161 - 12. موجودات أخرى 290,763 290,763

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

1,357,255 4,139,237 5,496,492 1,530,044 4,311,720 5,841,762 

ج - إجمالي التعرضات للائتمان حسب القطاع الجغرافي
ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2017
540,559 - - - مطالبات على جهات سيادية. 1 508,014 32,545

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية. 2

120,369 - - - 120,639 -
مطالبات على مؤسسات القطاع . 3

العام

- - - - - -
مطالبات على بنوك التنمية . 4

متعددة الأطراف
1,401,411 مطالبات على البنوك. 5 282,856 938,850 144,681 1,733 33,291
2,959,429 - مطالبات على الشركات . 6 2,694,791 175,962 47,275 41,401

- - - - - -
مطالبات على الأطراف . 7

المركزية 
207,288 بنود نقدية . 8 32,049 47,741 106,462 20,532 504
465,314 223 - الاستهلاكات التنظيمية. 9 464,238 480 373

- - - - - -

القروض السكنية الاستهلاكية . 10
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

6,230 - - - التعرض للقروض المتأخرة . 11 6,227 3

258,055 - موجودات أخرى. 12 153,775 103,093 1,157 30
- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة. 13

5,958,655 34,018 63,696 299,948 1,419,043 4,141,950 

100.0% 0.6% 1.1% 5.0% 23.8% 69.5% 
نسبة التعرض للائتمان حسب 

القطلع الجغرافي
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ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا كما في 31 ديسمبر 2016

409,440 - - - مطالبات على جهات سيادية 340,505 68,935  .1

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2

97,769 - - - - 97,769 
مطالبات على مؤسسات القطاع   .3

العام

3,850 3,850 - - - -
مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4

الأطراف

مطالبات على البنوك 339,657 738,820 152,929 1,579 33,291 1,266,276  .5

2,933,147 - مطالبات على الشركات  2,653,909 181,612 46,385 51,241  .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7

بنود نقدية  33,071 62,627 126,708 8,757 967 232,130  .8

452,732 173 - الاستهلاكات التنظيمية 452,226 165 168  .9

- - - - - -

10. القروض السكنية الاستهلاكية 
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

6,051 - - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة  6,051

323,470 - 12. موجودات أخرى 316,867 1,825 4,180 598

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

5,724,865 38,281 62,175 330,370 1,053,984 4,240,055 

100.0% 0.7% 1.0% 5.8% 18.4% 74.1%
نسبة التعرض للائتمان حسب القطاع 

الجغرافي

د   -التعرضات للائتمان الممول حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2017
540,559 - - - مطالبات على جهات سيادية. 1 508,014 32,545

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية. 2

120,369 - - - 120,369 -
مطالبات على مؤسسات القطاع . 3

العام

- - - - - -
مطالبات على بنوك التنمية . 4

متعددة الأطراف

1,087,224 33,261 1,551 70,714 710,237 271,461 مطالبات على البنوك. 5

1,744,113 - - 10,500 106,676 1,626,937 مطالبات على الشركات . 6

- - - - - -
مطالبات على الأطراف . 7

المركزية 

207,888 504 20,532 106,462 47,741 32,049 بنود نقدية . 8

450,971 105 - - 182 450,684 الاستهلاكات التنظيمية. 9

- - - - - -

القروض السكنية الاستهلاكية . 10
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

6,129 - - - 3 6,126 التعرض للقروض المتأخرة . 11

258,055 - 30 1,157 103,093 153,775 موجودات أخرى. 12
- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة. 13

4,414,708 33,870 22,113 188,833 1,120,846 3,049,046

100.0% 0.8% 0.5% 4.3% 25.3% 69.1%
نسبة التعرض للائتمان الممول 

حسب القطاع الجغرافي
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ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2016

409,440 - - - مطالبات على جهات سيادية 340,505 68,935  .1

– - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2

97,769 - - - - 97,769 
مطالبات على مؤسسات القطاع   .3

العام

3,850 3,850 - - - -
مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4

الأطراف

مطالبات على البنوك 328,262 520,541 82,578 1,444 27,133 959,958  .5

1,738,014 - - مطالبات على الشركات  1,656,579 75,251 6,184  .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7

بنود نقدية  33,071 62,627 126,708 8,757 967 232,130  .8

438,052 54 - - الاستهلاكات التنظيمية 437,930 68  .9

- - - - - -

10. القروض السكنية الاستهلاكية 
المؤهلة لـ 35  % من المخاطر 

المرجحة

6,045 - - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة  6,045

323,470 - 12. موجودات أخرى 316,867 1,825 4,180 598

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

4,208,728 32,004 10,799 219,650 729,247 3,217,028 

100% 0.8% 0.3% 5.2% 17.3% 76.4%
نسبة التعرض للائتمان الممول حسب 

القطاع الجغرافي

هـ   - التعرضات للائتمان غير الممول حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2017

- - - - - - مطالبات على جهات سيادية. 1

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية. 2

- - - - - -

مطالبات على مؤسسات القطاع . 3
العام

- - - - - -

مطالبات على بنوك التنمية . 4
متعددة الأطراف

مطالبات على البنوك. 5 11,395 228,613 73,967 182 30 314,187

1,215,316 - مطالبات على الشركات . 6 1,067,854 69,286 36,775 41,401

- - - - - -

مطالبات على الأطراف . 7
المركزية 

- - - - - - بنود نقدية . 8

14,343 118 - الاستهلاكات التنظيمية. 9 13,554 298 373

- - - - - -

القروض السكنية الاستهلاكية . 10
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

101 - - - - التعرض للقروض المتأخرة . 11 101

- - - - - - موجودات أخرى. 12

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة. 13

1,543,947 148 41,583 111,115 298,197 1,092,904 

100.0% 0.0% 2.7% 7.2% 3.19% 70.8% 
نسبة التعرض للائتمان غير الممول 

حسب القطاع الجغرافي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال 31 ديسمبر 2017
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ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا كما في 31 ديسمبر 2016

- - - - - - مطالبات على جهات سيادية  .1

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2

- - - - - -

مطالبات على مؤسسات القطاع   .3

العام

- - - - - -
مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4

الأطراف

مطالبات على البنوك 11,395 218,279 70,351 135 6,158 306,318  .5

1,195,133 - مطالبات على الشركات  997,330 106,361 40,201 51,241  .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7

- - - - - - بنود نقدية   .8

14,680 119 - الاستهلاكات التنظيمية 14,296 97 168  .9

- - - - - -

10. القروض السكنية الاستهلاكية 
المؤهلة لـ 35  % من المخاطر 

المرجحة

6 - - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة  6

- - - - - - 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

1,516,137 6,277 51,376 110,720 324,737 1,023,027 

100.0% 0.4% 3.4% 7.3% 21.4% 67.5%
نسبة التعرض للائتمان غير الممول 

حسب القطاع الجغرافي

و  - إجمالي التعرضات للائتمان حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة شهرا 12 – 6 أشهر 6 – 3 أشهر 3 – 1 حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2017
مطالبات على جهات سيادية. 1 43,879 84,928 120,879 39,663 251,210 540,559

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية. 2

120,369 113,417 683 6,269 - -
مطالبات على مؤسسات القطاع . 3

العام

- - - - - -
مطالبات على بنوك التنمية . 4

متعددة الأطراف
مطالبات على البنوك. 5 488,154 378,710 123,756 57,730 353,061 1,401,411
مطالبات على الشركات . 6 402,247 483,202 498,091 483,061 1,092,828 2,959,429

- - - - - -
مطالبات على الأطراف . 7

المركزية 
207,288 - - - بنود نقدية . 8 206,783 505
الاستهلاكات التنظيمية. 9 14,701 5,473 4,471 6,948 433,721 465,314

- - - - - -

القروض السكنية الاستهلاكية . 10
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

6,230 - - - - التعرض للقروض المتأخرة . 11 6,230

موجودات أخرى. 12 105,802 6,335 242 74 145,602 258,055
- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة. 13

5,958,655 2,389,839 588,159 753,708 959,153 1,267,796 

100.0% 40.1% 9.9% 12.6% 16.1% 21.3%
نسبة مجموع التعرض للائتمان 

حسب فترات الاستحقاق المتبقية

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال 31 ديسمبر 2017
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ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة شهرا 12 – 6 أشهر 6 – 3 أشهر 3 – 1 حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2016

مطالبات على جهات سيادية 34,549 106,043 83,339 42,660 142,849 409,440  .1

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

97,769 90,722 3,300 3,575 - 172 

مطالبات على مؤسسات القطاع   .3
العام

3,850 - 3,850 - - -
مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4

الأطراف

مطالبات على البنوك 444,890 334,033 95,291 41,584 350,478 1,266,276  .5

مطالبات على الشركات  228,132 578,116 404,168 467,423 1,255,308 2,933,147  .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7

232,130 - - - - بنود نقدية  232,130  .8

الاستهلاكات التنظيمية 14,577 4,927 4,284 7,345 421,599 452,732  .9

- - - - - -

10. القروض السكنية الاستهلاكية 
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

6,051 - - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة  6,051

12. موجودات أخرى 114,287 1,684 438 4,217 202,844 323,470

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

5,724,865 2,463,800 570,379 591,095 1,024,803 1,074,788 

100.0% 43.0% 10.0% 10.3% 17.9% 18.8%
نسبة مجموع التعرض للائتمان حسب 

فترات الاستحقاق المتبقية

ز  - التعرضات للائتمان الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة شهرا 12 – 6 أشهر 6 – 3 أشهر 3 – 1 حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2017
540,559 251,210 مطالبات على جهات سيادية. 1 43,879 84,928 120,879 39,663

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية. 2

120,369 113,417 683 6,269 - -
مطالبات على مؤسسات القطاع . 3

العام

- - - - - -
مطالبات على بنوك التنمية . 4

متعددة الأطراف
1,087,224 235,520 مطالبات على البنوك. 5 460,115 259,529 105,251 26,809
1,744,113 563,559 مطالبات على الشركات . 6 289,123 270,377 345,053 276,001

- - - - - -
مطالبات على الأطراف . 7

المركزية 
207,288 - - - بنود نقدية . 8 206,783 505
450,971 429,180 الاستهلاكات التنظيمية. 9 13,512 3,216 1,878 3,185

- - - - - -

القروض السكنية الاستهلاكية . 10
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

6,129 - - - - التعرض للقروض المتأخرة . 11 6,129
258,055 145,602 موجودات أخرى. 12 105,802 6,335 242 74

- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة. 13
4,414,708 1,738,488 346,415 579,572 624,890 1,125,343 

100.0% 39.4% 7.8% 13.1% 14.1% 25.5%
نسبة التعرض للائتمان الممول 

حسب فترات الاستحقاق المتبقية

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال 31 ديسمبر 2017
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ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة شهرا 12 – 6 أشهر 6 – 3 أشهر 3 – 1 حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2016

مطالبات على جهات سيادية 34,549 106,043 83,339 42,660 142,849 409,440  .1

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

97,769 90,722 3,300 3,575 - 172 
مطالبات على مؤسسات القطاع   .3

العام

3,850 - 3,850 - - -
مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4

الأطراف

959,958 198,092 - مطالبات على البنوك 414,597 277,422 69,847  .5

مطالبات على الشركات  142,323 390,629 252,286 312,127 640,649 1,738,014  .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية   .7

232,130 - - - - بنود نقدية  232,130  .8

الاستهلاكات التنظيمية 13,789 2,919 1,510 3,334 416,500 438,052  .9

- - - - - -

10. القروض السكنية الاستهلاكية 
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

6,045 - - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة  6,045

12. موجودات أخرى 114,287 1,684 438 4,217 202,844 323,470

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

4,208,728 1,691,656 369,488 410,995 778,697 957,892 

100.0% 40.1% 8.8% 9.8% 18.5% 22.8%
نسبة التعرض للائتمان الممول حسب 

فترات الاستحقاق المتبقية

ح  -  التعرضات للائتمان غير الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة شهرا 12 – 6 أشهر 6 – 3 أشهر 3 – 1 حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2017
- - - - - - مطالبات على جهات سيادية. 1
- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية. 2

- - - - - -
مطالبات على مؤسسات القطاع . 3

العام

- - - - - -
مطالبات على بنوك التنمية . 4

متعددة الأطراف
314,187 117,541 30,921 18,505 119,181 28,039 مطالبات على البنوك. 5

1,215,316 529,269 207,060 153,038 212,825 113,124 مطالبات على الشركات . 6

- - - - - -
مطالبات على الأطراف . 7

المركزية 
- - - - - - بنود نقدية . 8

14,343 4,541 3,763 2,593 2,257 1,189 الاستهلاكات التنظيمية. 9

- - - - - -

القروض السكنية الاستهلاكية . 10
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

101 - - - - 101 التعرض للقروض المتأخرة . 11
- - - - - - موجودات أخرى. 12
- - - - - - مطالبات على الأصول المورقة. 13

1,543,947 651,351 241,744 174,136 334,263 142,453

100.0% 42.2% 15.7% 11.3% 21.6% 9.2%
نسبة التعرض للائتمان غير الممول 

حسب فترات الاستحقاق المتبقية

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال 31 ديسمبر 2017
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ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة شهرا 12 – 6 أشهر 6 – 3 أشهر 3 – 1 حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2016

- - - - - - مطالبات على جهات سيادية  .1

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية   .2

- - - - - -
مطالبات على مؤسسات القطاع   .3

العام

- - - - - -
مطالبات على بنوك التنمية متعددة   .4

الأطراف

مطالبات على البنوك 30,293 56,611 25,444 41,584 152,386 306,318  .5

مطالبات على الشركات  85,809 187,487 151,882 155,296 614,659 1,195,133  .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7

- - - - - - بنود نقدية  .8

الاستهلاكات التنظيمية 788 2,008 2,774 4,011 5,099 14,680  .9

- - - - - -

10. القروض السكنية الاستهلاكية 
المؤهلة لـ 35 % من المخاطر 

المرجحة

6 - - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة 6

- - - - - - 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

1,516,137 772,144 200,891 180,100 246,106 116,896 

100.0% 50.9% 13.3% 11.9% 16.2% 7.7%
نسبة التعرض للائتمان غير الممول 

حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ط  -  انخفاض قيمة القروض والمخصصات حسب المحفظة المعيارية

2016
ألف دينار كويتي

 2017
ألف دينار كويتي

صافي الدين
المخصص 

المحدد إجمالي الدين
صافي 
الدين

المخصص 
المحدد

إجمالي 
الدين

- - - - - - مطالبات على جهات سيادية  .1

- - - - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .3

- - - - - - مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3

- - - - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4

- - - - - - مطالبات على البنوك  .5

749 )593( 1,342 1,076 )1,394( 2,470 مطالبات على الشركات   .6

- - - - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7

- - - - - - بنود نقدية   .8

5,123 )5,544( 10,667 4,941 )5,054( 9,995 الاستهلاكات التنظيمية  .9

- - - - - -

20. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35 % 
من المخاطر المرجحة

- - - - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة

- - - - - - 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

5,872 )6,137( 12,009 6,017 )6,448( 12,465

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال 31 ديسمبر 2017
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ي   - تحليل القروض المتأخرة السداد وغير منخفضة القيمة حسب المحفظـة المعيارية

2016
ألف دينار كويتي

 2017
ألف دينار كويتي

تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها
61 – 90 يوم 0 – 60 يوم 61 – 90 يوم 0 – 60 يوم

- - - - مطالبات على جهات سيادية  .1
- - - - مطالبات على مؤسسات دولية  .2
- - - - مطالبات على مؤسسات القطاع العام  .3
- - - - مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف  .4
- - - - مطالبات على البنوك  .5

9,130 465,482 6,771 478,523 مطالبات على الشركات   .6
- - - - مطالبات على الأطراف المركزية  .7
- - - - بنود نقدية   .8

- 41,751 - 27,272 الاستهلاكات التنظيمية  .9

- - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35 % من المخاطرالمرجحة
- - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة
- - - - 12. موجودات أخرى
- - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

9,130 507,233 6,771 505,795

ك   - المخصصات العامة والمخصصات المحملة على بيان الدخل حسب المحفظـة المعيارية

2016
ألف دينار كويتي

 2017
ألف دينار كويتي

بيان الدخل المخصص العام بيان الدخل المخصص العام

- - - - 1.  مطالبات على جهات سيادية

- - - - 2.  مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - 3.  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - 4.  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

88 425 )1,266( 726 5.  مطالبات على البنوك

63,726 117,737 )21,816( 117,984 6.  مطالبات على الشركات 

- - - - 7.  مطالبات على الأطراف المركزية

- - - - 8.  بنود نقدية 

3,383 5,239 2,953 5,632 9.  الاستهلاكات التنظيمية

- - - -
10.  القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35 % من المخاطر المرجحة

- - - - 11.  التعرض للقروض المتأخرة

)18,570( 3,869 66,387 3,223 12.  موجودات أخرى

- - - - 13.  مطالبات على الأصول المورقة

48,627 127,270 46,258 127,564

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال 31 ديسمبر 2017



135 التقـريـر السنــوي 2017 

ل - انخفاض قيمة القروض والمخصصات حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي

تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها كما في 31 ديسمبر 2017 

= يوم  0 – 60 يوم
المخصص 

المحدد إجمالي الدين

6,771 505,795 )6,448( الكويت	  12,465

أسيا	 

أوروبا	 

أمريكا	 

أخرى	 

- - - -

- - - -

- - - -

- - - -

6,771 505,795 )6,448( 12,465 

ألف دينار كويتي

تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها كما في 31 ديسمبر 2016 

61 – 90 يوم  0 – 60 يوم
المخصص 

المحدد إجمالي الدين

7,588 504,978 )6,137( الكويت 12,009  	

أسيا  	

أوروبا  	

أمريكا  	

أخرى  	

- - - -

- - - -

- - - -

- - - -

7,588 504,978 )6,137( 12,009 

م  - الحركة على المخصصات

2016 2017

المجموع
ألف

دينار كويتي

عــام
ألف

دينار كويتي

محــدد
ألف

دينار كويتي

المجموع
ألف

دينار كويتي

عــام
ألف

دينار كويتي

محــدد
ألف

دينار كويتي
125,338 108,609 16,729 141,626 127,270 14,356 المخصصات في 1 يناير  	

مبالغ مشطوبة  	

فروقات تحويل  	

مضاف لبنك الكويت   	

المركزي

بيان الدخل  	

)85,401( - )85,401( )16,316( - )16,316(

)6( )5( )1( 41 42 )1(

)11( - )11( )8( - )8(

67,808 18,666 49,142 12,339 252 12,087

141,626 127,270 14,356 137,682 127,564 10,118

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال 31 ديسمبر 2017
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ن  - التعرضات للائتمان بعد تخفيف مخاطر الائتمان وعوامل تغيير الائتمان

2016

ألف دينار كويتي

 2017

ألف دينار كويتي
التعرض للائتمان بعد تخفيف 

مخاطر الائتمان
التعرض للائتمان بعد تخفيف 

مخاطر الائتمان
التعرضات غير 

المصنفة 
التعرضات 
المصنفة 

التعرضات غير 
المصنفة 

التعرضات 
المصنفة 

409,634 - 540,736 - 1.  مطالبات على جهات سيادية

2.  مطالبات على مؤسسات دولية

3.  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

4.  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

5.  مطالبات على البنوك

6.  مطالبات على الشركات 

7.  مطالبات على الأطراف المركزية

8.  بنود نقدية 

9.  الاستهلاكات التنظيمية

10.  القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35 % من المخاطر المرجحة

11.  التعرض للقروض المتأخرة

12.  موجودات أخرى

13.  مطالبات على الأصول المورقة

- - - -

97,769 - 120,369 -

- 3,850 - -

341,636 802,493 282,307 972,806

1,827,000 37,582 1,944,277 69,174

- - - -

232,130 - 207,288 -

439,608 - 453,832 -

- - - -

5,554 - 5,668 -

308,411 - 251,941 -

- - - -

3,661,742 843,925 3,806,418 1,041,980

7  - تخفيف خطر الائتمان :
إن الضمانــات المقبولــة تتضمــن النقــد و الضمانــات البنكيــة و الأســهم و العقــار إلــخ. معرضــة إلــى حــالات خاصــة علــى الجــدارة و هامــش 
المتطلبــات إلــخ. إن تخفيــف مخاطــر الإئتمــان يســتعمل لحســبة كفايــة رأس المــال متضمنــاً الضمانــات كمــا هــو منصــوص عليــه فــي قواعــد 

و قوانيــن البنــك المركــزي الكويتــي المتعلقــة بمعيــار كفايــة رأس المــال.

لا يتم تصفية أي بنود، سواء ضمن المركز المالي أو ضمن بنود خارج الميزانية العمومية، في طريقة احتساب كفاية رأس المال.

تعــرض سياســة الائتمــان لــدى المجموعــة التعليمــات المرتبطــة بتقييــم الضمانــات وإدارتهــا والتــي تتضمــن، الحــد الأدنــى لمتطلبــات التغطيــة 
ــات والتأميــن  ــات، إعــادة دراســة الهوامــش ومــدى تكــرار وأســس إعــادة التقييــم والمســتندات المتعلقــة بالضمان ــات المختلفــة للضمان بالفئ
ومتطلبــات الاحتفــاظ بالضمانــات...، الــخ. طبقــا لسياســة الائتمــان، إن تكــرار عمليــة تقييــم الضمانــات تعتمــد علــى نــوع الضمانــات. وعلــى 
وجــه الخصــوص، ضمانــات الأســهم إضافــة إلــى الحــالات التــي تكــون فيهــا الضمانــات المقدمــة بالعمــلات المختلفــة حيــث تتطلــب اعــادة 
تقييمهــا بشــكل يومــي. ويتــم القيــام بهــذه المهمــة مــن قبــل إدارة مســتقلة عــن قطاعــات العمــل لضمــان موضوعيــة التقييــم. ويقــوم قطــاع إدارة 
المخاطــر بإعــداد تحليــل ســنوي مســتقل ومحايــد لتصنيــف الأســهم المقبولــة كضمانــات، إذ يتــم تصنيــف هــذه الأســهم وفقــاُ لدرجــات مختلفــة 

لتقريــر هوامــش التغطيــة المختلفــة المطلوبــة.

وتشــتمل الضمانــات المقبولــة علــى النقــد والكفــالات البنكيــة والأســهم والعقــارات ومــا إلــى ذلــك ووفقــاُ لشــروط معينــة تتعلــق بالضمانــات 
المؤهلــة والهوامــش المطلوبــة علــى النحــو المحــدد فــي السياســة الائتمانيــة. كمــا أن عناصــر تخفيــف مخاطــر الائتمــان المســتخدمة 
لاحتســاب كفايــة رأس المــال تتضمــن الضمانــات المقدمــة فــي صــورة نقــد وأســهم والكفــالات وذلــك وفقــاً للقواعــد والتعليمــات الصــادرة عــن 
بنــك الكويــت المركــزي بشــأن معيــار كفايــة رأس المــال. ولأغــراض احتســاب كفايــة رأس المــال، فــإن الفئــة الأساســية لضمانــات للأطــراف 
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المقابلــة الضامنــة هــي البنــوك ذات التصنيفــات المقبولــة والأســهم المحليــة المدرجــة والتــي تشــكل النــوع الرئيســي للضمانــات والجــزء الأكبــر 
مــن الضمانــات المســتخدمة لتخفيــف مخاطــر الائتمــان المســتخدمة لكفايــة رأس المــال.

تم تغطية انكشاف البنك لمخاطر الائتمان من خلال الكفالات المؤهلة في المحفظة المعيارية على النحو التالي: 

2017

ضمانات
بنكية

الضمانات 
المالية

التعرض 
المضمون

إجمالي 
التعرض

ألف
دينار كويتي

ألف
دينار كويتي

ألف
دينار كويتي

ألف
دينار كويتي كما في 31 ديسمبر 2017

- - - مطالبات على جهات سيادية. 1 540,559
مطالبات على مؤسسات دولية. 2
مطالبات على مؤسسات القطاع العام. 3
مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف . 4
مطالبات على البنوك. 5
مطالبات على الشركات . 6
مطالبات على الأطراف المركزية . 7
بنود نقدية . 8
الاستهلاكات التنظيمية. 9

القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35 % من المخاطر . 10
المرجحة

التعرض للقروض المتأخرة . 11
موجودات أخرى. 12
مطالبات على الأصول المورقة. 13

- - - -

- - - 120,369 

- - - -

- - - 1,401,411 

- 275,194 597,096 2,959,429 

- - - -

- - - 207,288 

- 3,962 3,133 465,314 

- - - -

- 512 505 6,230 

- 6,114 25,289 258,055 

- - - -

- 285,782 626,023 5,958,655 

2016

ضمانات
بنكية الضمانات المالية

التعرض 
المضمون إجمالي التعرض كما في 31 ديسمبر 2016

ألف
دينار كويتي

ألف
دينار كويتي

ألف
دينار كويتي

ألف
دينار كويتي

- - - 1.  مطالبات على جهات سيادية 409,440

2.  مطالبات على مؤسسات دولية

3.  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

4.  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف 

5.  مطالبات على البنوك

6.  مطالبات على الشركات 

7.  مطالبات على الأطراف المركزية 

8.  بنود نقدية 

9.  الاستهلاكات التنظيمية

10.  القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ %35 من المخاطر المرجحة

11.  التعرض للقروض المتأخرة 

12.  موجودات أخرى

13.  مطالبات على الأصول المورقة

- - - -

- - - 97,769 

- - - 3,850 

- - - 1,266,276 

- 415,981 723,487 2,933,147 

- - - -

- - - 232,130 

- 5,501 4,301 452,732 

- - - -

- 494 487 6,051 

- 15,059 30,438 323,470 

- - - -

- 437,035 758,713 5,724,865 
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8  - متطلبات رأس المال لمخاطر السوق :

إن التعــرض لمخاطــر الســوق الحالــي يشــتمل علــى تبــادل العمــلات والتعامــل فــي محفظــة المتاجــرة بالأســهم. إن رأس المــال المحمــل علــى 
إجمالــي التعــرض لمخاطــر الســوق يتــم احتســابه علــى أســاس الأســلوب القياســي.

إن متطلبات رأس المال للتعرض لمخاطر السوق كالتالي :

2016

ألف دينار كويتي

 2017

ألف دينار كويتي

- - مخاطر مراكز سعر الفائدة
- - مخاطر مراكز الأسهم 

مخاطر العملات الأجنبية 175 388
- - مخاطر السلع 
- - الخيارات 

388 175 

9  - مخاطر التشغيل:

تســتخدم المجموعــة الأســلوب القياســي لحســاب رأس المــال المعــرض لمخاطــر التشــغيل والبالغــة 31,758 ألــف دينــار كويتــي )2016: 
 BETA ــل الـــ ــق عوام ــل وتطبي ــة خطــوط عم ــى ثماني ــا فصــل أنشــطة المجموعــة إل ــن مبدئي ــذي يتضم ــي(، وال ــار كويت ــف دين 30,089 أل
المناســبة لمعــدل إجمالــي الدخــل لــكل خــط عمــل كمــا هــو معــرف فــي قواعــد وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي المرتبطــة بمعيــار كفايــة رأس 
المــال. رغــم ذلــك تــم حســاب رأس المــال المصرفــي لمخاطــر التشــغيل بشــكل منفصــل للركــن الثانــي )Pillar2( مســتخدماً تغييــر الأســلوب 

المقيــم إعتمــاداً علــى نتائــج بطاقــة النقــاط لمخاطــر التشــغيل.

10  - مركز حقوق المساهمين في دفاتر البنك:

إن أغلبيــة الاســتثمارات فـــي أدوات حقــوق المســاهمين محتفــظ بهــا لتوقــع أربــاح رأســمالية وإيــرادات توزيعــات الأربــاح. إن امتــلاك أدوات 
حقــوق المســاهمين الاســتراتيجية العائــدة للمؤسســات الماليــة تتــم بنــاءاً علــى توقــع المجموعــة لتطويــر علاقــة العمــل أو الســيطرة علــى تلــك 

المؤسســات بشــكل نهائــي.

إن الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق المســاهمين تــدرج فــي دفاتــر المجموعــة ضمــن اســتثمارات متاحــة للبيــع. يتــم إدراج هــذه الاســتثمارات 
بالقيمــة العادلــة، وحيــث يتــم قيــد الربــح أو الخســارة الناتجــة عــن التغييــر فــي القيمــة العادلــة إلــى احتياطــي التغيــرات فــي القيمــة العادلــة مــن 
خــلال بيــان الدخــل الشــامل المجمــع ضمــن حقــوق المســاهمين، عنــد اســتبعاد أو انخفــاض قيمــة الاســتثمارات المتاحــة للبيــع، يتــم تحويــل 

أيــة تعديــلات فــي القيمــة العادلــة الســابقة والمدرجــة فــي حقــوق المســاهمين إلــى بيــان الدخــل المجمــع.

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة عــن طريــق الرجــوع إلــى أســعار الســوق المعلنــة. إن القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الصناديــق التبادليــة، أو 
وحــدات الأمانــة، أو الاســتثمارات المماثلــة تســتند علــى آخــر أمــر ســعر شــراء معلــن، يتــم قيــاس القيمــة العادلــة للاســتثمارات غيــر المســعرة 
)مــن خــلال أي عمليــة تجاريــة لأســهم الشــركة ذاتهــا أو القيمــة الســوقية لإســتثمارات مماثلــة أو عــن طريــق الخصــم المنحفــض لصافــي قيمــة 
أصــول البنــك )المجموعــة( أو قيمتهــا الدفتريــة( مــن خــلال اســتخدام القيمــة الســوقية لاســتثمارات مماثلــة أو اســتنادا إلــى نمــوذج التدفقــات 
النقديــة المخصومــة أو طــرق التقييــم الأخــرى الملائمــة أو أســعار الوســطاء. تعتبــر إدارة البنــك إن الاســتثمارات المتاحــة للبيــع فــي الأســهم 

قــد تعرضــت لإنخفــاض فــي قيمتهــا عنــد وجــود إنخفــاض مؤثــر أو مطــول للقيمــة العادلــة دون قيمــة التكلفــة. 
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إن المعلومات الكمية المرتبطة بالاستثمارات في أدوات حقوق المساهمين في دفاتر المجموعة هي على الشكل التالي:

    2016
ألف دينار كويتي

2017
ألف دينار كويتي

194,137 200,682 1. قيمة الاستثمارات المفصح عنها في المركز المالي

2. نوعية وطبيعة الأوراق المالية الاستثمارية المتاحة للبيع:
161,792 170,583    -  أسهم مسعرة
32,345 30,099    -  أسهم غير مسعرة

194,137 200,682
733 3,374 3. الأرباح المحققة التراكمية )بالصافي( الناتجة عن بيع أوراق مالية استثمارية

)2,035( 21,168

4. مجموع )الخسائر( الأرباح غير المحققة )بالصافي( المدرجة في المركز 
المالي ولكن ليس من خلال حساب الأرباح أو الخسائر

5. متطلبات رأسمالية 
36,494 38,232     -  متاحة للبيع

11 - مخاطر سعر الفائدة في دفاتر البنك :

إن سياســة إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة تتضمــن إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة للمجموعــة، تظهــر السياســة تعليمــات التخطيــط والتقريــر 
والتحــوط لمخاطــر ســعر الفائــدة. إن حــدود مخاطــر ســعر الفائــدة المتعــددة مطبقــة أيضــا. تظهــر أيضــا السياســة بشــكل واضــح مســؤوليات 
اللجــان والأقســام المختلفــة ضمــن ســياق إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة. تتضمــن المراقبــة المســتمرة لمخاطــر ســعر الفائــدة فــي نشــرة شــهرية 
لمراقبــة حساســية أســعار الفائــدة والتــي تصنــف جميــع الموجــودات والمطلوبــات إلــى نطــاق متفــق عليــه مســبقا. إن تصنيــف الموجــودات 
والمطلوبــات يســتند إلــى التعليمــات المدرجــة فــي السياســة والتــي تعكــس خصائــص تاريــخ الاســتحقاق / إعــادة التســعير للتعــرض الضمنــي 

علــى مــدى ســنة واحــدة، إن تأثيــر صافــي دخــل الفائــدة اســتنادا إلــى فجــوة إعــادة التســعير هــو :

2016

ألف دينار كويتي

 2017

ألف دينار كويتي
التأثير على العائد التأثير على العائد

2%@ 1%@ 2%@ 1%@ 

21,128 10,564 19,736 9,868 دينار كويتي
1,688 844 1,624 812 دولار أمريكي
1,392 696 4,208 2,104 عملات أخرى

24,208 12,104 25,568 12,784
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12 - مكافآت :

تتكون لجنة المكافآت والترشيحات المنبثقة عن مجلس الإدارة من الأعضاء التالية أسمائهم:

السيد/ عبد الرزاق الكندري
السيد/ بدر سليمان الأحمد

السيد/ أرشيد الحورى

تتكــون لجنــة المكافــآت والترشــيحات المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مــن ثلاثــة أعضــاء غيــر تنفيذييــن علــى الأقــل بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة 
والــذي يمثــل رئاســة اللجنــة. وســيقوم أميــن ســر مجلــس الإدارة بــدور أميــن الســر فــي اجتماعــات لجنــة المكافــآت والترشــيحات المنبثقــة 

عــن مجلــس الإدارة. 

وتكــون لجنــة المكافــآت والترشــيحات المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة هــي المســؤولة عــن ضمــان التــزام البنــك بتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي 
والقوانيــن واللوائــح التنفيذيــة المعمــول بهــا بمــا يعكــس أهــداف البنــك مــع الحفــاظ علــى وحــدة وتكامــل عمليــات البنــك ومركــزه المالــي.

فيما يلي المهام والواجبات الرئيسية المنوطة بها لجنة المكافآت والترشيحات المنبثقة عن مجلس الإدارة بخصوص المكافآت:

1. مراجعــة سياســة منــح المكافــآت بالبنــك قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة والإشــراف علــى تطبيقهــا واقتــراح أيــة تعديــلات عليهــا قــد 
تكــون ضروريــة، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الشــركات التابعــة للبنــك عنــد إعــداد هــذه السياســة.

2. إجــراء مراجعــة مســتقلة لسياســة منــح المكافــآت أو بنــاءً علــى طلــب مــن مجلــس الإدارة. ويمكــن أن يتــم إجــراء هــذه المراجعــة مــن قبــل 
قســم التدقيــق الداخلــي أو جهــة استشــارية خارجيــة.

3. تقييم كفاءة وفاعلية سياسة منح المكافآت بانتظام بما يضمن تحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها.

4. التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة للبنــك قامــت بوضــع نظــم وإجــراءات دقيقــة وآليــة مراقبــة فعالــة لضمــان الالتــزام بتعليمــات بنــك الكويــت 
المركــزي وقــرارات مجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بالمكافــآت.

5. رفــع توصيــة لمجلــس الإدارة حــول مســتوى وعناصــر مكافــآت العضــو المنتــدب والرئيــس التنفيــذي ونوابــه ومســاعديه ومكافــأة أي وظيفــة 
أخــرى يتــم تحديدهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة.

6. التحقــق مــن أن سياســة وإجــراءات المكافــآت التــي يطبقهــا البنــك وشــركاته التابعــة تتماشــى مــع قواعــد ونظــم حوكمــة الشــركات المعمــول 
بهــا والموضحــة فــي تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي.

خلال سنة 2017، لم يتم طلب أية استشارات من جهة استشارية خارجية.

فــي 28 نوفمبــر 2017، وافــق مجلــس الإدارة علــى سياســة منــح المكافــآت. علــى أن يتــم مراجعتهــا وتحديثهــا كل 3 ســنوات أو وفقــاً 
لمتطلبــات الجهــات التنظيميــة أو مجلــس الإدارة، أيهمــا أقــرب.
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فيما يلي العناصر الرئيسية لسياسة منح المكافآت الخاصة بالبنك:

1. يقــوم البنــك بتطبيــق سياســة منــح المكافــآت التــي تشــمل كافــة موظفــي البنــك مــن خــلال تطبيــق نظــام يقــوم بتصنيــف وتقييــم ووصــف 
كافــة الوظائــف والمهــام الموكلــة إلــى الموظفيــن الذيــن يتمتعــون بخبــرات ومهــارات تتماشــى مــع النظــام الســالف ذكــره.

2. تراعــي سياســة منــح المكافــآت اســتيفاء المتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة بالإضافــة إلــى القواعــد والقوانيــن الواجبــة التطبيــق فــي الكويــت 
وكذلــك مســتويات وســلم الرواتــب والمكافــآت فــي القطــاع المصرفــي والمالــي عنــد تحديــد مســتوى الرواتــب والمكافــآت فــي البنــك.

3. تنقســم المكافــآت إلــى مكافــآت ثابتــة وتتضمــن المرتبــات، الأجــور الثابتــة ومكافــآت متغيــرة والتــي تســتند علــى تقييــم أداء الموظفيــن. 
غيــر أنــه اســتناداً إلــى قواعــد حوكمــة الشــركات المعمــول بهــا، تشــمل المكافــآت المتغيــرة مكافــآت مرتبطــة بــأداء الموظفيــن خــلال فتــرة 
ثــلاث ســنوات والتــي ترتبــط كذلــك بالمخاطــر التــي تنطــوي عليهــا الواجبــات المنوطــة للموظفيــن، وعليــه يمكــن اســترجاع تلــك المكافــآت 

المتغيــرة.

4. يخضع جميع الموظفين لتقييم سنوي حيث يتم تحديد كافة المكافآت المتغيرة استناداً إلى هذا التقييم، إن وجدت.

5. كذلــك بالنســبة للترقيــات وبصــرف النظــر عــن التقييــم الســنوي للموظفيــن، فــإن نظــام الترقيــات يراعــي حاجــة البنــك لترقيــة موظفيــه 
إلــى درجــات وظيفيــة أعلــى وكذلــك مــدى اســتعداد الموظفيــن لتطويــر مهاراتهــم لتتماشــى مــع متطلبــات مســؤوليات الوظيفــة الجديــدة.

ــس  ــث لا يتدخــل الرئي ــس الإدارة، بحي ــس مجل ــل رئي ــي، وإدارة المخاطــر مــن قب ــق الداخل ــزام، والتدقي ــم مــدراء أقســام الالت 6. ســيتم تقيي
ــم. ــى هــذا التقيي ــك ســتعتمد عل ــا فــي البن ــي ســتحددها الإدارة العلي ــات والمكافــآت الت ــإن الترقي ــه، ف ــم. وعلي ــذي فــي هــذا التقيي التنفي

وفقــاً للهيــكل التنظيمــي المعتمــد للبنــك، فــإن قســم الالتــزام يرفــع تقاريــره مباشــرةً إلــى لجنــة حوكمــة الشــركات وإدرايــاً إلــى رئيــس مجلــس 
الإدارة. ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن قســم إدارة المخاطــر يرفــع تقاريــره مباشــرةً إلــى لجنــة المخاطــر وإدرايــاً إلــى رئيــس مجلــس الإدارة. وبنــاءً 
علــى مــا ســبق، فــإن الإدارة التنفيذيــة ليــس مــن شــأنها التدخــل فــي التقييــم، وكذلــك الحــال بالنســبة للترقيــات المرتبطــة بقســمي الالتــزام 

وإدارة المخاطــر.

يتــم إدارة ممارســات منــح المكافــآت وفقــاً لقابليــة المخاطــرة لــدى البنــك. يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار كافــة جوانــب وعوامــل منــح المكافــآت 
المالية لدعم فاعلية إدارة مخاطر البنك. 

إن سياســة منــح المكافــآت لــدى البنــك مرتبطــة بــأداء البنــك علــى المــدى الطويــل وكذلــك المــدى القصيــر مــع مراعــاة تعديــل المكافــآت 
ــى المــدى الطويــل والقصيــر. الماليــة الممنوحــة للموظفيــن وذلــك لتحقيــق التوافــق مــا بيــن المخاطــر عل

تقتضــي سياســة البنــك أن يجُــرى تقييــم أداء جميــع الموظفيــن مــرة واحــدة علــى الأقــل ســنوياً ومــن ثــم تحديــد الزيــادات الســنوية بنــاءً علــى 
هــذا التقييــم. وتجــرى عمليــة التقييــم مــن أجــل تحديــد والوقــوف علــى مــدى مســاهمة الموظفيــن فــي عمليــات البنــك وكذلــك تزويدهــم برؤيــة 

تحليليــة شــاملة حــول نقــاط القــوة والضعــف فــي أدائهــم والمهــارات التــي تحتــاج إلــى تحســين.

إن معاييــر تصنيــف الأداء مرتبطــة بــأداء الموظــف وكذلــك بمســتوى ســلم الرواتــب لدرجتــه الوظيفيــة. وتطُبــق هــذه الإرشــادات بشــكل متســاو 
على جميع المستويات الوظيفية للموظفين. 

يتــم النظــر فــي منــح مزايــا إضافيــة لمســتحقيها مــن الموظفيــن بالرجــوع إلــى تقييــم الأداء الــذي يرتبــط بمعاييــر التصنيــف المحــددة بشــكل 
مســبق بالإضافــة إلــى إرشــادات زيــادة الرواتــب والتــي تطُبــق بحياديــة علــى مســتوى قطاعــات البنــك.

 
لــم يكــن البنــك مضطــراً لاتخــاذ أيــة تدابيــر تتعلــق بتعديــل نظــام منــح المكافــآت بســبب قياســات الأداء الضعيــف حتــى تاريخــه، ولكنــه فــي 
ــح  ــل سياســات من ــر المناســبة لتعدي ــى التدابي ــس الإدارة ســوف تتبن ــآت مجل ــة ترشــيحات ومكاف ــإن لجن ــل هــذا الحــدث، ف ــوع مث ــة وق حال

ــة الزمنيــة بمــا يحقــق مصالــح البنــك وموظفيــه.   المكافــآت فــي هــذه المرحل
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تــم وضــع سياســة اســترداد المكافــآت التــي تخــول مجلــس الإدارة اســترجاع المكافــآت مــن خــلال اســترداد جزئــي للمكافــآت الممنوحــة خــلال 
فتــرة ثــلاث ســنوات ماليــة، هــي فتــرة التفويــض بمنــح تلــك المكافــآت. 

تنقسم مكافآت جميع موظفي البنك إلى ما يلي:
-  مكافأة ثابتة 

-  مكافأة متغيرة 

تتكــون المكافــأة الثابتــة مــن الراتــب الأساســي والبــدلات والمنافــع ذات الصلــة )ســكن، انتقــالات، تعليــم، تأميــن صحــي، تذاكــر ســفر، منحــة، 
حوافــز تعاقديــة، إلــخ.(

المكافأة المتغيرة – لا توجد في الوقت الحالي مكافآت متغيرة محددة. 
اجتمعــت لجنــة الترشــيحات والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة 3 أجتماعــات خــلال عــام 2017. بالنســبة للمكافــآت الممنوحــة 
لأعضــاء هــذه اللجنــة، يرجــى العلــم بــأن المكافــأة الممنوحــة لهــؤلاء الأعضــاء عــن ســنة 2017 تشــمل عضوياتهــم فــي اللجــان الأخــرى 
التابعــة لمجلــس الإدارة وأيــة مهــام أخــرى أســندت إليهــم مــن قبــل مجلــس الإدارة. تــم الإفصــاح عــن إجمالــي المكافــآت الممنوحــة 
لأعضــاء مجلــس الإدارة ضمــن التقريــر الســنوي للبنــك بشــكل مجمــل، وفقــاً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي والمتعلقــة بحوكمــة 

ــار كويتــي(.   ــار كويتــي )2016: 530 ألــف دين الشــركات، حيــث بلغــت 530 ألــف دين

فيما يلي الحوافز السنوية الممنوحة للموظفين في نهاية 2017:

 2017

ألف دينار كويتي

2016

ألف دينار كويتي

 1,5571,564المبلغ المدفوع

 1,4901,306عدد الموظفين 

لا توجد أية دلائل على صرف مكافآت خلال السنة. 

خلال السنة، قام البنك بصرف مكافآت تتعلق بنهاية الخدمة على النحو التالي:

 20172016

ألف دينار كويتي عدد الموظفينألف دينار كويتي عدد الموظفين
المبالغ المدفوعة لـ:

37470642  - موظفين كويتيين 

17660579531  - موظفين غير كويتيين
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يوضــح الجــدول أدنــاه قيمــة المكافــآت المدفوعــة لــلإدارة العليــا والموظفيــن الأخريــن ذوي صلاحيــات اتخــاذ انكشــافات المخاطــر خــلال 
ســنة 2017: 

 2017

ألف دينار كويتي

2016

ألف دينار كويتي
مؤجلةغير مقيدةمؤجلةغير مقيدة

ثابتة 
- 9,070-12,457- نقدية

----- أسهم وأدوات مرتبطة بالأسهم 

----- أخرى 

- 9,070-12,457إجمالي المكافآت الثابتة 

لم يتم صرف أية مكافآت متغيرة خلال السنة. 

يوضح الجدول أدناه ملخص قيمة المكافآت الممنوحة للإدارة العليا وقابلي المخاطر المادية خلال سنة 2017: 

20172016

عدد 
الموظفين

ألف دينار 
كويتي 

ألف دينار عدد الموظفين
كويتي 

131,309131,164الإدارة العليا 

33910,0993306,985الموظفين ذوي صلاحيات اتخاذ انكشافات المخاطر

421,04936921الموظفون المسؤولون عن الرقابة المالية 

12,4579,070

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال 31 ديسمبر 2017
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