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المقدمة

البنك التجاري الكويتي

مسيرة حافلة بالإنجازات... نتخطى بها الكثير من التحديات...

‏يعمــل البنــك التجــاري الكويتــي دومــاًً علــى تأكيــد تواجــده الراســخ فــي الســوق المصرفــي الكويتــي كثانــي أقــدم البنــوك الكويتيــة تأسيســاًً. وكعهــده 

دومــاًً، يواصــل البنــك جهــوده الراميــة إلــى تقديــم أفضــل وأرقــى الخدمــات المصرفيــة لجميــع فئــات العــملاء. 

ومــع انتصــاف العقــد الســابع فــي تاريــخ البنــك التجــاري الحافــل بالإنجــازات، يواصــل البنــك العمــل علــى توطيــد علاقــات العمــل التاريخيــة مــع 

عملائــه، ونأمــل خلال الفتــرة القادمــة البنــاء علــى النجــاح المتحقــق فــي عــام 2023 والمحافظــة علــى وتيــرة الأربــاح الصافيــة التــي حققناهــا فــي 

عــام 2023 والتــي كانــت الأعلــى خلال الـــ 15 ســنة الماضيــة. 

ــة  ــة رقمي ــم منتجــات وخدمــات مصرفي ــة لتقدي ــة التكنولوجي ــة التحتي ــه الاســتراتيجية واســتثماراته فــي البني ــذ رؤيت ــك تنفي وســوف يواصــل البن

متطــورة، مــع الاضــطلاع بــدوره المعهــود فــي دفــع عجلــة نمــو الاقتصــاد الكويتــي عــن طريــق تقديــم التســهيلات والتمــويلات اللازمــة للمشــاريع 

الوطنيــة الكبــرى بمــا يؤكــد تواجــد البنــك الراســخ فــي مصــاف البنــوك الكويتيــة، ويترجــم المبــادئ التــي أرســاها التجــاري منــذ زمــن بعيــد، 

ــة. ــة والاســتدامة والمســؤولية الاجتماعي ــة والريادي ــة فــي المواطن والمتمثل
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كـلمـة رئيس مجلس الإدارة

الشيخ/
 أحمد دعيج الصباح

رئيس مجلس الإدارة

يســعدني ويشــرفني أن أقــدم لكــم التقريــر الســنوي للبنــك، حيــث نســتعرض 
ســوياًً أبــرز الإنجــازات التــي حققهــا مصرفنــا خلال عــام 2023. 

علــى الرغــم مــن التحديــات التــي شــهدتها البيئــة الاقتصاديــة والمصرفيــة 
والماليــة علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي والدولــي، واصــل مصرفنــا 
خلال عــام 2023 التركيــز علــى تنفيــذ خططــه الاســتراتيجية المتمثلــة فــي 
ترســيخ مكانتــه بصفتــه بنــك متطــور يركــز علــى العلاقــات مــع العــملاء ويقدم 
لهــم تجربــة مصرفيــة متطــورة مــع تحقيــق عوائــد مرتفعــة للمســاهمين 
والمحافظــة فــي ذات الوقــت علــى القــوة الماليــة والحصافــة فــي تحمــل 
المخاطــر والتقــدم فــي ترســيخ الثقافــة الموجهــة نحــو تحقيــق الأهــداف. 
ــى المــدى  ــق النمــو عل وســوف نمضــي قدمــاًً فــي دفــع الجهــود نحــو تحقي
الطويــل وســنبني علــى الزخــم الــذي شــهدناه مــن خلال اســتراتيجيتنا التــي تركز 
ــا المصرفيــة  ــا وخدماتن علــى العــملاء والتــي تتضمــن توســيع نطــاق منتجاتن
ــا مــن خلال تبســيط  ــز فــي خدمــة عملائن ــر الاتصــال والتمي ــة، وتوفي الرقمي
العمليــات المصرفيــة بصــورة آمنــة وحمايــة عملائنــا وأصولنــا المصرفيــة.

أداء البنك خلال عام 2023
وبالنظــر إلــى البيئــة التشــغيلية التــي تتســم بالتحديــات، كان الأداء المالــي 
ــا  ــة فــي عــام 2023، حيــث ســجل مصرفن ــا نتائــج قوي ــزاًً وحققن للبنــك متمي
الأعلــى خلال  دينــار كويتــي، هــي  أرباحــاًً صافيــة مقدارهــا 111.2 مليــون 
الخمســة عشــر ســنة الماضيــة وتعــود هــذه الأربــاح إلــى تحســن هامــش 
صافــي الفائــدة وهــو مــا ســاهم فــي تعزيــز ميزانيتنــا العموميــة، وســوف 
نســعى نحــو تعزيــز اســتثماراتنا الاســتراتيجية لضمــان اســتمرار البنــك فــي 

تبــوء موقعــه ومكانتــه المرموقــة فــي المســتقبل.

ــأي  ــراف المبكــر ب ــا سياســة اســتباقية للاعت وكمــا هــو معــروف فقــد اعتمدن
مشــكلات متوقعــة بشــأن محفظــة القــروض وحافظنــا علــى نســبة القــروض 
المتعثــرة عنــد نســبة صفــر بالمائــة منــذ عــام 2018 مــع المحافظــة علــى مراكــز 

قويــة لجهــة رأس المــال والســيولة.
وكمــا بنهايــة عــام 2023، بلــغ إجمالــي المخصصــات المحتفــظ بهــا لــدى 

مصرفنــا مقابــل القــروض مبلــغ 245.9 مليــون دينــار كويتــي. 

أبرز المؤشرات المالية

جــاءت أهــم المؤشــرات الماليــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 علــى 
النحو الآتي:

• مليون 	 إلى 170.2  لتصل  بنسبة %21.7  التشغيلية  الإيرادات  ارتفعت 
دينار كويتي للسنة المنتهية في31 ديسمبر 2023 مقارنة بمبلغ 139.9 

مليون دينار كويتي لسنة 2022.

بسم اللّّه الرحمن الرحيم
وبه نستعين

مساهمينا الكرام
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
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• ارتفعت الأرباح التشغيلية قبل المخصصات بنسبة 13.5% لتصل إلى 116.7 مليون دينار كويتي للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 	
مقارنة بسنة 2022.

• ارتفعت الأرباح الصافية الخاصة بمساهمي البنك بنسبة 51.0% لتصل إلى 111.2 مليون دينار كويتي للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 	
2023 مقارنة بسنة 2022.

• ارتفع الدخل من الرسوم والعمولات بنسبة 4.1% ليصل إلى 44.5 مليون دينار كويتي للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 مقارنة بسنة 	
 .2022

• بلغت نسبة التكاليف إلى الإيرادات 31.4% ما يعكس الكفاءة التشغيلية لإدارة البنك. 	
• ارتفعت القروض والسلفيات بنسبة 0.4% لتصل إلى 2,430.0 مليون دينار كويتي للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 مقارنة بسنة 	

2022. ومع ذلك انخفض إجمالي الأصول بنسبة 3.1% على أساس سنوي مقارن ليصل إلى 4,176.0 مليون دينـار كويتي للســنة المنتهية 
في 31 ديسمبر 2023. 

• جاءت النسب الرقابية قوية ولا تزال أعلى بكثير من المتطلبات الرقابية لبنك الكويت المركزي، إذ بلغ معدل كفاية رأس المال %18.1، 	
المالي %11.8.  الرفع  المستقر 113.4% ونسبة  التمويل  السيولة 198.2%، ونسبة صافي  ونسبة تغطية 

التطورات على صعيد الأعمال
نجــح قطــاع الخزينــة والاســتثمار فــي اقتنــاص فــرص التمويــل طويــل الأجــل مــن شــريحة متنوعــة مــن العــملاء لتعزيــز مركــز الســيولة وقاعــدة رأس 
المــال، وطــرح البنــك الإصــدار الأول مــن الســندات المســاندة ضمــن الشــريحة الثانيــة بقيمــة 50 مليــون دينــار كويتــي غيــر قابلــة للاســتدعاء إلا بعــد 
5 ســنوات وتســتحق بعــد 10 ســنوات. ويأتــي إصــدار هــذه الســندات ضمــن برنامــج إصــدار ســندات بقيمــة 100 مليــون دينــار كويتــي علــى شــرائح 
متعــددة. وفــي حالــة وجــود متطلبــات إضافيــة لــرأس المــال، يمكــن للبنــك الاســتفادة مــن ســوق الســندات مــن خلال طــرح الإصــدار الثانــي مــن 

الســندات المســاندة ضمــن الشــريحة الثانيــة بقيمــة 50 مليــون دينــار كويتــي ضمــن البرنامــج. 

وعلــى صعيــد الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، قــام البنــك بافتتــاح فرعــاًً جديــداًً مجهــزاًً بأحــدث التقنيــات والخدمــات الرقميــة فــي الخيــران لتلبيــة 
احتياجــات العــملاء. كمــا قــام البنــك بنقــل فرعــه فــي الســالمية وافتتــح فرعــاًً بــديلًاً بمســاحة أكبــر فــي الــسلام مــول مجهــزاًً بأحــدث التقنيــات 
المصرفيــة. أمــا فيمــا يتعلــق بالتحســينات فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة الرقميــة والابتــكار والحلــول المقدمــة للعــملاء، فــإن مصرفنــا مجهــز 
ــه مــن  ــة بمــا يمكّّن ــة الرقمي ــر المطبقــة فــي الصناعــة المصرفي ــة ويواصــل تطويرهــا وفــق أفضــل المعايي ــات والخدمــات الرقمي بأحــدث التقني
مواصلــة رحلتــه الناجحــة فــي التحــول الرقمــي مــن خلال تحســين منصاتــه الرقميــة ومراكــز الخدمــات الذاتيــة المتوفــرة فــي معظــم فــروع التجــاري 

بإضافــة المزيــد مــن الخصائــص لهــا بمــا يــؤدي إلــى تســهيل معــاملات العــملاء وتقديــم خدمــات جديــدة ومميــزة لهــم.  

ــل  ــات مث ــاًً خاصــاًً بقطاع ــى اهتمام ــه مــن الشــركات، وأول ــة لعملائ ــم التمــويلات اللازم ــة للشــركات تقدي ــات المصرفي ويواصــل قطــاع الخدم
التعليــم والرعايــة الصحيــة والتصنيــع والتكنولوجيــا الماليــة والطاقــة الخضــراء والنفــط والغــاز، حيــث أن هــذه القطاعــات تقــدم مســاهمة كبيــرة فــي 
تحقيــق الرفاهيــة الاقتصاديــة الشــاملة. وقــد نجــح فريــق قطــاع الخدمــات المصرفيــة للشــركات خلال العــام فــي اســتقطاب مشــاريع جديــدة هامــة 
إلــى محفظــة التمويــل، ممــا أدى إلــى تنويــع المحفظــة الائتمانيــة للبنــك، وهــو مــا يؤكــد مــن جديــد مكانــة البنــك التجــاري كأحــد البنــوك الرائــدة 

فــي تمويــل مشــاريع القطاعيــن العــام والخــاص.

 وبالمثــل واصــل قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة تمويــل المشــاريع الهامــة وتقديــم القــروض المشــتركة، حيــث اســتفاد القطــاع مــن ارتفــاع 
ــا. وركــز  ــا وأوروب ــن فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي ــة مــع عــملاء مقترضي ــدة ودخــل فــي معــاملات وأنشــطة تمويلي أســعار الفائ
ــة متعــددة الأطــراف وشــركات الإجــارة والجهــات  ــل مؤسســات التنمي ــة مث ــر المصرفي ــة غي ــوك والمؤسســات المالي ــى إقــراض البن القطــاع عل
الســيادية وغيرهــا. فــضلًاً عــن ذلــك، فقــد انصــب تركيــز القطــاع علــى المقترضيــن فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وأقصــى شــرق 

آســيا وأوروبــا خلال عــام 2023.

الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية
إن مبــادرات وجهــود البنــك خلال العــام أظهــرت التــزام التجــاري الراســخ بالاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة. وعلــى هــذا النحــو، أصــدر البنــك أول 
تقريــر شــامل عــن الاســتدامة لعــام 2022، حيــث غطــى التقريــر جميــع مجــالات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، وألقــى الضــوء علــى 

مســاعي البنــك نحــو التمويــل المســتدام والتحــول الأخضــر والمســؤولية الاجتماعيــة بصفتــه بنــك مســؤول اجتماعيــاًً.

ويعمــل البنــك علــى مواصلــة التوســع فــي تطبيــق مبــادرات "التحــول إلــى مؤسســة داعمــة للتحــول الأخضــر GO Green" والتــي جــرى إطلاقهــا 
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ســابقاًً مــن خلال تقديــم قــروض وتســهيلات للعديــد مــن الشــركات التــي تعمــل فــي مجــال الأنشــطة الصديقــة للبيئــة مثــل إدارة ميــاه الصــرف 
الصحــي والتخلــص مــن النفايــات الطبيــة وإعــادة تدويــر الإطــارات المصنوعــة مــن المطــاط. هــذا، ويعمــل البنــك أيضــاًً بصــورة مســتمرة داخــل 
مقراتــه وفروعــه علــى توســيع نطــاق تطبيــق طـــــرق توفيــر الطاقــة وتجنــب الهــدر فــي المــوارد. وقـــام البنــك بإطـــــلاق مبــادرة صــــدى التجــــاري 
Al-Tijari ECHO، حيــث تــم عقــد ورشــة عمــل فنيــة لتوعيــة الموظفيــن بالاســتدامة والاســتفادة مــن إعــادة تدويــر بعــض العناصــر القابلــة لإعــادة 

الاســتخدام مثــل البلاســتيك وغيرهــا. 
وقد حظي التجاري بتقدير رفيع المستوى على مستوى دول مجلس التعاون الخليجي بحصوله على جائزتين مرموقتين هما: 

• جائــزة "المشــروع الرائــد فــي العمــل الاجتماعــي" لعــام 2023 عــن حملــة »ضاعــف أجــرك مــع التجــاري« الموجهــة لعمــاء البنــك والهادفــة إلــى 	
تحقيــق التكافــل الاجتماعــي عــن طريــق قيــام البنــك بالتبــرع بمبلــغ مماثــل لمــا يقــوم بــه أي متبــرع للجمعيــات والجهــات الخيريــة المشــاركة 

فــي الحملــة. 
• جائــزة "المشــروع الرائــد فــي إحــال وتوطيــن العمالــة" لعــام 2023 تقديــراً لالتــزام البنــك بتطويــر وتشــجيع المواطنيــن الكويتييــن وخاصــة فئــة 	

الشــباب، حيــث يحــرص التجــاري علــى تحفيزهــم علــى العمــل لديــه مــع تدريبهــم وصقــل مواهبهــم وقدراتهــم وإكســابهم المهــارات والخبــرات 
المهنيــة إيمانــاً مــن البنــك بأهميــة الاســتثمار فــي العنصــر البشــري ودعــم الطاقــات الكويتيــة الشــابة. 

وعلــى صعيــد توعيــة العــملاء، يواصــل التجــاري دعمــه لحملــة "لنكــن علــى درايــة" التــي أطلقهــا بنــك الكويــت المركــزي بالتعــاون مــع اتحــاد مصــارف 
الكويــت لنشــر الثقافــة المصرفيــة والماليــة بيــن مختلــف شــرائح المجتمــع. وواصــل البنــك اســتخدام قنواتــه وحســاباته الإلكترونيــة علــى شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي لتوعيــة العــملاء بأهميــة حمايــة معلوماتهــم المصرفيــة مــن محــاولات الاحتيــال.

استشراف المستقبل 
فــي التجــاري، نقــوم بالتخطيــط علــى المــدى الطويــل ونســتثمر بشــكل اســتراتيجي فــي المجــالات التــي تجعلنــا فــي وضــع أفضــل وأكثــر مرونــة 
لخدمــة عملائنــا بشــكل أفضــل. ونتيجــة لذلــك، أنهينــا عــام 2023 ونحــن فــي مركــز قــوة، ويحدونــا الأمــل والتفــاؤل لمواصلــة هــذا التوجــه فــي 
عــام 2024. وبالرغــم مــن أن الظــروف الاقتصاديــة تكتنفهــا حالــة مــن الضبابيــة وعــدم اليقيــن، مــا يطــرح تحديــات جديــدة، إلا أن مصــادر قوتنــا 
واســتقرارنا المالــي ســوف تمكنــا مــن تجــاوز الصعــاب. وســوف نواصــل جهودنــا لتحســين العوائــد للمســاهمين، مــع البنــاء علــى هــذا الزخــم لتعزيــز 
جــودة الخدمــات المقدمــة للعــملاء بمــا يدعــم ثقافــة البنــك المرتكــزة علــى تحقيــق الأهــداف ومواكبــة التطــورات الحديثــة فــي القطــاع المصرفــي 

وتبنــي معاييــر الابتــكار فــي مجــال العلاقــات المصرفيــة مــع العــملاء.

شكر وتقدير 
فــي الختــام، يســرني أن أرفــع أســمى آيــات الشــكر والامتنــان لمقــام حضــرة صاحــب الســمو أميــر الــبلاد المفــدى الشــيخ/ مشــعل الأحمــد الجابــر 
الصبــاح ولرئيــس مجلــس الــوزراء ســمو الشــيخ الدكتــور/ محمــد صبــاح الســالم الصبــاح. كمــا أوجــه الشــكر لبنــك الكويــت المركــزي والجهــات 
الرقابيــة الأخــرى بدولــة الكويــت علــى دعــم وتوجيــه ومســاندة القطــاع المصرفــي، وكذلــك للمســاهمين والإدارة التنفيذيــة والموظفيــن والعــملاء 

مــع تمنياتــي للجميــع بالنجــاح والســداد.

الشيخ/ أحمد دعيج الصباح
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الإدارة التنفيذية
والإشرافية
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إلهام يسري محفوظ

رئيس الجهاز التنفيذي  

حسين علي العريان 

مدير عام قطاع الخزينة والاستثمار 

مسعود الحسن خالد

رئيس المدراء الماليين - قطاع الرقابة المالية والتخطيط

بول عبد النور داود

مدير عام قطاع العمليات   

تان تات ثونج

رئيس مدراء المخاطر - قطاع إدارة المخاطر

صادق جعفر العبداللّّه

مدير عام قطاع الموارد البشرية

تميم خالد الميعان

مدير عام قطاع الالتزام والحوكمة 

ساره محمد منصور

المستشار القانوني لرئيس مجلس الإدارة

ومدير عام القطاع القانوني )بالوكالة(

عبدالعزيز مصطفى علي 

رئيس إدارة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

الشيخة/ نوف سالم العلي الصباح

مدير عام قطاع التواصل المؤسسي 

بدر محمد مصلح قمحية

مدير عام قطاع تكنولوجيا المعلومات 

عمرو محمد القصبي

رئيس التدقيق الداخلي - قطاع التدقيق الداخلي

ابتسام باقر الحداد

مدير عام قطاع التخطيط الاستراتيجي والمتابعة 

كونال سينج 

مدير عام قطاع الخدمات المصرفية الدولية 

أحمد حامد بوعباس 

مدير عام قطاع الخدمات المصرفية للشركات )بالوكالة(

عبدالعزيز صالح الزعابي 

مدير عام قطاع الخدمات المصرفية للأفراد

طلال رياض النصار

رئيس قطاع الخدمات العامة 

محمد بدر آل هيد 

رئيس قطاع التحول الرقمي والابتكار

الإدارة التنفيذية والإشرافية
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عرض موجز
للأوضاع الاقتصادية
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الاقتصاد العالمي
ــي، مــن المتوقــع أن يشــهد النشــاط الاقتصــادي العالمــي تباطــؤ ملحــوظ نتيجــة تشــديد السياســة  ــدوق النقــد الدول ــر الصــادرة عــن صن ــر التقاري ــى آخ ــاءًً عل بن
النقديــة، توتــر الأوضــاع الجيوسياســية، وارتفــاع أســعار الطاقــة. كمــا يهــدد الارتفــاع المتســارع لتكلفــة الاقتــراض حــول العالــم الاســتقرار الاقتصــادي، حيــث تراجــع 
زخــم النمــو الاقتصــادي فــي اقتصــادات الــدول المتقدمــة كــدول الاتحــاد الأوروبــي، المملكــة المتحــدة، وكنــدا، ويشــير ذلــك إلــى علامــات ركــود متزايــدة فــي عــام 
2024. وتشــير التوقعــات الأساســية إلــى تباطــؤ النمــو العالمــي مــن 3.5% فــي عــام 2022 إلــى 3.0% فــي عــام 2023 و2.9% فــي عــام 2024، وذلــك أقــل مــن 
المعــدل التاريخــي )19-2000( بمتوســط 3.8%. ومــن المتوقــع تباطــؤ الاقتصــادات المتقدمــة مــن 2.6% فــي عــام 2022 إلــى 1.5% فــي عــام 2023 و%1.4 
فــي عــام 2024، مــع بدايــة التأثيــر نتيجــة تشــديد السياســة النقديــة. إضافــة إلــى ذلــك، مــن المتوقــع أن تشــهد الأســواق والاقتصــادات الناميــة انخفاضــاًً طفيفــاًً 
فــي النمــو مــن 4.1% فــي عــام 2022 إلــى 4.0% فــي 2023 و2024. وحســب التوقعــات، ســينخفض التضخــم العالمــي بشــكل تدريجــي مــن 8.7% فــي عــام 
2022 إلــى 6.9% فــي عــام 2023 و5.8% فــي عــام 2024، وذلــك نتيجــة تشــديد السياســة النقديــة مصحوبــاًً بانخفــاض أســعار الســلع العالميــة. كمــا أنــه مــن 
المتوقــع أن ينخفــض التضخــم الأساســي بشــكل تدريجــي، ولكــن مــن غيــر المتوقــع أن يصــل التضخــم إلــى النســب المســتهدفة حتــى عــام 2025 فــي أغلــب 

الحــالات. 

الاقتصاد الكويتي
حســب توقعــات تقريــر البنــك الدولــي، فقــد انخفــض النمــو الاقتصــادي لدولــة الكويــت فــي عــام 2023 بشــكل حــاد بعــد أداء اقتصــادي قــوي وصــل إلــى %7.9 
فــي عــام 2022 نتيجــة الأداء القــوي للقطــاع النفطــي )13.3%(. وخلال النصــف الأول مــن عــام 2023، تباطــأ النمــو الاقتصــادي بشــكل أساســي نتيجــة الاتفــاق 
ــاج القطــاع  ــو مــن عــام 2023، انخفــض إنت ــة. وفــي يوني ــات العالمي ــدة، والتقلب ــاج، الارتفــاع فــي أســعار الفائ فــي منظمــة الأوبــك علــى خفــض حصــص الإنت
النفطــي إلــى أدنــى مســتوياته خلال الأشــهر الـــ18 الماضيــة، فــي حيــن اســتمرت القطاعــات غيــر النفطيــة فــي النمــو خلال النصــف الأول مــن عــام 2023 مدعومــة 
بالطلــب المحلــي والخارجــي، ارتفــاع أســعار النفــط، ارتفــاع الإنفــاق الحكومــي، واســتعادة المشــاريع التــي تعطلــت بســبب جائحــة كورونــا. وعلــى الرغــم مــن النمــو 
المتســارع فــي الائتمــان المقــدم للقطــاع الخــاص خلال الســبعة ســنوات الماضيــة والــذي بلــغ 7.7% خلال عــام 2022، إلا أن النمــو الائتمانــي الممنــوح للأســر 
والشــركات خلال النصــف الأول مــن عــام 2023 قــد شــهد تباطــؤاًً، ممــا يعكــس ارتفــاع تكلفــة الاقتــراض. ولحــل المشــكلة الإســكانية، اتخــذت الحكومــة مجموعــة 
ــة والدعــم الســخي مــن  ــاء. إن تشــديد السياســة النقدي ــح تراخيــص للبن ــع قطــع أرضــي ومن ــع ســنوات لتوزي ــر اللازمــة تشــمل خطــة عمــل لمــدة أرب مــن التدابي
الحكومــة للمــواد الغذائيــة والطاقــة أدى إلــى تخفيــف الضغــوط التضخميــة خلال عــام 2023 حيــث بلغــت نســبة التضخــم 3.8% خلال الربــع الثانــي مــن عــام 2023.

تتمتــع دولــة الكويــت باحتياطيــات كبيــرة مــن النفــط ، ويمثــل قطــاع النفــط ومشــتقاته 48.4% مــن إجمالــي الناتــج المحلــي وأكثــر مــن 90% مــن صــادرات الدولــة. 
وبحلــول عــام 2030، تخطــط دولــة الكويــت لاســتثمار أكثــر مــن 87 مليــار دولار أمريكــي فــي قطــاع النفــط وبالأخــص فــي إنشــاء مصافــي جديــدة للتكريــر. وبشــكل 

عــام، يســاهم القطــاع النفطــي بأكثــر مــن نصــف الناتــج المحلــي الإجمالــي )59.6%( ويعمــل بــه 25.4% مــن إجمالــي القــوى العاملــة. 
 

تشــمل المخاطــر الرئيســية المرتبطــة بالاعتمــاد علــى النفــط كمصــدر رئيســي للإيــرادات تذبــذب حجــم الإنتــاج النفطــي وتقلبــات أســعار النفــط، تباطــؤ الاقتصــاد 
العالمــي، وتشــديد السياســات النقديــة، والتقلبــات الجيوسياســية، والتغيــر المناخــي، وكذلــك التأخيــر فــي الإصلاحــات الماليــة والهيكليــة وتباطــؤ الجهــود الراميــة 
إلــى تنويــع الاقتصــاد وهــذه العوامــل يمكــن أن تــؤدي إلــى تباطــؤ النمــو فــي القطاعــات النفطيــة وغيــر النفطيــة وتؤثــر بصــورة كبيــرة علــى الموازنــات الماليــة 

والخارجيــة، ولا يمكــن اســتبعاد التداعيــات الاقتصاديــة الســلبية المباشــرة والناجمــة عــن التوتــرات الجيوسياســية المســتمرة فــي الشــرق الأوســط. 

شــهدت أســعار الفائــدة علــى ودائــع العــملاء، وكذلــك الودائــع فيمــا بيــن البنــوك بالدينــار الكويتــي، تقلبــات كثيــرة حيــث ارتفعــت تكلفــة الودائــع بشــكل كبيــر خلال 
النصــف الأول مــن عــام 2023، ويأتــي ذلــك مدفوعــاًً بشــكل أساســي بارتفــاع أســعار الفائــدة ومتطلبــات الســيولة. 

قامت وكالة ستاندرد آند بورز بتصنيف دولة الكويت عند مستوى A+ ووكالة فيتش عند مستوى AA ووكالة موديز عند مستوى A1، وبنظرة مستقبلية مستقرة. 

خلال عــام 2023، كان ســعر صــرف الــدولار الأمريكــي أمــام الدينــار الكويتــي ضمــن نطــاق تــراوح مــا بيــن 0.30450 إلــى 0.310 دينــار كويتــي لــكل دولار أمريكــي، 
وذلــك فــي ضــوء التقلبــات التــي شــهدها ســوق صــرف العــملات. 

سوق الكويت للأوراق المالية
ســجل مؤشــر الســوق الأول ببورصــة الكويــت خســارة منــذ بدايــة العــام بنســبة 8% تقريبــاًً ليغلــق عنــد 7477.04 نقطــة مــن 8115.68 نقطــة، فــي حين انخفض مؤشــر 
الســوق الرئيســي 50 بنســبة 4% تقريبــاًً ليغلــق عنــد 5487.40 نقطــة مــن 5719.01 نقطــة. وكان أداء ســوق الكويــت للأوراق الماليــة ضعيفــاًً مقارنــةًً بنظرائــه فــي دول 

مجلــس التعــاون الخليجــي، وذلــك نتيجــة حالــة التقلــب الشــديد التــي تهيمــن على الأســواق الدوليــة وارتفاع أســعار الفائــدة وتصاعد التوترات الجيوسياســية. 

وحيــث أن بورصــة الكويــت قــد أصبحــت الآن جــزءاًً مــن مؤشــر MSCI، فإنهــا تتأثــر بشــدة بمعنويــات المســتثمرين فــي أســواق المــال العالميــة. وقــد تأثــرت ثقــة 
المســتثمرين بســبب ارتفــاع معــدلات التضخــم، وارتفــاع أســعار الفائــدة، والمخــاوف المهيمنــة علــى النمــو العالمــي، وهــذه المخــاوف تؤثــر بشــكل كبيــر علــى 

أســعار النفــط التــي تعتبــر بمثابــة محــرك ومحفــز رئيســي للأســهم فــي دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة.
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قطاع الخدمات المصرفية للأفراد
يوفــر قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد مجموعــة متنوعــة مــن المنتجــات والخدمــات مثــل فتــح الحســابات وقبــول الودائــع بأنواعهــا المختلفــة 
وتقديــم القــروض الاســتهلاكية والإســكانية وإصــدار بطاقــات الائتمــان، والخدمــات الأخــرى المتعلقــة بالأفــراد والفــروع، ويضــم القطــاع مجموعــة 
مــن الإدارات المتخصصــة مثــل إدارة التســويق وإدارة المبيعــات المباشــرة وإدارة الفــروع والخدمــات المصرفيــة الشــخصية ومركــز البطاقــات 

بالإضافــة إلــى وحــدة خدمــات التجــار التــي تقــدم مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات المصرفيــة المبتكــرة والمخصصــة للعــملاء مــن النخبــة. 

هــذا، وتشــهد الخدمــات المصرفيــة المقدمــة للأفــراد عمليــة تطــور واســعة النطــاق باعتمادهــا علــى التكنولوجيــا الحديثــة. وقــد حــرص مصرفنــا 
علــى مواصلــة تقديــم الخدمــات المصرفيــة لعملائــه مــن خلال جميــع قنــوات تقديــم الخدمــة، بــل وبــادر إلــى تطويــر وطــرح العديــد مــن الخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة بمــا يكفــل حصــول العــملاء علــى خدمــات مصرفيــة مميــزة تماشــياًً مــع اســتراتيجية البنــك نحــو التحــول الرقمــي والابتــكار فــي 

مجــالات الخدمــات المصرفيــة المقدمــة للعــملاء خاصــة فــي ظــل الزخــم الكبيــر الــذي تشــهده الخدمــات المصرفيــة الرقميــة. 

فــي عــام 2023، وصلــت الخطــط والبرامــج التنفيذيــة المرتبطــة بتطويــر خدمــات البنــك وحلولــه المصرفيــة مــع رقمنــة العديــد منهــا إلــى شــرائح 
واســعة مــن العــملاء الحالييــن مــع اســتقطاب الكثيــر مــن العــملاء الجــدد. ولتحقيــق هــذا الهــدف، انصــب تركيــز البنــك ممــثلًاً بقطــاع الخدمــات 
ــق التجــاري  ــة المرتبطــة بالمنتجــات والخدمــات والأجهــزة ســواء مــن خلال تطبي ــب التكنولوجي ــر وتحســين الجوان ــى تطوي ــة للأفــراد عل المصرفي
ــف  ــي تغطــي مختل ــك الت ــن« وشــبكة فــروع البن ــت »الأونلاي ــر شــبكة الانترن ــي عب ــك التجــاري الكويت ــل  CBK Mobile App، خدمــات البن موباي
مناطــق الكويــت والتــي تُُمكــن العــملاء مــن إنجــاز معاملاتهــم المصرفيــة بــكل ســهولة وأمــان علــى مــدار الســاعة. وفــي هــذا الســياق، قــام قطــاع 

الخدمــات المصرفيــة للأفــراد بتقديــم خدمــات رقميــة مبتكــرة للعــملاء علــى النحــو المبيــن أدنــاه: 
أطلــق البنــك خدمــة )»إرســال الأمــوال مــن التجــاري«/ » AlTijari Send«(، وهــي خدمــة تحويــل جديــدة ومبتكــرة تدعمهــا شــركة ماســتركارد،  	•
ًـا، وتقــدم مجموعــة فريــدة مــن المزايــا.  وتســمح هــذه الخدمــة للعــملاء  وتوفــر الخدمــة للعــملاء طريقــة ســهلة وفعالــة لتحويــل الأمــوال دولي�
إنجــاز معاملاتهــم الدوليــة بطريقــة بســيطة وفعالــة مــع الشــفافية والوضــوح، حيــث يتــم إيــداع المبالــغ المحولــة إلــى حســابات المســتفيدين 

بصــورة آنيــة )فوريــة( وذلــك لغالبيــة التحــويلات. 
يقــوم البنــك بافتتــاح فــروع جديــدة وتطويــر الفــروع القديمــة وتجهيزهــا بأحــدث التقنيــات والخدمــات الرقميــة وفــق أفضــل المعاييــر المطبقــة  	•
فــي الصناعــة المصرفيــة الرقميــة بمــا يمكّّنــه مــن مواصلــة رحلتــه الناجحــة فــي التحــول الرقمــي مــن خلال تحســين منصاتــه الرقميــة وتقديــم 
خدمــات جديــدة ومميــزة للعــملاء. ومــن ذلــك، قــام البنــك خلال العــام 2023 بافتتــاح فرعــاًً جديــداًً فــي الخيــران، ونقــل فرعــه فــي الســالمية 

وافتتــح فرعــاًً بــديلًاً بمســاحة أكبــر فــي الــسلام مــول.
قــدم البنــك خدمــة »حجــز موعــد« فــي فــرع الخيــران كونــه أول فــرع يقــدم خدمــات مصرفيــة متكاملــة ذاتيــا وبــدون تواجــد للموظفيــن، حيــث  	•
يمكــن للعــملاء حجــز موعــد مــن خلال تطبيــق البنــك علــى الهواتــف الذكيــة مــن أجــل التقديــم للحصــول علــى قــرض أو أي تعــاملات مصرفيــة 

تتطلــب وجــود موظــف خدمــة عــملاء. 
تمكيــن العــملاء مــن تقديــم »شــكاواهم التعاقديــة« بصــورة رقميــة مــن خلال تطبيــق التجــاري علــى الهواتــف الذكيــة دون الحاجــة لزيــارة الفــرع،  	•

ممــا يــؤدي إلــى توفيــر الراحــة للعــملاء وتخفيــف الضغــط علــى الفــروع، ويمكــن العميــل مــن التتبــع الرقمــي للشــكاوى.
•	 تمكين العملاء من تقديم طلب »إغلاق الحساب« و»إعادة تنشيط الحساب الخامل« بصورة رقمية.

تعزيــز مراكــز الخدمــات المصرفيــة الذاتيــة »Business Island« حيــث أصبحــت متوفــرة فــي معظــم فــروع التجــاري بميــزات إضافيــة لتســهيل  	•
رحلــة العميــل مــن خلال توفيــر خدمــات سلســة ومميــزة مــن خلال نقطــة واحــدة.   

تحديــث حســاب E-Gov ليصبــح حســاب Control، حيــث تــم تصميــم الحســاب بهويــة جديــدة لتســهيل عمليــات الدفــع محليــاًً ودوليــاًً،  	•
بالإضافــة إلــى عمليــات الســحب النقــدي مــن خلال قنــوات مختلفــة مــع إصــدار بطاقــة ســحب آلــي تتيــح للعميــل التحكــم بقنــوات الاســتخدام 

ــي الخــاص بالبنــك.   ــل أو الموقــع الإلكترون ــق التجــاري موباي ــكل ســهولة مــن خلال تطبي المختلفــة ب
تــم تطويــر الأجهــزة الذكيــة T-Lockers  لتوفيــر النقــد الجديــد )العيديــة( فــي فتــرات عيــد الفطــر وعيــد الأضحــى، حيــث أتــاح للعــملاء الفرصــة  	•

لســحب العيديــة مــن جميــع الفــروع 24/7 بــدون الحاجــة للانتظــار.

مركز البطاقات 
ــزة مــن البطاقــات الائتمانيــة والمســبقة الدفــع وبطاقــات الخصــم بمــا يتناســب مــع شــرائح واحتياجــات  يوفــر مركــز البطاقــات مجموعــة متمي
العــملاء بالتعــاون مــع مؤسســات الخدمــات الماليــة العالميــة المرموقــة مثــل ماســتركارد وفيــزا.  وتمنــح بطاقــات التجــاري حاملهــا الكثيــر مــن 
المزايــا مثــل ســهولة الحصــول علــى أمــوال نقديــة علــى مــدار الســاعة وقبــول البطاقــات علــى مســتوى العالــم فــي عمليــات الدفــع والســحب، كمــا 
توفــر فــرص المشــاركة فــي عــروض ترويجيــة رائعــة والحصــول علــى جوائــز قيمــة وكذلــك الدخــول لقاعــات الانتظــار فــي العديــد مــن المطــارات 

العالميــة بمــا يســتجيب لتطلعــات العــملاء، وعلــى وجــه الخصــوص عــملاء الخدمــات المصرفيــة الشــخصية. 

أضــاف البنــك ثلاث عــملات جديــدة إلــى بطاقــة ماســتركارد مســبقة الدفــع متعــددة العــملات ممــا يوفــر للعــملاء الفرصــة مــن الاســتفادة مــن 
أســعار صــرف آمنــة لثلاثــة عشــر 13 عملــة مختلفــة فــي بطاقــة واحــدة.  
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حصــل البنــك علــى جائــزة ماســتركارد علــى مســتوى الشــرق الأوســط كأعلــى بنــك بنســبة البطاقــات الرقميــة، حيــث يتــم منــح الجائــزة للمؤسســات 
التــي تحقــق أعلــى نســبة فــي ترميــز بطاقــات الســحب الآلــي ضمــن المحافــظ الإلكترونيــة. 

مركز الاتصال
يلعــب مركــز الاتصــال دوراًً هامــاًً وحيويــاًً لتقديــم  خدمــات مصرفيــة متكاملــة ومســاعدة العــملاء الذيــن يتعاملــون مــع البنــك التجــاري علــى 
مــدار الســاعة مــن خلال الخدمــات الافتراضيــة المتكاملــة مثــل المحادثــة الفوريــة والمحادثــة عــن طريــق الفيديــو وتطبيــق واتــس اب مــع توفــر 
خيــارات المكالمــات الصوتيــة أو المرئيــة ومســاعدتهم فــي تنفيــذ طلبــات العــملاء مــن خلال وحــدة الخدمــات الرقميــة، بالإضافــة إلــى  التصفــح 
واســتعراض أحــدث المنتجــات والخدمــات المصرفيــة علــى صفحــة البنــك الإلكترونيــة أو تطبيــق التجــاري موبايــل CBK Mobile App مــع الــرد 
علــى كافــة استفســاراتهم وتوفيــر كافــة ســبل الحمايــة لهــم فــي حــال رغبتهــم إيقــاف بطاقاتهــم المصرفيــة عنــد التعــرض لعمليــة احتيــال أو ســرقة.

يتــم تدريــب جميــع موظفــي مركــز الاتصــال للتأكــد مــن معرفتهــم التامــة بجميــع المنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا البنــك وتعريفهــم بكيفيــة الــرد 
علــى العــملاء وتزويــد العــملاء بالمعلومــات اللازمــة والمناســبة لاستفســاراتهم مــع توعيتهــم بضــرورة المحافظــة علــى ســرية بياناتهــم المصرفيــة 

وكيفيــة تجنــب محــاولات الاحتيــال بصورهــا المختلفــة.

موجز عن جهود إدارة التسويق والحملات التسويقية لعام 2023
ــة للأفــراد نحــو تقديــم أفضــل الخدمــات والمنتجــات والعــروض لجميــع شــرائح العــملاء. وفــي هــذا الإطــار،  يســعى قطــاع الخدمــات المصرفي
قامــت إدارة التســويق بطــرح العديــد مــن الأنشــطة والحــملات والفعاليــات لخلــق تجــارب جديــدة ومميــزة للعــملاء الحالييــن ولاســتقطاب عــملاء 
جــدد مــع التركيــز علــى التطويــر حرصــاًً علــى رضــا العــملاء وتلبيــة احتياجاتهــم وتجــاوز توقعاتهــم، ومــن هــذه الحــملات والفعاليــات، علــى ســبيل 

المثــال لا الحصــر، مــا يلــي: 

حملة تحويل الراتب 	•
حملــة »تحويــل الراتــب« هــي حملــة رئيســية تســتقطب العــملاء لتحويــل رواتبهــم إلــى البنــك التجــاري وتقــدم لهــم هدايــا نقديــة تصــل إلــى 2000 

دينــار كويتــي، بالإضافــة إلــى بطاقــة ائتمانيــة مجانيــة لمــدة ســنتين.

حملة عيشها مرتين 	•
تــم إطلاق الحملــة الصيفيــة الســنوية فــي شــهر يونيــو بعنــوان »عيشــها مرتيــن« لمكافــأة عــملاء البطاقــات الائتمانيــة، وهــذه الحملــة تتضمــن 
جوائــز نقديــة لمســتخدمي البطاقــات الائتمانيــة تضــاف إلــى رصيــد البطاقــة كاســترداد نقــدي علــى قيمــة مشــترياتهم خلال الشــهر وبحــد أقصــى 

2000 د.ك، حيــث يتأهــل العــملاء لدخــول الســحب عنــد إصــدار واســتخدام بطاقــات التجــاري الائتمانيــة. 

وخلال فتــرة الصيــف أيضــاًً، تــم تقديــم 3 دورات مجانيــة لعــملاء البنــك متخصصــة بالطبــخ وتنســيق الــورود. وقــام فريــق التســويق أيضــاًً برحلــة بحريــة 
إلــى شــواطئ الــزور والخيــران ولتوزيــع هدايــا مختلفــة علــى رواد البحــر تتناســب مــع الأجــواء الصيفيــة البحريــة، مثــل المثلجــات ومســتلزمات البحــر.

حملة تفعيل الإشعارات على تطبيق البنك على الهواتف الذكية 	•
حرصــاًً علــى التوعيــة وإبقــاء العــملاء علــى اطلاع دائــم بالعمليــات التــي تتــم علــى حســاباتهم وآخــر العــروض ورســائل التوعيــة المصرفيــة، تــم إطلاق 
حملــة تشــجيعية لتفعيــل الإشــعارات علــى تطبيــق الهاتــف، حيــث توفــر هــذه الاشــعارات اطلاع فــوري لأي معاملــة تتــم علــى الحســاب بالإضافــة إلــى 
اشــعارات توعيــة أســبوعية. واســتمرت الحملــة لمــدة 6 شــهور وتــم تحفيــز العــملاء للاشــتراك بخدمــة الإشــعارات بإجــراء ســحب شــهري للمشــتركين 

بالخدمــة للفــوز بجوائــز نقديــة قيمــة. 

حملة ترويج حساب النجمة  	•
نظــم البنــك »كرنفــال النجمــة« للســحب علــى الجائــزة الكبــرى لحســاب النجمــة »جائــزة المليــون ونصــف مليــون دينــار كويتــي« للســنة الخامســة 
علــى التوالــي. وأقيــم »كرنفــال النجمــة« بمجمّّــع مــروج، وأٌٌذيــع علــى الهــواء مباشــرة عبــر إذاعــة 360FM، وعبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بحضــور 
قيــادات ومســؤولين مــن البنــك، وممثلــي مكتبــي التدقيــق العالمييــن Deloitte & Touche الــوزان وشــركاه - و»RSM البزيــع وشــركاه«، وممثليــن 
مــن وزارة التجــارة والصناعــة. وقــد حظيــت هــذه الفعاليــة بحضــور لافــت مــن العــملاء. ومــن المعــروف أن حســاب النجمــة يقــدم أكبــر جائــزة نقديــة 

مرتبطــة بحســاب فــي العالــم. 

وقــد تــم إطلاق حملــة للترويــج لحســاب النجمــة فــي شــهر أبريــل 2023 لتشــجيع جمهــور العــملاء علــى التوفيــر والادخــار، حيــث تتــم إتاحــة الفرصــة 
للعــملاء الذيــن يقومــون بفتــح الحســاب خلال فتــرة الحملــة لدخــول الســحب والفــوز بجائــزة نقديــة بقيمــة 500 دينــار كويتــي تحــت عنــوان » عيديــة 

النجمــة »وذلــك لتزامنهــا مــع فتــرة عيــد الفطــر المبــارك. وتــم إعلان 5 فائزيــن بالحملــة.
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إضافة وكلاء جدد للسيارات على قائمة شركائنا 	•
ــر هــذه  ــى قائمــة شــركائنا: وتعتب ــة وكلاء جــدد للســيارات عل ــد تمكــن القطــاع مــن إضاف ــى اهتمــام العــملاء بســوق الســيارات، فق ــزاًً عل وتركي

ــه. ــى أســعار خاصــة لعملائ ــاري مــن الحصــول عل ــا تمكــن التج ــزة لأنه ــة ممي ــات خاصي الإضاف
وفــي نفــس الإطــار، تمــت المشــاركة فــي أكبــر معــرض ســيارات فــي الكويــت Auto World Show، وذلــك بوضــع جنــاح للبنــك لعــرض المنتجــات 

والعــروض الخاصــة بالســيارات المقدمــة مــن البنــك لعملائــه. 

YOU تحديث حساب الشباب 	•
إيمانــاًً بأهميــة الشــباب فــي صناعــة المســتقبل، تــم تحديــث خصائــص ومزايــا حســاب الشــباب وتشــجيعهم علــى بــدء رحلتهــم المصرفيــة عــن 
طريــق البنــك التجــاري، وتحــت شــعار » أنــت مــن يختــار«، يمكــن الآن للطلبــة فتــح حســاب الشــباب بــكل ســهولة عــن طريــق تطبيــق البنــك علــى 
الهواتــف الذكيــة CBK Mobile App، وعنــد تحويــل المكافــأة الطلابيــة علــى الحســاب، يحصــل العميــل علــى مكافــآت مــن اختيــاره، حيــث وفــر 
البنــك للطلبــة إمكانيــة اختيــار هداياهــم ضمــن مجموعــة مــن الهدايــا المقدمــة مــن شــركائنا بمــا يتناســب مــع اهتمامــات واحتياجــات هــذه الفئــة 

فــي بدايــة حياتهــم الجامعيــة. 

حملة  »نسبتك تسوى كاش« 	•
ومواكبــة أيضــاًً لرغبــات فئــة الشــباب، تــم تدشــين حــملات خاصــة للطلبــة خريجــي الثانويــة العامــة، تشــجيعاًً لهــم علــى مثابرتهــم خلال الســنة، 
وكانــت الحملــة الأولــى تحــت عنــوان “ نســبتك تســوى كاش« ، حيــث حصــل أول 50 طالبــاًً مــن الــطلاب الذيــن قامــوا بفتــح حســاب YOU للشــباب 

عبــر التطبيــق CBK Mobile App علــى هديــة نقديــة بالدينــار الكويتــي تســاوي نســبة نجاحهــم و تخرجهــم مــن المرحلــة الثانويــة.
وفــي ذات الســياق، تــم إطلاق شــراكات جديــدة مــع الشــركات الرائــدة فــي مجــال الإلكترونيــات لتوفيــر خصومــات خاصــة لعملائنــا حملــة البطاقات 

الائتمانيــة بمناســبة موســمي العــودة للمــدارس والتخــرج مــن الثانويــة العامة. 

حملة العودة للمدارس  	•
طــرح البنــك حملــة العــودة للمــدارس للفئــة العمريــة مــن 7 لغايــة 14 ســنة بهــدف تشــجيع الأهالــي علــى فتــح حســاب التوفيــر للأطفــال وبــدء 
خطــوة التوفيــر لمســتقبلهم، وتماشــياًً مــع أســلوب الحيــاة الجديــد لهــذه الفئــة، واســتخدامهم للأجهــزة الذكيــة، تــم اجــراء ســحب للعــملاء الجــدد 

عنــد فتــح حســابي الأول للأطفــال علــى مجموعــة مــن الأجهــزة الإلكترونيــة. 

ويعتبــر »حســابي الأول« هــو الحســاب المثالــي للأطفــال الــذي يســاعدهم علــى التعــرف علــى أهميــة توفيــر المــال والاســتمتاع بالفعاليــات 
والأنشــطة التــي ينظمهــا البنــك علــى مــدار الســنة. ويأتــي »حســابي الأول« مــع بطاقــة خاصــة بتصميــم مميــز يناســب الأطفــال. ويمكــن لولــي 

ــابات أطفالــه مــن خلال حســابه علــى تطبيــق التجــاري.  الأمــر الاطلاع علــى حســـ

حملة الاسترداد النقدي 	•
فــي شــهر رمضــان المبــارك، تــم إطلاق عــدة حــملات وأنشــطة للعــملاء، منهــا حملــة الاســترداد النقــدي عنــد اســتخدام بطاقــات التجــاري لشــراء 
البقالــة خلال شــهر رمضــان الفضيــل وكان لهــا تأثيــراًً واســعاًً واســتجابة كبيــرة مــن العــملاء، حيــث وضعنــا أهدافنــا فــي هــذا الموســم بنــاءًً علــى 

توجهــات وســلوكيات العــملاء الشــرائية. 

إضافــة إلــى ذلــك، عــززت إدارة التســويق أيضًًــا برنامــج الــولاء والشــركاء الــذي يوفــر للعــملاء خدمــات مجانيــة و/أو خصومــات بالتعــاون مــع الكثيــر 
مــن التجــار والشــركاء، حيــث جــرى إضافــة أكثــر مــن 30 شــريكاًً جديــداًً إمــا بصفــة شــركاء مقدمــي عــروض وخدمــات علــى المــدى الطويــل أو شــركاء 

مقدمــي عــروض وخدمــات علــى المــدى المتوســط والقصيــر.

مساهمة البنك في حملة »لنكن على دراية«  
حــرص البنــك علــى المســاهمة فــي حملــة »لنكــن علــى درايــة« التــي أطلقهــا بنــك الكويــت المركــزي بهــدف تثقيــف عــملاء البنــوك مصرفيــاًً وماليــاًً 
وذلــك بالتعــاون مــع اتحــاد مصــارف الكويــت، حيــث قــدم البنــك المســاندة والدعــم لتلــك الحملــة مــن خلال موقعــه الإلكترونــي ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي الخاصــة بــه عــن طريــق نشــر المــواد التعريفيــة المرتبطــة بالتوعيــة والثقافــة المصرفيــة. وقــد تضمنــت جهــود البنــك التوعيــة بالكثيــر من 
الموضوعــات، منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: المخاطــر المرتبطــة بالعــملات الافتراضيــة، مثــل »بتكويــن« وغيرهــا مــن العــملات الافتراضيــة 
الأخــرى، وظاهــرة تكييــش القــروض، والاســتثمارات المشــبوهة والتحذيــر مــن مخاطــر الاحتيــال وضــرورة حمايــة العــملاء لحســاباتهم المصرفيــة 
وعــدم مشــاركة رمــز OTP والمخاطــر المرتبطــة بذلــك والتوعيــة بعمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وتعريــف العــملاء بالخدمــات المقدمــة 

مــن البنــك لــذوي الاحتياجــات الخاصــة.  

وســوف يواصــل قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد مســيرته وجهــوده الراميــة إلــى جعــل التجــاري الاختيــار المفضــل للعــملاء عــن طريــق طــرح 
وتطويــر العديــد مــن الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة المبتكــرة.
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قـطـاع الخدمات المصرفية للشركات
ــاره أحــد  ــرة فــي أداء البنــك باعتب ــة للشــركات أحــد أهــم قطاعــات النشــاط الرئيســية، حيــث يســاهم بنســبة كبي يمثــل قطــاع الخدمــات المصرفي
الروافــد الأساســية للإيــرادات والربحيــة. ويهــدف القطــاع إلــى تعظيــم عوائــد البنــك فــي إطــار مجموعــة مــن المعاييــر المقبولــة والتــي قــد تنطــوي 
علــى مخاطــر محــدودة وذلــك مــن خلال الاهتمــام بتمويــل الأصــول ذات القيمــة والجــودة العاليــة علــى مســتوى قطاعــات النشــاط الاقتصــادي 

المتنوعــة بمــا يســاهم بشــكل عــام فــي حيويــة الاقتصــاد.

ــز كفــاءة فريــق العمــل مــن  ــة ذات أبعــاد متعــددة لتعزي ــة للشــركات منهجي ــة تحقيــق ذلــك الهــدف، يطبــق قطــاع الخدمــات المصرفي ولمواصل
خلال وحــدات الأعمــال لديــه. تعمــل وحــدات الأعمــال المتخصصــة الســت التابعــة للقطــاع علــى خدمــة قاعــدة عملائــه المتنوعــة مــن خلال دراســة 
احتياجاتهــم الائتمانيــة والتمويليــة لتلبيــة متطلبــات أعمالهــم قصيــرة وطويلــة الأجــل. ويســاهم التمويــل الممــول وغيــر الممــول بشــكل كبيــر 
فــي تحقيــق الأربــاح الصافيــة الإجماليــة للبنــك. علاوة علــى ذلــك، يواصــل فريــق التحليــل الائتمانــي المتخصــص لــدى القطــاع إجــراء تحلــيلات 
شــاملة للجوانــب الماليــة والقطاعــات الاقتصاديــة المتنوعــة والمخاطــر، ويســفر ذلــك التحليــل عــن عــروض ائتمانيــة تفصيليــة يتــم إعدادهــا مــن 
قبــل القطــاع بهــدف مســاعدة الإدارة علــى اتخــاذ قــرارات مدروســة. وفــي نفــس الوقــت، فــإن وحــدة مكتــب خدمــات الشــركات تواصــل العمــل 
بصفتهــا الــذراع المســاندة للقطــاع، حيــث تركــز بصــورة أساســية علــى التعامــل مــع المهــام التشــغيلية والخدمــات المســاندة فــي القطــاع. ولذلــك، 
يركــز القطــاع بقــوة علــى فريــق العمــل المتنامــي والمتفانــي، ويســتثمر بصــورة كبيــرة فــي تعزيــز وترســيخ معارفهــم ومهاراتهــم بشــكل مســتمر 

لتحقيــق الأهــداف المحــددة للقطــاع.

وعلــى الرغــم مــن مواجهــة قطــاع الخدمــات المصرفيــة للشــركات لبعــض التحديــات فــي الســوق، تمكــن القطــاع مــن زيــادة قاعــدة عملائــه بنســبة 
ملائمــة حيــث قــام القطــاع بإنشــاء علاقــات ائتمانيــة اســتراتيجية، مــع الالتــزام بالتركيــز وإعطــاء الأولويــة للعــملاء ذوي الجــدارة والجــودة الائتمانيــة، 
وتعزيــز العلاقــات الاســتراتيجية، وتنويــع المحفظــة الائتمانيــة ودعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي القطاعــات الاقتصاديــة الواعــدة. وقــد 
أولــى قطــاع الخدمــات المصرفيــة للشــركات اهتمامــاًً خاصــاًً بقطاعــات مثــل التعليــم والرعايــة الصحيــة والتصنيــع والتكنولوجيــا الماليــة والطاقــة 
الخضــراء والنفــط والغــاز، حيــث أن هــذه القطاعــات تقــدم مســاهمة كبيــرة فــي تحقيــق الرفاهيــة الاقتصاديــة الشــاملة. وقــد نجــح فريــق قطــاع 
الخدمــات المصرفيــة للشــركات، خلال العــام، فــي اســتقطاب مشــاريع جديــدة هامــة إلــى محفظــة التمويــل تبلــغ قيمتهــا حوالــي 700 مليــون دينــار 
كويتــي ممــا أدى إلــى تنويــع المحفظــة الائتمانيــة للبنــك، ممــا يؤكــد مــن جديــد مكانــة البنــك التجــاري كأحــد البنــوك الرائــدة فــي تمويــل مشــاريع 

القطاعيــن العــام والخــاص.

وينصــب تركيــز القطــاع بشــكل كبيــر علــى مبــادرات ومفهــوم التمويــل المســتدام بعناصــره البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(، مــع تســليط 
الضــوء علــى الالتــزام بممارســات الأعمــال المســتدامة والمســؤولة، حيــث يواصــل دعــم وتمويــل المشــاريع القائمــة مــع البحــث عــن مشــاريع 
ــة  ــك، خصــص قطــاع الخدمــات المصرفي ــا البن ــع به ــي يضطل ــود التحــول الرقمــي المســتمر الت ــزء مــن جه ــك، وكج ــى ذل ــة إل ــدة. بالإضاف جدي
للشــركات الكثيــر مــن الوقــت والجهــد لطــرح وتقديــم تجربــة رقميــة شــاملة للعــملاء مــن الشــركات. ويــرى القطــاع أن التحــول الرقمــي بمثابــة 
وســيلة مبتكــرة للعــملاء وبالعــملاء مــن خلال إشــراكهم فــي تلــك العمليــة بغــرض تحســين تجربتهــم المصرفيــة الرقميــة، وســيبذل البنــك كل 

ــة. ــة الرقمي ــة إلــى الممارســات المصرفي ــة التقليدي ــة للتحــول مــن الممارســات المصرفي الجهــود الممكن
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قطاع الخدمات المصرفية الدولية
يحتفــظ البنــك التجــاري الكويتــي بعلاقــات عمــل متميــزة ووطيــدة مــع البنــوك والمؤسســات الماليــة ســواء علــى الصعيــد المحلــي أو الإقليمــي 
أو الدولــي، وهــو مــا يعــزز جهــود ومســاعي البنــك تجــاه دعــم عملائــه والمتعامليــن معــه فــي مزاولــة أنشــطتهم وتلبيــة احتياجاتهــم المصرفيــة 

الدوليــة، وكذلــك توســيع نطــاق أعمــال البنــك المصرفيــة علــى المســتوى الخارجــي. 

ويعمــل قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة )"القطــاع"( علــى تيســير إجــراء المعــاملات المصرفيــة التــي تتــم خــارج دولــة الكويــت، ســواء تلــك 
التــي تتــم لصالــح البنــك أو لصالــح العــملاء، وذلــك عــن طريــق الاحتفــاظ بقاعــدة كبيــرة مــن الأنشــطة والأعمــال المتبادلــة مــع كل مــن البنــوك 
والمؤسســات الماليــة المحليــة والأجنبيــة. ويســاهم القطــاع فــي إعــداد السياســات والخطــط الاســتراتيجية للبنــك لتنويــع مخاطــر الانكشــافات 
الائتمانيــة علــى مســتوى القطاعــات الجغرافيــة وقطاعــات النشــاط مــن خلال المشــاركة فــي مجموعــة متنوعــة مــن عمليــات الإقــراض الثنائيــة 
والمشــتركة خــارج الكويــت. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــوم القطــاع بدعــم الاحتياجــات المصرفيــة المختلفــة للشــركات متعــددة الجنســيات مــن خلال 
ــل  ــة المتعلقــة بأعمالهــم داخــل الكويــت، ويقــوم القطــاع أيضــاًً بتموي ــة متطلباتهــم التمويلي ــة معــدة خصيصــاًً لتلبي منحهــم تســهيلات ائتماني

المشــاريع داخــل وخــارج الكويــت والتــي تكــون ذات أهميــة اســتراتيجية لدولــة الكويــت. 

بــدأ عــام 2023 بأزمــة بالقطــاع المصرفــي فــي الولايــات المتحــدة، تلاهــا انهيــار بنــك كريــدى ســويس Credit Suisse، ممــا أدى إلــى غمــوض 
كبيــر يكتنــف مســارات التعافــي الاقتصــادي التــي توقعهــا الخبــراء علــى نطــاق واســع فــي عــام 2023. علاوة علــى ذلــك، فــإن ارتفــاع أســعار الفائــدة 
والتضخــم الكبيــر الســائد علــى مســتوى العالــم قــد يكــون لهمــا تأثيــر ســلبي علــى جانــب الطلــب والاســتهلاك، وهــذا بــدوره يقلــل مــن احتمــالات 

التعافــي فــي عــام 2024 أيضــاًً.
ومــع ذلــك، اســتفاد قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة مــن ارتفــاع أســعار الفائــدة ودخــل فــي معــاملات وأنشــطة تمويليــة مــع عــملاء مقترضيــن 
فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وأوروبــا. وركــز القطــاع علــى إقــراض البنــوك والمؤسســات الماليــة غيــر المصرفيــة مثــل مؤسســات 
التنميــة متعــددة الأطــراف وشــركات الإجــارة والجهــات الســيادية وغيرهــا. فــضلًاً عــن ذلــك، فقــد انصــب تركيــز القطــاع علــى المقترضيــن فــي 
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وأقصــى شــرق آســيا وأوروبــا خلال عــام 2023، حيــث بلغــت قيمــة القــروض الجديــدة الممنوحــة مــن 

القطــاع أكثــر مــن 150 مليــون دينــار كويتــي.

واصــل القطــاع دعــم الشــركات متعــددة الجنســيات العاملــة فــي تنفيــذ مشــاريع متنوعــة فــي الكويــت مــن خلال منــح التســهيلات الائتمانيــة لهــذه 
الشــركات لإصــدار الضمانــات الخاصــة بالمشــاريع. وواصــل القطــاع أيضــاًً دعــم الأطــراف المقابلــة المشــاركة فــي المعــاملات الاســتراتيجية مثــل 
صــادرات النفــط مــن قبــل مؤسســة البتــرول الكويتيــة وتنفيــذ مشــروع أم الهيمــان بالشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص فــي الكويــت، حيــث 

سيســعى القطــاع إلــى المشــاركة فــي مشــاريع الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص لتحقيــق دخــل ثابــت فــي الســنوات المقبلــة. 

ويواصــل القطــاع تطويــر علاقــات وأعمــال جديــدة مــع شــركات ومؤسســات مــن منطقــة الشــرق الأقصــى وتركيــا وأوروبــا والتــي تقــوم علــى تنفيــذ 
مشــاريع فــي دولــة الكويــت. ويحــرص القطــاع علــى تنويــع الانكشــافات تجــاه القطاعــات الرئيســية الهامــة مثــل المؤسســات الماليــة وشــركات 
الطيــران والنفــط والغــاز وقطــاع الهندســة والمشــتريات والبنــاء )EPC(، حيــث بلــغ إجمالــي الأصــول غيــر الممولــة المضافــة فــي محفظــة القطــاع 

أكثــر مــن 120 مليــون دينــار كويتــي خلال العــام.

ومــن خلال مجموعــة مــن المعــاملات الممولــة وغيــر الممولــة، حافــظ القطــاع علــى جــودة محفظــة الأصــول لديــه واســتمر فــي المســاهمة فــي 
تحقيــق الربحيــة العامــة للبنــك.

كما استفاد القطاع بشكل فعال من قاعدة علاقاته القوية مع العملاء لجذب الودائع للبنك، وبالتالي المساهمة في تعزيز وضع السيولة لديه.

ــات الإســناد والمشــاركة فــي  ــم مــن خلال عملي ــاء علــى الزخــم القائ ــة نحــو نمــو محفظــة الأصــول بالبن وســوف يواصــل القطــاع جهــوده الرامي
ــذ الحيطــة والحــذر  ــك أخ ــد، وكذل ــل الشــامل للمخاطــر والعائ ــى التحلي ــاءًً عل ــاص الفــرص بن ــى أســاس اقتن ــة عل ــات الدولي ــاملات والصفق المع
اللازميــن. وســوف يســعى القطــاع أيضــاًً نحــو تحديــد عوامــل ومصــادر جديــدة ومحتملــة للإيــرادات للبنــك مــع التركيــز علــى التحســين المســتمر 

للقــدرات التشــغيلية للقطــاع.
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قطاع الخزينة والاستثمار
علــى الرغــم مــن التحديــات الكبيــرة التــي واجهتهــا البيئــة المصرفيــة والاســتثمارية خلال عــام 2023 مــن حيــث النمــو والســيولة، إلا أن مصرفنــا 
قــد نجــح فــي اقتنــاص فــرص التمويــل طويــل الأجــل مــن شــريحة متنوعــة مــن العــملاء لتعزيــز مركــز الســيولة وقاعــدة رأس المــال، ويركــز قطــاع 
الخزينــة والاســتثمار بشــكل أساســي علــى تقليــل تركــز الودائــع وتحســين متوســط آجــال الأمــوال المقترضــة. وتماشــياًً مــع اســتراتيجيتنا لزيــادة آجال 
مجمــوع المطلوبــات وتعزيــز قاعــدة رأس المــال، قــام البنــك بإصــدار الشــريحة الثانيــة مــن الســندات المســاندة بقيمــة 50 مليــون دينــار كويتــي غيــر 
قابلــة للاســتدعاء لمــدة 5 ســنوات وتســتحق بعــد 10 ســنوات. ويأتــي إصــدار هــذه الســندات ضمــن برنامــج إصــدار الســندات بقيمــة 100 مليــون 
دينــار كويتــي علــى شــرائح متعــددة. وفــي حالــة وجــود متطلبــات إضافيــة لــرأس المــال، يمكــن للبنــك الاســتفادة مــن ســوق الســندات مــن خلال 

إصــدار ســندات مســاندة كشــريحة ثانيــة بقيمــة 50 مليــون دينــار كويتــي ضمــن البرنامــج المذكــور.  

كمــا قــام البنــك بتنويــع وتعزيــز أوضــاع الســيولة مــن خلال زيــادة ودائــع العــملاء مــن المقيميــن وغيــر المقيميــن، بالإضافــة إلــى الحصــول علــى 
قــروض ثنائيــة ومشــتركة. إلــى جانــب ذلــك، ظلــت محفظــة قــروض البنــك علــى حالهــا تقريبــاًً، ولكــن تــم تقليــل حجــم الميزانيــة العموميــة لغــرض 

تحقيــق الاســتفادة القصــوى والاســتخدام الأمثــل مــن عمليــات الاقتــراض طويلــة الأجــل. 

وارتفعــت تكلفــة الأمــوال بالنســبة للبنــك خلال الســنة الحاليــة بوتيــرة أكبــر بصــورة نســبية عــن الســنة الماضيــة نتيجــة ارتفــاع الفوائــد علــى ودائــع 
العــملاء وتكلفــة الاقتــراض طويــل الأجــل باســتخدام عــملات مختلفــة، كمــا أن الودائــع منخفضــة التكلفــة، مثــل الحســابات الجاريــة وحســابات 
التوفيــر )CASA(، قــد ســاعدت البنــك بشــكل واضــح فــي وقــف التكلفــة العامــة المتزايــدة علــى إجمالــي القــروض. وبالرغــم مــن القفــزة الكبيــرة 
فــي تكلفــة الأمــوال، إلا أن ارتفــاع إعــادة تســعير محفظــة القــروض بســعر فائــدة متغيــرة نتيجــة لموجــات ارتفــاع أســعار الفائــدة بالإضافــة إلــى 
ُـدر فائــدة أقــل مــن فئــات الأصــول الأخــرى قــد ســاعدا البنــك فــي تحســين صافــي الأربــاح  انخفــاض الودائــع فيمــا بيــن البنــوك والتــي عــادةًً مــا ت�
مــن الفوائــد. إضافــة إلــى ذلــك، فــإن عمليــات الســوق المفتوحــة الاســتباقية التــي جــاءت فــي صــورة ســندات طرحهــا بنــك الكويــت المركــزي فــي 
شــكل ودائــع ذات عوائــد مرتفعــة تــم ضخهــا فــي القطــاع المصرفــي قــد ســاعدت البنــك علــى اســتيعاب تكلفــة الســيولة بشــكل جزئــي وتحســين 

نســب الســيولة. 

انخفضــت محفظــة الســندات المصنفــة بالدرجــة الاســتثمارية بشــكل كبيــر نتيجــة اســتحقاق تلــك الســندات ونــدرة الفــرص الاســتثمارية الجيــدة 
التــي تســتوفي معاييــر الحــد الأدنــى للعائــد حســب متطلبــات سياســة الخزينــة والاســتثمار. إن متوســط المــدة لمحفظــة الســندات بعــد تعديــل 
فتــرة التحــوط هــي ســنة واحــدة تقريبــاًً، وهــو مــا ســاعد البنــك علــى تجــاوز مخاطــر المــدة المتعلقــة بعمليــات البيــع المســتمرة فــي ســوق 
الســندات. كمــا أن التصنيــف الائتمانــي لإجمالــي محفظــة الســندات جــاء علــى درجــة )A+(، حيــث أن أكثــر مــن 90% مــن الســندات فــي المحفظــة 
مؤهلــة لعمليــات إعــادة شــراء قصيــرة وطويلــة الأجــل، وقــد تــم اســتخدام 65% مــن محفظــة الســندات فــي عمليــات إعــادة شــراء طويلــة الأجــل 
بمعــدل أقــل نســبياًً مــن مصــدر تمويلــي آخــر لعمليــات الاقتــراض طويلــة الأجــل. وعليــه، فــإن محفظــة الســندات لا تضيــف عوائــد أكبــر لأصــول 

البنــك فحســب، وإنمــا تعــزز مراكــز الســيولة للبنــك مــن خلال عمليــات إعــادة الشــراء. 

ــام. وتماشــياًً مــع الاســتراتيجيات المرتبطــة  ــة خلال الع ــد مــن أســهم الخزين ــم شــراء المزي ــك، ت ــة للبن ــة العمومي ــز رأس المــال والميزاني ولتعزي
بأهــداف الاســتدامة )البيئيــة – الاجتماعيــة – الحوكمــة(، قــام البنــك بزيــادة نســبة الأصــول المرتبطــة بمبــادئ الاســتدامة فــي محفظتــه مــن خلال 

الاســتثمار المباشــر، أو مــن خلال إعــادة التمويــل لفئــات الأصــول المرتبطــة بالاســتدامة البيئيــة والمجتمعيــة. 

وبهــدف تعزيــز جــودة الخدمــات المقدمــة مــن قطــاع الخزينــة والاســتثمار للعــملاء علــى مــدار الســاعة )24/7(، فقــد قــام القطــاع بتطويــر منصــة 
إلكترونيــة لعمليــات القطــع الأجنبــي ودمجهــا فــي النظــام المصرفــي الأساســي، حيــث توفــر هــذه المنصــة للعــملاء وبصــورة آليــة لحظيــة أســعار 
صــرف القطــع الأجنبــي بهوامــش ربحيــة جذابــة. إن خاصيــة التحــوط التلقائيــة التــي توفرهــا هــذه المنصــة تســاعد البنــك علــى إدارة مخاطــر الســوق 

بصــورة فعالــة. 

يعمــل قطــاع الخزينــة والاســتثمار مــن خلال منظومــة تعتمــد علــى أحــدث التقنيــات المتعلقــة ببوابــات التــداول الإلكترونــي التــي تتســم بســرعة تنفيــذ 
ــك.  ــدى البن ــر ل ــي تتوف ــة الرئيســية الخاصــة الت ــك المنصــات الإلكتروني ــل Reuters FX trading وBloomberg و360T، وكذل ــرة مث أعمــال المتاج
وبفضــل كفــاءة نظــم قطــاع الخزينــة والاســتثمار وخصائــص وســمات التحكــم والرقابــة المتعلقــة بتلــك النظــم، فقــد تمكــن القطــاع مــن القيــام 
بأعمــال التــداول مــن خلال بيئــة عمــل تحــد مــن اســتخدام المطبوعــات الورقيــة وتســاهم فــي تحســين كفــاءة الأعمــال. وقــد قــام البنــك بشــراء نظــام 

جديــد للخزينــة بهــدف أتمتتــة الوحــدات المتنوعــة المختصــة بتنفيــذ الصفقــات وذلــك فــي ضــوء اســتراتيجية البنــك للتحــول الرقمــي. 
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ويعمــل لــدى قطــاع الخزينــة والاســتثمار مجموعــة مــن المتداوليــن المهنييــن أصحــاب الخبــرات المتميــزة الذيــن يقومــون بــأداء المهــام والوظائــف 
الأساســية لــدى القطــاع مــن خلال: 

• مكتب عمليات القطع الأجنبي:	
يتضمن أنشطة التداول وأعمال التغطية فيما يتعلق بالعمليات الفورية والعمليات الآجلة وعمليات مقايضة القطع الأجنبي

• مكتب سوق النقد والدخل الثابت:	
ويتنــاول الاهتمــام بــإدارة تدفــق النقديــة لحســابات النوســترو وعمليــات الإقــراض والاقتــراض فيمــا بيــن البنــوك والأوراق الماليــة ذات العائــد 
الثابــت، والســيولة، وإدارة النســب الرقابيــة الأخــرى ذات الصلــة، والتحــوط ضــد مخاطــر الســوق باســتخدام عمليــات المقايضــة، والمحفظــة 

ــات إعــادة شــراء الســندات.   ــراض( وعملي ــات الاقت ــة/ المجمعــة )عملي الاســتثمارية، والقــروض الثنائي

• مكتب مبيعات الخزينة والاستثمار: 	
يعمــل علــى الاهتمــام بتلبيــة متطلبــات العــملاء مــن الشــركات وتقديــم أنــواع مختلفــة مــن منتجــات الخزينــة مثــل الودائــع والعمليــات الفوريــة 
والعمليــات الآجلــة وعمليــات مقايضــة القطــع الأجنبــي، وكذلــك عمليــات مقايضــة أســعار الفائــدة وغيرهــا مــن المنتجــات الأخــرى. كمــا يقــوم 

المكتــب بــإدارة المحفظــة الاســتثمارية مثــل الأســهم المســعرة وغيــر المســعرة والأصــول الجاهــزة للبيــع.

وقــد حقــق البنــك مــن خلال جهــود قطــاع الخزينــة والاســتثمار نمــواًً فــي ودائــع العــملاء غيــر المقيميــن والقــروض الثنائيــة والقــروض المجمعــة 
واتفاقيــات إعــادة الشــراء لأجــل ومحفظــة الســندات الســيادية بالــدولار الأمريكــي والأربــاح الناشــئة عــن التعــاملات بالقطــع الأجنبــي. 

وممــا لاشــك فيــه، فــإن ارتفــاع معــدل الكفــاءة الإنتاجيــة والالتــزام التــام بالمتطلبــات الرقابيــة وأفضــل المســتويات والممارســات المهنيــة 
والأخلاقيــة، بالإضافــة إلــى إتبــاع أحــدث الوســائل التكنولوجيــة، كان لــه تأثيــراًً كبيــراًً فــي تحقيــق أهــداف قطــاع الخزينــة والاســتثمار ضمــن 

الاســتراتيجية العامــة للبنــك.      

قطاع إدارة المخاطر
يــرى البنــك التجــاري الكويتــي أن إدارة المخاطــر تشــكل جــزءاًً لا يتجــزأ مــن أنشــطة الأعمــال المســتمرة وعمليــة اتخــاذ القــرار. ومــن ثــم، فــإن الأداء 
المســتدام والســليم للبنــك يعتمــد علــى القــدرة علــى تحديــد وإدارة المخاطــر بنجــاح علــى جميــع المســتويات مــن خلال تطبيــق مناهــج وممارســات 

وثقافــة إدارة المخاطــر بصــورة حصيفــة.

تتمثــل الأهــداف الأساســية لقطــاع إدارة المخاطــر لــدى البنــك فــي توقــع المخاطــر مــن خلال مجموعــة مــن الإجــراءات والنمــاذج والتقييمــات ثــم 
تخفيــف تأثيــر المخاطــر المحــددة أو الناشــئة، والمراقبــة الملائمــة للمخاطــر المحتملــة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك مــن حيــث العوامــل الداخليــة 
والخارجيــة. إن التصنيفــات العامــة للمخاطــر تشــمل المخاطــر الائتمانيــة ومخاطــر الســوق والمخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الســيولة ومخاطــر أســعار 

الفائــدة ومخاطــر الســمعة والمخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر أمــن المعلومــات. 

هيكل قطاع إدارة المخاطر واستقلالية أعماله
يعــد قطــاع إدارة المخاطــر بالبنــك قطــاع مســتقل بذاتــه ويعمــل بتبعيــة وظيفيــة مباشــرة للجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ويتبــع 
بصفــة إداريــة وتنظيميــة لرئيــس مجلــس الإدارة. إن قطــاع إدارة المخاطــر بالبنــك هــو قطــاع مركــزي يرأســه رئيــس مــدراء المخاطــر يســاعده نائــب 
رئيــس مــدراء المخاطــر، ويقــدم آراء مطلعــة ومشــورة اســتباقية بشــأن اتخــاذ قــرارات العمــل التــي تكتنفهــا المخاطــر والتــي تتخذهــا قطاعــات وإدارات 

الأعمــال، بالإضافــة إلــى رفــع تقاريــر عــن وضــع المخاطــر لــدى البنــك وضمــان توفــر خطــط العمــل لتخفيــف تلــك المخاطــر.
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ولتطويــر ودمــج عمليــات إدارة المخاطــر علــى مســتوى البنــك بحيــث يتــم اتخــاذ القــرارات بعــد دراســة مســتنيرة، تــم تنظيــم وتجميــع أدوار ومهــام 
قطــاع إدارة المخاطــر ضمــن ثلاث فئــات رئيســية هــي: إدارة المخاطــر الائتمانيــة )CRM(، وإدارة المخاطــر غيــر الماليــة )NFRM( ، وإدارة المخاطــر 

المؤسســية )ERM( علــى النحــو المبيــن أدنــاه.   

ويعمــل قطــاع إدارة المخاطــر - الــذي يضــم فريقــاًً مــن المتخصصيــن ذوي الخبــرة والمهــارة فــي إدارة المخاطــر – علــى القيــام بمهامــه الموكلــة إليــه 
فــي تقييــم ومتابعــة والتوصيــة بالاســتراتيجيات للرقابــة علــى مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر الســيولة والمخاطــر التشــغيلية ومخاطــر 

أمــن المعلومــات والمخاطــر المؤسســية ضمــن إطــار محكــم وواضــح مــن الممارســات والسياســات والإجــراءات.

واصــل قطــاع إدارة المخاطــر خلال عــام 2023 العمــل مــع القطاعــات والإدارات المختلفــة علــى تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر بصــورة اســتباقية 
وحصيفــة. ومــن خلال رؤيــة مســتقبلية للأحــداث الجاريــة، قــام القطــاع بمراجعــة العديــد مــن السياســات وبيــان نزعــة البنــك تجــاه المخاطــر والحــدود 
الداخليــة والانكشــافات لبعــض المخاطــر العاليــة والقطاعــات المعرضــة للمخاطــر وفئــات الأصــول لضمــان التحديــد المبكــر والتخفيــف الفعــال 
للانكشــافات الائتمانيــة والأطــراف المقابلــة التــي قــد تظهــر عليهــا مؤشــرات التعثــر والإخلال. إن أحــد الجهــود الرئيســية تكمــن فــي العمــل مــع 
جميــع مســؤولي المخاطــر بغــرض أساســي وهــو التعــرف علــى المخاطــر الناشــئة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك وتقديــم التوصيــات المناســبة 

للتخفيــف منهــا.

)CRM( إدارة المخاطر الائتمانية
 تضم إدارة المخاطر الائتمانية الوحدات التالية: 

ــح  ــة المن ــة الســابقة واللاحقــة لعملي ــى المراجع ــز الإدارة بشــكل خــاص عل ــن )OCRM(: ترك ــل المدي ــة للعمي 1. وحــدة إدارة المخاطــر الائتماني
وتقييــم التســهيلات الائتمانيــة التــي يمنحهــا قطــاع الخدمــات المصرفيــة للشــركات وقطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة بمــا فــي ذلــك تقييــم 

ــا للسياســات الائتمانيــة  والاســتثمارية. خطــوط الائتمــان لمختلــف الــدول والبنــوك وكذلــك عــروض الاســتثمار وفقًً

وفق�ـ للبن�ـك  الائتماني�ـة  المحفظ�ـة  مراقب�ـة  ع�ـن  المس�ـؤولة  ه�ـي  الوح�ـدة  ه�ـذه   :)PCRM( للمحفظــة الائتمانيــة  المخاطــر  إدارة  وحــدة   .2 
للمعاييــر / الحــدود العامــة المنصــوص عليهــا فــي السياســات المختلفــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تضطلــع الوحــدة بتقديــم رأي مســتقل إلــى إدارة 

البنــك بشــأن المخاطــر بهــدف تحســين جــودة المحفظــة الائتمانيــة بصفــة عامــة.

)NFRM( إدارة المخاطر غير المالية
تضم إدارة المخاطر غير المالية الوحدات التالية:

1. وحــدة إدارة المخاطــر التشــغيلية )ORMD(: هــذه الوحــدة مســؤولة عــن متابعــة وقيــاس وإعــداد التقاريــر المتعلقــة بالمخاطــر التشــغيلية 
ــم  ــات المتعلقــة بالمخاطــر التشــغيلية مــن خلال التقيي ــال.  تقــوم إدارة المخاطــر التشــغيلية بجمــع البيان ــك مخاطــر الاحتي ــك، بمــا فــي ذل للبن
الذاتــي للمخاطــر ونظــم الرقابــة )RCSA( ومؤشــرات المخاطــر الرئيســية )KRI( وأعمــال مراجعــة الإجــراءات والعمليــات التــي انطــوت علــى مخاطــر 
وتــم الإبلاغ عنهــا "أحــداث المخاطــر". ويتــم الاحتفــاظ بقاعــدة البيانــات المرتبطــة بأحــداث المخاطــر والإبلاغ عنهــا مــن خلال التقاريــر الدوريــة لإدارة 

 لجنة إدارة المخاطر  المنبثقة
عن مجلس الإدارة

رئيس مدراء المخاطر/
نائب رئيس مدراء المخاطر

إدارة
المخاطر المؤسسية

إدارة
 المخاطر غير المالية

إدارة 
المخاطر الائتمانية  

وحدة إدارة
المخاطر التشغيلية 

وحدة إدارة المخاطر 
الائتمانية للمحفظة 

وحدة إدارة المخاطر
 الائتمانية للعميل المدين 

وحدة سياسات 
المخاطر وأمانة السر 

وحدة تقارير المخاطر 
والمكتب الأوسط 

وحدة التحليلات
والمحاكاة 

وحدة مخاطر
أمن المعلومات



27 التقـريـر السـنـوي 2023

المخاطــر. كمــا تضطلــع إدارة المخاطــر التشــغيلية بمســؤولية إدارة النواحــي التأمينيــة المرتبطــة بأعمــال البنــك والتنســيق بشــأن خطــة اســتمرارية 
الأعمــال )BCP( علــى مســتوى البنــك والتأكــد مــن إجــراء الاختبــارات ذات الصلــة بتلــك الخطــة بصفــة منتظمــة.   

2. وحــدة مخاطــر أمــن المعلومــات )ISD(: هــذه الوحــدة مســؤولة عــن تحديــد ومراقبــة وقيــاس ورفــع تقاريــر بشــأن كافــة المخاطــر المرتبطــة بأمــن 
المعلومــات علــى مســتوى البنــك - مثــل التهديــدات الداخليــة والخارجيــة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك ســواء كانــت بشــكل متعمــد أو بصــورة غيــر مقصــودة 
- لضمــان توافــر معاييــر الأمــان للأصــول المعلوماتيــة. كمــا تقــوم وحــدة مخاطــر أمــن المعلومــات بإعــداد والاحتفــاظ بالسياســات والإجــراءات المتعلقــة 
بأمــن المعلومــات مــع إجــراء الاختبــارات اللازمــة للتحقــق مــن مــدى فاعليــة الضوابــط والأدوات الرقابيــة وذلــك بهــدف حمايــة الأصــول المعلوماتيــة لــدى 
البنــك. وتقــوم الوحــدة برفــع تقاريــر دوريــة إلــى كل مــن لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ومجلــس الإدارة حــول قــدرة البنــك علــى إدارة أمــن 
المعلومــات ومخاطــر الأمــن الســيبراني، بالإضافــة إلــى مراقبــة تنفيــذ المشــاريع الخاصــة بأمــن المعلومــات. وتقــوم الوحــدة بصفــة استشــارية بالتعــاون مــع 
مختلــف الوحــدات والإدارات بالبنــك وتزويدهــا بالنصائــح والإرشــادات والتوجيهــات اللازمــة لتحقيــق الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة وإتبــاع أفضــل الممارســات 

علــى مســتوى البنــك لحمايــة الأصــول المعلوماتيــة. 

وقامــت الوحــدة، بالتعــاون مــع قطــاع المــوارد البشــرية، بتطويــر وتقديــم برامــج معــدة خصيصــاًً لجميــع الموظفيــن لترســيخ ثقافــة الوعــي بأمــن 
المعلومــات علــى مســتوى البنــك. هــذا، وقــد عملــت الوحــدة أيضــاًً علــى ضمــان وفــاء البنــك بمتطلبــات شــهادة الاعتمــاد والالتــزام بمعاييــر أمــن 
ــات  ــزو ISO 27001 ومتطلب ــات العــملاء، وكذلــك الحصــول علــى شــهادة الأي ــة بيان المعلومــات فــي صناعــة بطاقــات الدفــع PCI-DSS لحماي

شــهادة ســويفت SWIFT CSP، إضافــة إلــى الوفــاء بمتطلبــات بنــك الكويــت المركــزي بشــأن وثيقــة إطــار الأمــن الســيبراني.

)ERM( إدارة المخاطر المؤسسية
هــذه الإدارة هــي المســؤولة عــن تقديــم منظــور متكامــل وشــامل علــى مســتوى المحفظــة للمخاطــر الجوهريــة التــي يتعــرض لهــا البنــك مــن خلال 
تطويــر رؤيــة مؤسســية شــاملة لجميــع المخاطــر المحتملــة التــي قــد تؤثــر علــى الأهــداف الاســتراتيجية وجــدوى أعمــال البنــك. تتكــون هــذه الإدارة 

مــن ثلاثــة وحــدات مترابطــة ومتداخلــة وهي: 

1. وحــدة سياســات المخاطــر وأمانــة الســر - تركــز بشــكل أساســي علــى تقييــم التعليمــات الجديــدة /التغييــرات علــى التعليمــات القائمــة، وبالتالــي 
وضــع / تطويــر منهــج لاســتجابة سياســة إدارة المخاطــر لهــذه التغيــرات.

2. وحــدة تقاريــر المخاطــر والمكتــب الأوســط - مســؤولة عــن إعــداد تقاريــر إدارة المخاطــر بشــكل ســليم وفــي الوقــت المناســب مــع تقديــم بيانــات 
وتفاصيــل تســتند إلــى تحلــيلات وصفيــة. 

3. وحــدة التحلــيلات والمحــاكاة - تركــز علــى التحلــيلات التطلعيــة )رؤيــة مســتقبلية( والوصفيــة )للمحــاكاة والتحســين(، وتطويــر النمــاذج الماليــة 
لتقديــم رؤى تطلعيــة واســتباقية. 

إن إدارة المخاطــر المؤسســية مــن خلال وحداتهــا المترابطــة هــي المســؤولة عــن عمليــات الاحتســاب والمراقبــة الدوريــة للنســب الماليــة، ورفــع 
التقاريــر بشــأن معاييــر قيــاس مخاطــر الســوق والســيولة ومعــدلات أســعار الفائــدة ، بالإضافــة إلــى مختلــف معاييــر ومقاييــس نزعــة المخاطــر. 
وتقــوم المجموعــة باحتســاب رأس المــال الداخلــي المطلــوب لمواجهــة المخاطــر المختلفــة وفقــاًً لخطــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال لــدى 
البنــك ICAAP، وتضطلــع بالمســؤولية عــن إجــراء اختبــارات الضغــط ورفــع تقاريــر بشــأنها إلــى لجنــة الموجــودات والمطلوبــات ALCO ولجنــة إدارة 
المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة BRMC ومجلــس الإدارة وبنــك الكويــت المركــزي. كمــا تعقــد الإدارة اجتماعــات دوريــة للجنــة الموجــودات 
والمطلوبــات ALCO ولجنــة الائتمــان والاســتثمار CIC بشــأن البنــود المتعلقــة بالأنشــطة الاســتثمارية للبنــك، وتقــوم أيضــاًً بإعــداد تقريــر شــهري 
بشــأن إدارة المخاطــر والــذي يتــم تعميمــه علــى أعضــاء لجنــة الموجــودات والمطلوبــات ALCO. كمــا تقــدم الإدارة المدخلات/البيانــات الكميــة 
الأساســية اللازمــة مثــل احتماليــة التعثــر عــن الســداد وقيمــة الخســارة عنــد التعثــر لاحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ECL بموجــب المعيــار 
الدولــي للتقاريــر الماليــة IFRS9، وتضمــن الإدارة أيضــاًً تحديــث سياســات إدارة المخاطــر لــدى القطــاع وتنفــذ الكثيــر مــن المشــاريع الخاصــة ذات 

الصلــة بــإدارة المخاطــر التــي تتضمــن تحلــيلات ومحــاكاة المخاطــر بهــدف تقييــم المخاطــر مــن منظــور كمــي. 
وإلــى جانــب الأدوار والوظائــف المنوطــة بقطــاع إدارة المخاطــر، فــإن إطــار حوكمــة إدارة المخاطــر لــدى البنــك يشــكل هيــكل هرمــي علــى قمتــه 
مجلــس الإدارة، ويضــم عــدداًً مــن اللجــان التابعــة لمجلــس الإدارة مثــل لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ولجنــة القــروض المنبثقــة 
عــن مجلــس الإدارة وكذلــك الإدارة التنفيذيــة لغــرض منــح الموافقــات الائتمانيــة اللازمــة ورفــع وإعــداد التقاريــر. ويشــتمل التقريــر الســنوي للبنــك، 

ضمــن قســم الحوكمــة، علــى شــرح مفصــل لهيــكل الحوكمــة. 
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التعامل مع مختلف أنواع المخاطر ومعالجتها:
تعرض المعلومات المبينة أدناه أنواع المخاطر التي قد يتعرض لها البنك وكيفية التعامل معها:

أ. المخاطر الائتمانية 
فــي حيــن أن عمليــات الإقــراض )داخــل وخــارج الميزانيــة العموميــة( الممنوحــة للأطــراف المقابلــة يتــم اعتمادهــا بصــورة صارمــة وفقًًــا لتعليمــات 
بنــك الكويــت المركــزي، إلا أن إدارة المخاطــر الائتمانيــة تضمــن وضــع السياســات والإرشــادات والعمليــات والإجــراءات الملائمــة لتقييــم أنشــطة 

الإقــراض بشــكل شــامل مــع مراجعــة دوريــة وتحديــث لعمليــات وآليــات وأســاليب التقييــم الائتمانــي.
ــة وإدارة  ــادئ الإرشــادية لأنشــطة الإقــراض وأســس قيــاس ومراقب ــة المب ــة وسياســة إدارة المخاطــر الائتماني تضــع كل مــن السياســة الائتماني
المخاطــر الائتمانيــة، وتبيــن السياســة الائتمانيــة الإرشــادات اللازمــة لتحديــد معاييــر الإقــراض وكافــة القــرارات التــي يتــم اتخاذهــا وتكــون ذات 

صلــة بالنواحــي الائتمانيــة بعــد دراســة متطلبــات السياســة الائتمانيــة.

إن السياســة الائتمانيــة تدعمهــا وتكملهــا سياســة إدارة المخاطــر الائتمانيــة التــي تضــع البنية الأساســية لإدارة المخاطر الائتمانيــة وتتضمن أدوات 
تصنيــف المخاطــر وتحليــل المحفظــة الائتمانيــة وإجــراء تقييمــات ائتمانيــة مســتقلة، كمــا يتــم وضــع حــدود داخليــة لتخفيــف التركــز الائتمانــي 
وتحســين جــودة الائتمــان. ولا يتــم منــح الموافقــات الائتمانيــة إلا بعــد إجــراء دراســة تفصيليــة نافيــة للجهالــة للعــروض الائتمانيــة وتأخــذ فــي 
الحســبان عمليــات المراجعــة التــي تتــم بصــورة مســتقلة عــن وحــدات الأعمــال التــي تنطــوي أنشــطتها علــى المخاطــر. وتتضمــن الدراســة النافيــة 
ــى الائتمــان والتوقعــات المســتقبلية  ــة فــي الحصــول عل ــي التاريخــي للمنشــأة الراغب ــة والأداء المال ــة المعلومــات المالي ــة تقييمــاًً لنوعي للجهال
وهيــكل التســهيلات الائتمانيــة وارتباطهــا باحتياجــات العمــل والخبــرة التــي تمتلكهــا إدارة المنشــأة ومصــادر الســداد المحــددة والضمانــات المتاحــة 
ــة المتوفــرة وخلافــه. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم إجــراء مراجعــات شــاملة لاحقــة للموافقــة علــى الائتمــان  ــة الإضافي ــات الدعــم الائتماني وعملي
ســواء علــى مســتوى الأفــراد أو علــى مســتوى المحفظــة الائتمانيــة وذلــك بهــدف متابعــة ومراقبــة المحفظــة الائتمانيــة القائمــة علــى نحــو فعــال. 

ــة.  ــة المخاطــر المرتبطــة بالأطــراف المقابل ــل مناســبة للمخاطــر يضمــن توافــق وتناســب الحــدود المعتمــدة مــع تركيب ــة تحلي ــام بعملي إن القي
وبــخلاف الحــدود المســموح بهــا للإقــراض، علــى أســاس إفــرادي، أي بالنســبة لــكل عميــل علــى حــدة، فقــد تــم وضــع حــدود لمخاطــر الانكشــاف 
علــى مســتوى المحافــظ الائتمانيــة الكبيــرة بالنســبة للقطاعــات التــي تنطــوي أنشــطتها علــى مخاطــر عاليــة وتتــم متابعــة ومراقبــة مخاطــر 
الانكشــاف علــى هــذه القطاعــات بصــورة مســتمرة. ويتــم وضــع حــدود الإقــراض المرتبطــة بالــدول اســتناداًً إلــى تقييــم المخاطــر الداخليــة وتقييــم 
المخاطــر الســيادية مــن قبــل وكالات التصنيــف الائتمانــي الخارجيــة، لضمــان التنــوع والتوزيــع المناســب للمحفظــة فيمــا يرتبــط بالتصنيفــات 
الســيادية ومخاطــر الانكشــافات الجغرافيــة المرتبطــة بالــدول. كمــا يقــوم قطــاع إدارة المخاطــر بتطبيــق نمــوذج تقييــم مخاطــر القطاعــات والــذي 

يوفــر مزيــداًً مــن الدقــة والتفاصيــل عنــد تقييــم مخاطــر قطاعــات النشــاط الاقتصــادي.

ويقــوم البنــك بقيــاس رأس المــال الداخلــي المعــرض لمخاطــر الائتمــان وكذلــك مخاطــر الإقــراض تجــاه العميــل وتركــز الضمانــات وفقــاًً لمقــررات 
الركــن الثانــي مــن معاييــر "بــازل 3". ويتــم قيــاس مخاطــر التركــز الائتمانــي باســتخدام نمــوذج يحــدد وبشــكل شــامل مخاطــر التركــز الائتمانــي علــى 

أســاس العميــل والقطــاع والتوزيــع الجغرافــي.  

ب. مخاطر السوق 
إن الانكشــاف علــى مخاطــر الســوق لــدى البنــك يتضــح فــي محافــظ الأســهم والقطــع الأجنبــي التــي يتــم التــداول فيهــا بصــورة كبيــرة وكذلــك 

المراكــز الأخــرى التــي تســتمد قيمهــا العادلــة مباشــرة مــن معاييــر الســوق. 

ويقــوم البنــك بتطبيــق مجموعــة مــن الحــدود المتعلقــة بمخاطــر الســوق للرقابــة الملائمــة علــى مخاطــر الأســهم والقطــع الأجنبــي، حيــث يتــم 
مراقبــة مخاطــر القطــع الأجنبــي بشــكل يومــي والتحكــم فيهــا مــن خلال الحــدود الأساســية المتعلقــة بالعــملات وكذلــك حــدود إيقــاف الخســائر. 

كمــا يتــم تطبيــق الحــدود الرقابيــة لعمليــات التــداول لليلــة واحــدة والتــي تشــتمل علــى حــدود كليــة مطلقــة.  

ــاًً، حيــث تعتمــد  كمــا يقــوم البنــك بتقييــم مخاطــر الســوق مــن خلال قياســات القيمــة المعرضــة للمخاطــر )VaR( التــي تــم يتــم وضعهــا داخلي
ــرة التــي تضمنــت الملاحظــات ذات الصلــة بتلــك القيمــة ويتــم احتســابها علــى  القيمــة المعرضــة للمخاطــر علــى المحــاكاة التاريخيــة خلال الفت
أســاس الحــد الأقصــى المحتمــل للخســائر خلال فتــرة الاحتفــاظ أو التملــك ذات الصلــة عنــد حــد 99th percentile. ويتــم تطبيــق الحــدود المتعلقــة 
ــم فحــص نمــاذج القيمــة المعرضــة  ــي والأســهم. ويت ــز القطــع الأجنب ــه للقيمــة المعرضــة للمخاطــر بالنســبة لمراك بالحــد الأقصــى المســموح ب
للمخاطــر ســنوياًً بصــورة لاحقــة للتأكيــد وللتحقــق مــن مــدى فاعليتهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم احتســاب رأس المــال الداخلــي لمخاطــر الســوق 
وكذلــك التركــزات التــي تتضمنهــا تلــك المخاطــر بصــورة منتظمــة. إن عمليــات احتســاب رأس المــال الداخلــي لمخاطــر الســوق يتــم احتســابها مــن 

خلال "الخســائر المتوقعــة" وفقــاًً لتعليمــات وقواعــد بنــك التســويات الدوليــة الصــادرة فــي هــذا الشــأن. 
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ــة عــن وحــدات الأعمــال مقدمــة  ــي تتضمــن إجــراء مراجعــات مســتقلة ومنفصل ــة الت ــة للجهال وتخضــع العــروض الاســتثمارية للدراســات النافي
العــروض. ويتــم تصنيــف الاســتثمارات ضمــن فئــات الأصــول المحــددة ســلفاًً وتخضــع للحــدود المعتمــدة مســبقاًً لكافــة فئــات الاســتثمار. كمــا 
أن الطاقة/القــدرة الاســتثمارية الكليــة لمجموعــة البنــك وتلــك الخاصــة بالبنــك علــى حــدة تلتــزم بالحــدود المقــررة والتعليمــات الصــادرة مــن قبــل 

بنــك الكويــت المركــزي.   

ج. مخاطر السيولة 
يديــر البنــك مخاطــر الســيولة والتــي تتمثــل بصــورة واضحــة فــي الفجــوات بيــن فتــرات الاســتحقاق وتركــز الإيداعــات ضمــن بنــد المطلوبــات. ويضــع 
البنــك مجموعــة مــن الحــدود للتحكــم فــي مخاطــر الســيولة وتشــتمل هــذه الحــدود علــى الحــد الأقصــى المســوح بــه للفجــوات التراكميــة. كمــا يتــم 
وضــع حــدود داخليــة لتوخــي الحيطــة والحــذر ولضمــان الالتــزام بالحــدود الرقابيــة بصفــة مســتمرة. وقــد قــام قطــاع إدارة المخاطــر بتعزيــز إدارة مخاطــر 
الســيولة مــن خلال وضــع حــدود تهــدف إلــى تخفيــض تركــز الودائــع مــن العــملاء الرئيســيين ذوي المراكــز الحساســة مــع تخفيــض حجــم التركــز 
فــي منتجــات الودائــع. كمــا يتــم تطبيــق حــدود للفجــوات لفتــرات زمنيــة مختلفــة لضمــان اســتمرار ملائمــة فتــرات الاســتحقاق لــكل بنــد مــن بنــود 
الموجــودات والمطلوبــات. ويتــم إجــراء تحليــل تفصيلــي للمطلوبــات علــى أســاس دوري لمعرفــة أنمــاط تجديــد فتــرات الودائــع وتحديــد الودائــع الكبيــرة 

وتوجهــات الأفــراد والمؤسســات فــي التصــرف بالأمــوال بإشــعارات قصيــرة الأجــل وارتبــاط ذلــك بمتغيــرات الاقتصــاد الكلــي.     

بالإضافــة إلــى ذلــك، تتطلــب سياســة إدارة مخاطــر الســيولة لــدى البنــك إعــداد تخطيــط ملائــم للســيولة بشــكل دوري وإجــراء اختبــارات الضغــط 
التــي تعتمــد علــى تحلــيلات للســيناريوهات المحــددة مــن البنــك. كمــا تشــكل الخطــة التفصيليــة لحــالات الطــوارئ واســتمرارية الأعمــال جــزءًً مــن 
الإطــار العــام لإدارة مخاطــر الســيولة. ووفقــاًً للركــن الثانــي مــن معاييــر بــازل 3، يتــم قيــاس رأس المــال الداخلــي المتعلــق بمخاطــر الســيولة بصورة 

منتظمــة باســتخدام منهجيــة يتــم تطويرهــا داخليــاًً.
 

ويتــم قيــاس ومراقبــة معيــار تغطيــة الســيولة )LCR( ومعيــار صافــي التمويــل المســتقر )NSFR( بصفــة منتظمــة مقارنــة بالحــدود الرقابيــة 
والحــدود الداخليــة.  

د. مخاطر أسعار الفائدة 
ــات لــدى  ــدة. إن معظــم الموجــودات والمطلوب ــدة وفقــاًً للإرشــادات المحــددة بسياســة إدارة مخاطــر أســعار الفائ يتــم إدارة مخاطــر أســعار الفائ
البنــك يتــم اســتحقاقها أو يتــم إعــادة تســعيرها خلال ســنة واحــدة، ومــن ثــم يوجــد انكشــاف محــدود لمخاطــر أســعار الفائــدة. ويتــم متابعــة مخاطــر 
أســعار الفائــدة بمســاعدة نظــام مراقبــة حساســية معــدلات الفائــدة )IRSM( والــذي يتــم فيــه توزيــع الموجــودات والمطلوبــات علــى فتــرات 
اســتحقاق محــددة ســلفاًً وفتــرات زمنيــة يتــم خلالهــا إعــادة التســعير. ويتــم احتســاب الربحيــة المعرضــة للمخاطــر )EaR( بتطبيــق أســلوب محــدد 
ــة  ــار الصدمــات التــي قــد تتعــرض لهــا معــدلات الفائــدة وفقــاًً لنظــام مراقبــة حساســية معــدلات الفائــدة ويتــم مقارن ســلفاًً يأخــذ بعيــن الاعتب
ذلــك مقابــل الحــدود الداخليــة التــي تحــدد نزعــة البنــك تجــاه تلــك المخاطــر. ووفقــاًً لتعليمــات بــازل، يقــوم البنــك باســتخدام أســلوب الصدمــات 
المختلفــة والمتعــددة التــي قــد تتعــرض لهــا معــدلات الفائــدة علــى فتــرات زمنيــة مختلفــة أو بعــملات مختلفــة بهــدف احتســاب الربحيــة المعرضــة 
للمخاطــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، فإنــه يتــم أيضــاًً احتســاب معــدل حساســية القيمــة المعرضــة للمخاطــر بالنســبة للأســهم. ووفقــاًً للركــن الثانــي 

مــن معاييــر بــازل 3، يتــم قيــاس رأس المــال الداخلــي المتعلــق بمخاطــر أســعار الفائــدة بصــورة منتظمــة.  

هـ. المخاطر التشغيلية 
ــر المخاطــر التــي قــد تنشــأ عــن عــدم ملائمــة العمليــات والأخطــاء البشــرية  ــد وتقييــم والحــد مــن تأثي تركــز إدارة المخاطــر التشــغيلية علــى تحدي
وأعطــال النظــام والعوامــل الخارجيــة وذلــك باســتخدام مجموعــة مــن أســاليب التقييــم التــي تتضمــن إعــداد التقييــم الذاتــي للمخاطــر ونظــم الرقابــة 
عليهــا )RCSA( وإجــراء مراجعــة شــاملة للإجــراءات التــي يتــم اتخاذهــا علــى نطــاق البنــك/ المجموعــة. كمــا يتــم مراقبــة مؤشــرات المخاطــر الرئيســية 
KRIs بصفــة منتظمــة. ويتــم اســتخدام بطاقــة تســجيل النقــاط بصــورة موضوعيــة لتقييــم المخاطــر التشــغيلية المختلفــة فــي كافــة الإدارات بنــاءًً 

علــى معاييــر محــددة مســبقاًً وذلــكًً لكــي يتــم تصنيفهــا ضمــن فئــات معينــة. 

ــات  ــة. كمــا أن قاعــدة البيان ــق بالمخاطــر التشــغيلية والمخاطــر القانوني ــي المتعل ــاس رأس المــال الداخل ــم اســتخدام هــذا التصنيــف فــي قي ويت
المحتفــظ بهــا داخليــاًً فيمــا يتعلــق بالأحــداث المرتبطــة بالمخاطــر توفــر وتقــدم معلومــات حــول مــدى تكــرار تلــك الأحــداث وأثرهــا والتــي أدت إلــى 
نشــوء المخاطــر التشــغيلية. ويتوافــر لــدى البنــك سياســة وخطــة اســتمرارية الأعمــال وذلــك لمعالجــة أي حــالات طارئــة غيــر متوقعــة بمــا يضمــن 

مواصلــة واســتمرارية الأعمــال وأن تكــون الأعطــال الناتجــة عــن أي خلــل للنظــم والعمليــات الهامــة للبنــك عنــد حدهــا الأدنــى. 

وتســاعد التغطيــة التأمينيــة المتوفــرة لــدى البنــك، والتــي تشــكل جــزءاًً لا يتجــزأ مــن إدارة المخاطــر التشــغيلية، فــي التخفيــف والتحويــل الجزئــي 
للمخاطــر التشــغيلية وذلــك عــن طريــق تحويــل ونقــل المخاطــر بصــورة حصيفــة. وتضــع سياســة إدارة المخاطــر التشــغيلية إرشــادات عامــة لإدارة 
النواحــي التأمينيــة المرتبطــة بأعمــال البنــك بمــا فــي ذلــك عوامــل يتــم مراعاتهــا فــي هيكلــة وثائــق التأميــن وبيــان حــدود الوثائــق التأمينيــة والمبالــغ 

المســتقطعة ومراجعــات الوثائــق التأمينيــة ومعالجــة المطالبــات. 
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و. مخاطر أمن المعلومات
إن الهــدف مــن أمــن المعلومــات يكمــن فــي ضمــان الأمــن العــام للأصــول المعلوماتيــة علــى نطــاق البنــك، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار التهديــدات 
الداخليــة والخارجيــة التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك وبيئــة التهديــدات المســتمرة، خاصــة مــع التغيــرات المتســارعة فــي التكنولوجيــا والتحــول الرقمــي. 

تقــدم إدارة مخاطــر المعلومــات أســلوب ونظــام منهجــي لتحديــد المخاطــر وتقييــم الضوابــط لتحقيــق الهــدف المذكــور أعلاه، وقــد قــام البنــك 
بوضــع سياســة شــاملة لأمــن المعلومــات، بالإضافــة إلــى سياســة إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات التــي تقــدم منهجيــة تفصيليــة لكيفيــة تحديــد، 

وتحليــل، ومراقبــة ومعالجــة مخاطــر أمــن المعلومــات. 

ز. المخاطر الأخرى 
لــدى البنــك مجموعــة مــن السياســات المرتبطــة بالمخاطــر الأخــرى ومــن ضمنهــا المخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة. وهــذه السياســات 
ــإدارة هــذه المخاطــر والرقابــة عليهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تطبيــق الأســاليب  تحــدد الأدوار والمســؤوليات لمختلــف الأطــراف المختصــة ب

الكميــة لقيــاس رأس المــال الداخلــي المطلــوب لمواجهــة هــذه المخاطــر.        

قـطـاع التحول الرقمي والابتكار
منتجات وخدمات مصرفية مبتكرة من التجاري 

تقديم تجربة رقمية مصرفية متميزة للعملاء

وفقــاًً لرؤيــة البنــك المتمثلــة فــي تقديــم تجربــة رقميــة متميــزة للعــملاء، وأن نكــون البنــك الأكثــر ابتــكاراًً فــي خدمــة عملائنــا مــن الأفــراد والشــركات وخدمــة 
المجتمــع، واصــل البنــك التركيــز علــى طــرح الحلــول والعــروض المبتكــرة فــي عــام 2023.

تشــمل مجــالات التركيــز الرئيســية للقطــاع فــي عــام 2023 طــرح تجربــة القنــوات المتعــددة بإعــداد منظومــة متكاملــة لتمكيــن العــملاء مــن فتــح وإدارة 
الحســابات مــن خلال تطبيــق البنــك علــى الهواتــف الذكيــة الأفضــل فــي فئتــه وطــرح أحــدث أجهــزة الخدمــة الذاتيــة الرقميــة، وتحســين القــدرات التحليليــة 
المتقدمــة لإضفــاء الســمة الشــخصية المميــزة لتعــاملات العــملاء الرقميــة وخدمــة شــرائح العــملاء بصــورة ديناميكيــة آليــة وفوريــة، مــع ضبــط وتوحيــد 

العمليــات ودعمهــا بالحلــول التقنيــة بغــرض خدمــة العــملاء علــى النحــو الأمثــل مــن خلال تجربــة رقميــة متكاملــة.

  AI-Tijari Bot المساعد الافتراضي من التجاري باستخدام الذكاء الصناعي- خدمة تي-بوت -
المســاعد الشــخصي تي-بــوت T-Bot هــو مســاعد افتراضــي تفاعلــي تــم تطويــره لمســاعدة العــملاء فــي الحصــول علــى معلومــات وإجابــات فوريــة علــى 

استفســاراتهم المصرفيــة العامــة باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة وهــذا الحــل التقنــي يوفــر للعــملاء خدمــة رقميــة ســهلة وبســيطة.  

T-Locker / Tijari-Lockers الخزائن الخاصة من التجاري -
انطلاقــاًً مــن حــرص البنــك التجــاري الكويتــي علــى مواكبــة الابتــكار الرقمــي، وتطويــر طــرق جديــدة لتقديــم الخدمــات الرقميــة لعــملاء البنك، تــم تطوير خدمة 
جديــدة تتيــح لعــملاء البنــك اســتلام طلباتهــم مباشــرة مــن أجهــزة T-Locker وهــي عبــارة عــن خزائــن تحتــوي علــى صناديــق مختلفــة الأحجــام. ويتــم فتــح 
هــذه الصناديــق حصريــاًً مــن خلال التفاعــل مــع شاشــة الجهــاز باســتخدام تطبيــق التجــاري علــى الهواتــف الذكيــة، أو رمــز الاســتجابة الســريعة "QR" المرســل 
للعميــل. وتعتبــر هــذه الخدمــة ابتــكاراًً فريــداًً مــن نوعــه فــي المنطقــة حيــث توفــر حــزم نقديــة معــدودة مســبقاًً بفئــات متنوعــة، كمــا يمكــن للعملاء مــن خلال 

هــذه الأجهــزة اســتلام المســتندات التــي يطلبونهــا مــن البنــك علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع 24/7.

"Business Island" تطوير مركز الخدمة الذاتية -
ــر مراكــز الخدمــة الذاتيــة وهــي واجهــة تقنيــة جديــدة تقــدم للعــملاء تجربــة مصرفيــة متميــزة مــن خلال التعامــل مــع  قــام البنــك التجــاري الكويتــي بتطوي
جهــاز واحــد فقــط للدخــول علــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الانترنــت والســماح للمســتخدمين بتعديــل وتحديــث بياناتهــم واســترداد الرقــم الســري للبطاقــة 

المصرفيــة والمصادقــة الرقميــة علــى العميــل عــن طريــق خاصيــة "التعــرف علــى الوجــه". 

- تحديث بيانات »أعرف عميكََل« عن طريق الخدمة الذاتية بصورة رقمية
هــذه الخدمــة تتيــح لعــملاء التجــاري إمكانيــة تحديــث بيانــات "أعــرف عميلــك" مــن خلال تطبيــق التجــاري علــى الهواتــف الذكيــة قبــل أو بعــد الدخــول علــى 

التطبيــق حســب اختيــار المســتخدم مــن خلال المصادقــة عــن طريــق تطبيــق هيئــة المعلومــات المدنيــة أو البطاقــة والرقــم الســري. 
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- إصدار بطاقات افتراضية لحساب كنترول 
تقدم هذه الخدمة للأفراد والشركات وتتيح لهم إصدار بطاقات افتراضية وتلبية احتياجاتهم المصرفية المتنوعة.  

- تقديم "الشكاوي التعاقدية" بصورة رقمية 
لضمان الشفافية وراحة العملاء، قمنا بإدخال خدمة تقديم الشكاوى التعاقدية بصورة رقمية من خلال تطبيق التجاري على الهواتف الذكية.

- السماح لعملاء البنوك الأخرى حاملي بطاقات كي نت سحب فئات أقل من 5 دينار كويتي
يقــدم البنــك التجــاري هــذه الخدمــة لجميــع حاملــي بطاقــات كــي نــت، ســواء كانــوا عــملاء أو غيــر عــملاء البنــك التجــاري الكويتــي، لســحب مبلــغ أقــل مــن 5 

دينــار بفئــات مختلفــة، وهــذه الخدمــة فريــدة وحصريــة يقدمهــا البنــك التجــاري فقــط.

- إصدار شهادات مصرفية رقمية
يقــدم البنــك التجــاري شــهادات رقميــة بالرصيــد وبــراءة الذمــة والمديونيــة عبــر تطبيــق التجــاري علــى الهواتــف الذكيــة، وهــذه الشــهادات تكون مختومــة رقمياًً 

 .QR وتحمــل رمــز الاســتجابة الســريعة للتحقــق منها

- تفعيل الحساب "الخامل"
هذه الخدمة متاحة عبر تطبيق التجاري على الهواتف الذكية، وتتيح للمستخدم إدارة وتفعيل حسابه دون الحاجة لزيارة الفروع.

)Control Card( رقمنة بطاقة كنترول -
  مــن خلال التركيــز علــى الخدمــات الرقميــة والبطاقــات الافتراضيــة وتحســينها، أصبــح بإمــكان العــملاء الدفــع فــي المتاجــر والمواقــع الإلكترونيــة باســتخدام 

بطاقــة كنتــرول الافتراضيــة مــن خلال آليــة ترميــز يتــم مــن خلالهــا قبــول البطاقــة الموجــودة علــى جميــع أنظمــة تشــغيل المحافظ/الأجهــزة الرقميــة.

- جهاز طباعة البطاقات الفورية
توفيــر آليــة آمنــة وســهلة لإصــدار البطاقــات الافتراضيــة مــن خلال رمــز الاســتجابة الســريعة QR الــذي يتــم إنشــاؤه مــن تطبيــق التجــاري علــى الهواتــف الذكية 

 .BI-machine  أو جهــاز الخدمــة الذاتيــة

- طلب إقفال الحساب
تُُقدم هذه الخدمة الرقمية من خلال تطبيق التجاري على الهواتف الذكية وتعطي العملاء خيار إقفال أي حساب غير مستخدم في الوقت الذي يناسبهم.

- تحسين طرق تلقي الطلبات على الخدمات المصرفية الرقمية
يتــم تقديــم هــذه الخدمــة مــن خلال خيــارات مصرفيــة تســتخدم وســائط متعــددة )مثــل مقاطــع الفيديــو / النصــوص المكتوبــة/ الرســائل الصوتيــة( مــن خلال 

تطبيــق التجــاري علــى الهواتــف الذكيــة، وتتيــح للعــملاء طلــب فتــح وديعــة لأجــل، والمطالبــة بهديــة حســاب الشــباب " You" وخدمــات الشــركات.

CBK Mobile App  تحسين تطبيق التجاري على الهواتف الذكية -
فــي البنــك التجــاري، نســتمر فــي تخطيــط وتطويــر خدماتنــا المصرفيــة لإثــراء تجربــة العــملاء الرقميــة عبــر الهواتــف الذكية ولتزويــد عملائنــا المحتملين بتجربة 
متميــزة مــن خلال خطــوات آمنــة وبســيطة تســمح لهــم بفتــح حســابات جديــدة، والوصــول إلــى الخدمــات عبــر الإنترنــت بصــورة فوريــة، والحصــول علــى 

المزايــا التــي توفرهــا خدماتنــا المتنوعــة.

- المسح الضوئي لرمز الاستجابة السريعة باستخدام كاميرا الهاتف الذكي للوصول إلى المستندات 
يتيح هذا الحل المبتكر للعملاء التحقق من صحة المستندات الصادرة عن البنك ومكافحة تزوير الشهادات.

- تحويل الأموال »سجل الحالة«
يتيــح هــذا للمســتخدم مراجعــة ســجل تحويــل الأمــوال مــن خلال تطبيــق التجــاري علــى الهواتــف الذكيــة. وتُُقــدم هــذه الخدمــة لتســهيل وتحســين تجربــة 

العــملاء المصرفيــة علــى تطبيــق البنــك علــى الهواتــف الذكيــة. 

BI وجهاز الخدمة الذاتية IB-Online تحديث بيانات »أعرف عميلك« والبطاقات المدنية المنتهية من خلال الخدمات المصرفية عبر الانترنت -
نقدم هذه الخدمة لتحقيق المزيد من الالتزام والرقابة بغرض تعزيز الخدمات المصرفية الآمنة لعملائنا من خلال الاستفادة من الحلول الرقمية المبتكرة.

- المستخدم الأساسي المفوض للشركة العميلة عبر الإنترنت 
تتيــح هــذه الخدمــة لأصحــاب الشــركات إدارة أعمالهــم أثنــاء التنقــل وعلــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع عبــر تطبيــق التجــاري علــى الهواتــف الذكيــة أو 

الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن خلال خصائــص ووظائــف الخدمــات المصرفيــة للشــركات. 
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قـطـاع تكنولوجيا المعلومات
تلعــب تكنولوجيــا المعلومــات دوراًً تحويليــاًً فــي القطــاع المصرفــي فــي الوقــت الراهــن حيــث تســاعد البنــوك علــى تحســين الكفــاءة التشــغيلية 
وخفــض التكاليــف وتوفيــر منتجــات وخدمــات جديــدة ومبتكــرة لعملائهــا وإدارة المخاطــر المرتبطــة بأمــن المعلومات مــن خلال مراقبة المعاملات 

واكتشــاف عمليــات الاحتيــال.

ومــع احتــدام المنافســة بيــن البنــوك لجــذب عــملاء جــدد والاحتفــاظ بعملائهــا الحالييــن، يســعى البنــك جاهــداًً إلــى تحســين تجربــة العــملاء وتقديــم 
ــا المعلومــات بتكثيــف دعمــه لقطاعــات الأعمــال  ــي احتياجاتهــم. ويقــوم قطــاع تكنولوجي ــي تلب ــزة الت مجموعــة واســعة مــن المنتجــات المتمي

لمســاعدة البنــك علــى المنافســة بقــوة فــي الســوق.

وبغــرض دعــم أنشــطة وأعمــال البنــك، قــام قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات بالكثيــر مــن عمليــات التطويــر للبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة خلال العــام. 
ــا بالانتقــال مــن وحــدة الحفــظ المحليــة فــي الخــادم إلــى اســتخدام تقنيــة أكثــر تطــوراًً تقــوم بحفــظ البيانــات فــي موقــع مركــزي ممــا  لقــد قمن
يجعلهــا متاحــة أمــام تطبيقــات واســتخدامات الأعمــال فــي أي موقــع داخــل شــبكة البنــك. وهــذا التحــول مــن شــأنه إحــداث تعــاف أســرع للنظــام 

فــي حــالات الكــوارث، بالإضافــة إلــى تحســين أمــن وسلامــة البيانــات بالنظــر إلــى خاصيــة التشــفير التــي يوفرهــا النظــام.

ــى خدمــة العــملاء. ولهــذا  ــك عل ــر ذل ــى لا يؤث ــة إدارة أخطــاء أو مشــاكل النظــام بصــورة صحيحــة حت ــا المعلومــات أهمي ــدرك قطــاع تكنولوجي ي
ــات الأعمــال. هــذا النظــام يحــدد الأخطــاء  ــع تطبيق ــات ElasticSearch  بغــرض إدارة ســجلات جمي ــدة البيان ــق نظــام قاع ــا بتطبي الســبب قمن
بســرعة كبيــرة مــا يمكــن فريــق المراقبــة مــن التصــرف بشــأنها فــوراًً وتجنــب مشــكلات النظــام وعــدم توفــر تطبيقــات وخدمــات الأعمــال للعــملاء. 
وبهــذه الطريقــة، يتــم المحافظــة علــى تقديــم خدمــة جيــدة للعــملاء وفــي نفــس الوقــت منــع المحتاليــن مــن اســتغلال الأخطــاء للوصــول غيــر 

المصــرح بــه إلــى النظــام.

يتــم أيضــاًً تحديــث وترقيــة الأنظمــة الحاليــة للاســتفادة مــن أحــدث التقنيــات المتاحــة والمحافظــة علــى خدمــة الدعــم المقدمــة مــن المورديــن. 
لقــد قمنــا بتحديــث قاعــدة بيانــات برنامــج الخدمــات المصرفيــة الأساســي إلــى أحــدث إصــدار. 

تــم تطبيــق نظــام جديــد لإدارة المكالمات/الهواتــف، وهــذا ســيعزز التواصــل بيــن موظفــي البنــك بمــا فــي ذلــك الاتصــال بالأطــراف الخارجيــة، 
ويعتبــر نظــام الاتصــالات هــذا أكثــر كفــاءة ومــن شــأنه تحســين عمليــة التســويق عبــر الهواتــف.

وبفضــل الترقيــة والتغييــرات التــي أدخلهــا القطــاع علــى البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، تمكنــا مــن تحســين وتنفيــذ تطبيقــات الأعمــال 
الجديــدة بهــدف تعزيــز تجربــة العــملاء.

يمكــن للعــملاء مــن خلال أجهــزة الســحب الآلــي الذكيــة STM ســحب العــملات الأجنبيــة الرئيســية لتلبيــة احتياجاتهــم عنــد الســفر إلــى دول أخــرى. 
وهــذا يســهل علــى العميــل حيــث يحتــاج فقــط إلــى المــرور علــى إحــدى أجهــزة البنــك الذكيــة المتوفــرة فــي الكثيــر مــن المواقــع لســحب العملــة 

المطلوبــة بــدلًاً مــن التوجــه إلــى شــركات الصرافــة.

يــدرك قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات مــدى الحاجــة إلــى تطويــر بنيــة تحتيــة أكثــر اســتدامة بهــدف دعــم مبــادرة "بنــك صديــق للبيئــة" وبتكلفــة أقــل 
مــن حيــث النفقــات الرأســمالية. إن تطويــر تطبيقــات الأعمــال الجديــدة ســوف يأخــذ فــي الاعتبــار الاســتدامة فــي كيفيــة إنشــاء البرامــج، مــع فعاليــة 

الاســتثمار مــن حيــث التكلفــة وتبنــي الابتــكارات اللازمــة لنمــو الأعمــال فــي المســتقبل المنظــور.
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قـطـاع العمليات
قطــاع العمليــات فــي البنــك مســؤول عــن تنفيــذ وتســوية المعــاملات التــي تضطلــع بهــا الإدارات الأماميــة العاملــة فــي خدمــة العــملاء، حيــث 
ــر المعــاملات بدقــة وبصــورة ملائمــة ضمــن الإطــار الرقابــي  يقــدم خدمــات مباشــرة وغيــر مباشــرة لدعــم قطاعــات الأعمــال بمــا يضمــن تمري
ــا للتحــول الرقمــي  ــم تبنيه ــي ت ــة الت ــادرات المتنوع ــى المب ــات بالنظــر إل ــراًً بالإنجــازات بالنســبة لقطــاع العملي ــام 2023 زاخ المحــدد. لقــد كان ع

ــر الأعمــال بطريقــة صديقــة للبيئــة.   والتحســين المســتمر والاســتغلال الأمثــل للمــوارد، بمــا يحقــق الانســيابية فــي تمري

مركز إدارة النقدية 
يضمــن مركــز إدارة النقديــة توافــر النقــد علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع للعــملاء وخاصــة خلال فتــرات الــذروة المصاحبــة لصــرف الرواتــب 
وعــطلات نهايــة الأســبوع والعــطلات الرســمية، بمــا فــي ذلــك عمليــات خدمــة توصيــل النقديــة Cash Express. وقــد قــام مركــز إدارة النقديــة 
بإعــادة ضبــط تسلســل وســير العمــل للوفــاء بمتطلبــات إعــادة التعبئــة لعــدد أكبــر مــن أجهــزة الســحب الآلــي مقارنــة بالســنوات الســابقة، وذلــك 

بهــدف تحقيــق الكفــاءة التشــغيلية. 

ويعمــل مركــز إدارة النقديــة بالتعــاون مــع قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات وإدارة الإنشــاءات والممتلــكات-  قطــاع الخدمــات العامــة - علــى اســتكمال وإتمــام 
عمليــات تركيــب وتشــغيل أجهــزة الســحب والإيــداع للمبالــغ الكبيــرة BTM  الموزعــة حاليــاًً علــى جميــع محافظــات الكويــت فــي فــروع مختــارة. 

إضافــة إلــى ذلــك، يقــوم مركــز إدارة النقديــة بتشــغيل الخزائــن الخاصــة مــن التجــاري )"T-Lockers "TLM( التــي تعمــل بمثابــة مراكــز تســليم ذكيــة 
متوفــرة فــي فــروع البنــك، حيــث يمكــن للعــملاء الوصــول إليهــا علــى مــدار الســاعة لاســتلام بريــد البنــك والبطاقــات المصرفيــة ودفاتــر الشــيكات 
والمبالــغ النقديــة الخاصــة بهــم وغيرهــا مــن المســتندات بطريقــة آمنــة وســريعة. فــضلًاً عــن ذلــك، فــإن مركــز إدارة النقديــة مســؤول أيضــاًً عــن 
بريــد الفــروع مــن خلال خزائــن التجــاري الذكيــة، وقــد تــم دمــج جميــع الخدمــات مــع نظــم أنشــطة الدعــم وخدمــة العــملاء والاســتفادة مــن تقنيــة 

رمــز الاســتجابة الســريعة )QR( وتطبيــق التجــاري علــى الهواتــف الذكيــة لمعالجــة وتمريــر المعــاملات.
إن مركــز إدارة النقديــة هــو المســؤول عــن تعبئــة وتشــغيل جميــع أجهــزة الســحب والإيــداع النقــدي لــدى البنــك. ويشــمل ذلــك أجهــزة الســحب الآلي 
)ATMs(، وأجهــزة الســحب الآلــي الذكيــة )STM(، وأجهــزة الســحب الآلــي للمبالــغ الكبيــرة )BTM( ، وأجهــزة الإيــداع الذكيــة )SDM( الخزائــن الذكيــة 

.)T-Lockers "TLM"( الخاصــة مــن التجــاري

إدارة عمليات الخزينة والاستثمار
تتكــون محفظــة الخزينــة والاســتثمار مــن منتجــات متنوعــة وهــي أســواق المــال، وعمليــات القطــع الأجنبــي، والمعــاملات الإسلاميــة، والأســهم، 
والســندات والمشــتقات. وتكــون عمليــات الخزينــة هــي المســؤولة عــن تمريــر جميــع المعــاملات التــي يدخــل فيهــا قطــاع الخزينــة والاســتثمار 
وقطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة. تقــوم هــذه الإدارة أيضــاًً بــإدارة الضمانــات الخاصــة بجميــع المنتجــات الخاصــة بنظــام تــداول الأوراق غيــر 

المدرجــة )خــارج المنصــة OTC( التــي يتعامــل بهــا قطــاع الخزينــة والاســتثمار.

شــاركت الإدارة فــي تطبيــق النظــام الجديــد لخدمــات Tata Consultancy Services (TCS) BaNCS وتوقفــت عــن الاعتمــاد علــى معظــم البرامــج 
.VB القديمــة القائمــة علــى نظــام

قامــت الإدارة وبشــكل اســتباقي بتطبيــق مشــروع الانتقــال إلــى معــدل الســعر المرجعــي أيبــور IBOR وأطلقــت العديــد مــن المبــادرات لتبنــي نهــج 
صديــق للبيئــة للحــد مــن اســتخدام الأوراق ودون التأثيــر علــى أدوات الرقابــة علــى المخاطــر.

إدارة مراقبة العمليات الاحتيالية والمخاطر 
تقــع علــى عاتــق إدارة مراقبــة العمليــات الاحتياليــة والمخاطــر، المكلفــة بالعمــل علــى مــدار الســاعة طيلــة أيــام الأســبوع، مســؤولية دعــم خدمــة 
 ،Swift Sanctions Screening ســويفت لفــرز ومراجعــة الأســماء الــواردة فــي قائمــة العــملاء المفــروض عليهــم عقوبــات مــن قبــل ســويفت
فــضلًاً عــن قيــام الإدارة بفحــص ومراجعــة إجــراءات فتــح الحســابات وفحــص الشــيكات المقدمــة للبنــك مــن غيــر عــملاء البنــك التجــاري وفحــص 
ــات  ــد أي انحراف ــى تحدي ــال واســتباقي عل ــا مــن شــأنه أن يســاعد وبشــكل فع ــة، وهــو م ــات الاحتيالي ــة العملي ــك« ومراقب ــرف عميل ــات »أع بيان
ويهــدف إلــى حمايــة العــملاء والتجــار الذيــن يتعاملــون مــع البنــك، بــل ويحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بالعمليــات الاحتياليــة. وقــد تــم تطويــر وتعزيــز 
نظــام كشــف الاحتيــال )Enhanced Detect TA( بتزويــده بخصائــص إضافيــة للمراقبــة وإصــدار تحذيــرات ذاتيــة، بمــا فــي ذلــك التحذيــرات مــن 

الحســابات التــي تســتخدم للســرقة والاحتيــال. 

كمــا أن إدارة مراقبــة العمليــات الاحتياليــة والمخاطــر مســؤولة أيضــاًً عــن تســوية المنازعــات مــع عــملاء التجــاري وغيــر عــملاء التجــاري والتجــار فــي 
الوقــت المناســب، بمــا يضمــن توافــر الخدمــات علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع.
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اعتمــدت الإدارة أنظمــة متطــورة لتســوية مطالبــات الجهــات المصــدرة والمالكــة لبطاقــات فيــزا Visa وماســتركارد MasterCard، والتــي توفــر 
أساســاًً جيــداًً لتطبيــق قواعــد حــل المنازعــات، وضبــط العمليــات ضمــن أطــر زمنيــة قصيــرة وتقديــم أدوات متطــورة لتقديــم حلــول اســتباقية.

إدارة إعداد أدلة الإجراءات
قامــت الإدارة بدعــم البنــك فــي إصــدار وتحديــث المســتندات التــي تصــف أحــدث العمليــات والإجــراءات المعتمــدة والتــي تــم إعــادة صياغتهــا 
وضبطهــا خلال العــام، وذلــك حســب متطلبــات الجهــات الرقابيــة وقطاعــات الأعمــال المختلفــة علــى مســتوى البنــك. تقــوم الإدارة بالتنســيق مــع 

مختلــف أصحــاب المصلحــة للتأكــد مــن توثيــق المســؤوليات بشــكل واضــح لمنــع وتجنــب أي التبــاس أو تداخــل فــي الاختصاصــات.

إدارة شؤون العمليات 
تضــم الإدارة وحــدة إدارة الســجلات )RMU( ووحــدة العمليــات القانونيــة )LOU( ووحــدة إدارة البيانــات والإجــراءات )DPMU( ووحــدة الرقابــة علــى 
ــة  ــة المهــام المختلفــة لضمــان المعالجــة المباشــرة والفوري ــر العمليــات )OPCU(. تواصــل الوحــدات التابعــة لإدارة العمليــات مســيرة أتمت تمري

وتحقيــق كفــاءة وانســيابية الأعمــال. 
تتضمــن وحــدة الرقابــة علــى تمريــر العمليــات )OPCU( قســم عمليــات الفــروع، وقســم فتــح حســابات الشــركات، وقســم الرواتــب وقســم تســوية 
معــاملات كــي نــت Knet وســويفت SWIFT، وقســم مكتــب دعــم بطاقــات الائتمــان والتســوية، كمــا تشــارك الوحــدة فــي عمليــة إنجــاز المهــام 

التشــغيلية المرتبطــة بــالإدارة.

إدارة شئون الائتمان وتمرير القروض لعملاء التجزئة 
تواصــل الإدارة التنســيق الدائــم مــع قطاعــات الأعمــال وقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات لتحديــث الأنظمــة الداخليــة للبنــك حتــى يتــم تنفيــذ عمليــات 

المعالجــة بشــكل أســرع وأكثــر سلاســة ومرونــة بحيــث تلبــي متطلبــات العــملاء وأصحــاب المصلحــة الداخليين. 

إدارة الخدمات التجارية 
واصلــت إدارة الخدمــات التجاريــة خلال العــام تقديــم خدمــات مميــزة للعــملاء مــع مراعــاة عامــل الوقــت عنــد تقديــم تلــك الخدمــات، ونجحــت فــي 
متابعــة جميــع طلبــات العــملاء مــن خلال نظــام القطــع الأجنبــي FX القائــم علــى الشــبكة الإلكترونيــة، وتــم أتمتــة عمليــة الفحــص والمراجعــة 
للتحقــق مــن العــملاء وفقــاًً لقوائــم الفحــص والتحقــق الدوليــة  World Check، كمــا تعمــل الإدارة علــى أتمتــة العمليــات مــن خلال تطويــر النظــام 

لتســهيل ســير العمــل مــع الإدارات الأخــرى ذات الصلــة. 

إن إدارة الخدمــات التجاريــة هــي إحــدى الإدارات المتخصصــة التــي تقــدم الدعــم والمســاعدة لعــملاء البنــك فــي إنجــاز معاملاتهــم مثــل إصــدار 
ــة أيضــاًً  ــة(.  وتقــوم إدارة الخدمــات التجاري ــة والخارجي ــات )المحلي ــل والضمان ــر ومســتندات التحصي كتــب الاعتمــاد الخاصــة بالاســتيراد والتصدي
بتقديــم التمويــل قصيــر الأجــل لعمليــات الاســتيراد مقابــل التزامــات تجاريــة، وكذلــك ترتيــب عمليــات الخصــم للذمــم المدينــة المتعلقــة بعمليــات 
الاســتيراد والتصديــر. ويعمــل بــإدارة الخدمــات التجاريــة مجموعــة مــن الموظفيــن أصحــاب الكفــاءات والخبــرات والمهــارات الذيــن يتمتعــون 

بالمعرفــة والدرايــة الكبيــرة باللوائــح المنظمــة للتجــارة الدوليــة، وكذلــك اللوائــح والقوانيــن المحليــة.         

إدارة شؤون الائتمان 
اســتمرت إدارة شــؤون الائتمــان فــي مباشــرة مســؤولياتها المتمثلــة فــي إعــداد وتوفيــر المســتندات الائتمانيــة وتســجيل ومراجعــة البيانــات 
ــا فــي النظــام المصرفــي الأساســي،  ــة والحــدود الخاصــة به ــدادات المرتبطــة بالتســهيلات الائتماني ــراء الإع ــر وإج ــات وتمري المتعلقــة بالضمان
فــضلًاً عــن التحديــث الــدوري للتقييمــات الخاصــة بالضمانــات. كمــا تضطلــع بــدور هــام فــي تقديــم الدعــم اللازم لقطاعــات أنشــطة الأعمــال بمــا 
يضمــن حمايــة مصالــح البنــك مــن الناحيــة القانونيــة واســتمرار سلامــة المحفظــة الائتمانيــة مــن خلال الالتــزام بالشــروط والأحــكام الائتمانيــة 
المعتمــدة والتعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي فــي هــذا الشــأن ومتطلبــات السياســة الداخليــة وغيرهــا مــن الشــروط والمتطلبــات 
الأخــرى. وتضمــن الإدارة أن أعمــال تمريــر التســهيلات الائتمانيــة والعمليــات الخاصــة بهــا للعــملاء مــن الشــركات تتماشــى بشــكل تــام مــع 
الشــروط الائتمانيــة المعتمــدة، مــع ضمــان حمايــة مصالــح كلًاً مــن البنــك والعــملاء. وقــد أصبحــت عمليــة جمــع البيانــات عــن طريــق إجــراء مســح 

.»Documentra ضوئــي للمســتندات دقيقــة ودون مشــكلات مــع اســتخدام »تطبيــق

إدارة متابعة القروض والتحصيل
نجحــت الإدارة فــي اســترداد أصــول رديئــة خاصــة بالقــروض وبطاقــات الائتمــان الممنوحــة فــي إطــار الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، وحققــت نمــواًً 

كبيــراًً فــي عمليــة الاســترداد بزيــادة عــن العــام الســابق بلغــت %15.    
كما أضافت الإدارة رموز خاصة بشرائح جميع العملاء المتخلفين عن السداد بغرض تسهيل آلية تحديدهم وضبط عملية المعالجة.

ــع الإدارة بشــكل أساســي بمســؤولية  ــا ووحــدة متابعــة واســترداد القــروض )LFRU(. وتضطل ــذ ووحــدة القضاي تتألــف الإدارة مــن وحــدة التنفي
تحصيــل الأمــوال غيــر المســددة مــن العــملاء الأفــراد ومتابعــة الإجــراءات القانونيــة، عنــد الحاجــة إلــى ذلــك.
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قـطـاع التخطيط الاستراتيجي والمتابعة
لقــد كان 2023 عامــ�اًًً آخــر مــن النجــاح والتحديــات لقطــاع التخطيــط الاســتراتيجي والمتابعــة، حيــث ركــز القطــاع جهــوده علــى تحســين آليــات 
ــى المســار  ــات مــع تنظيمهــا وذلــك لضمــان اســتقرار البنــك عل ــل لمصــادر البيان ــر الإنجــاز المحــرز للاســتراتيجية، والاســتخدام الأمث إعــداد تقاري
الصحيــح فيمــا يتعلــق بالتوجــه الاســتراتيجي والإنجــازات المســتهدفة، بالإضافــة إلــى دمــج المتطلبــات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والتمويــل 
المســتدام فــي إطــار عمــل البنــك والتــي أكــد عليهــا بنــك الكويــت المركــزي، وبالتالــي يقــوم القطــاع، بالتعــاون والتنســيق مــع قطاعــات البنــك 
الأخــرى، ببــذل جهــوده الهادفــة إلــى نشــر التوعيــة والتعريــف بالتغيــرات الكبيــرة فــي مشــهد الصناعــة المصرفيــة للســنوات القادمــة مــع موائمــة 

وضــع البنــك مــع تلــك التغييــرات.

ونظــراًً لأهميــة الأداء القائــم علــى تحقيــق الأهــداف، والاهتمــام الكبيــر مــن جانــب بنــك الكويــت المركــزي بمؤشــرات الأداء الرئيســية التــي تتســم 
ــق الاســتراتيجية، واســتخدام هــذه المؤشــرات فــي إدارة الأداء الاســتراتيجي  ــاس بشــأن مــدى التقــدم المحقــق فــي تطبي ــة للقي ــة والقابلي بالموضوعي
علــى نحــو صحيــح حيــث كان القطــاع داعمــاًً لتبنــي مفهــوم مؤشــرات الأداء الرئيســية علــى نطــاق قطاعــات وإدارات البنــك ولعــب دوراًً رئيســياًً بالتنســيق 
مــع قطــاع  المــوارد البشــرية فــي وضــع وتحديــد مؤشــرات الأداء الرئيســية علــى مســتوى قطاعــات البنــك بمــا يتوافــق مــع أهــداف اســتراتيجية التجــاري 

ــالأداء الفعلــي. ــة ب ــكاز الاســتراتيجية علــى قيــاس النتائــج المســتهدفة مقارن "صياغــة المســتقبل 2022-2026"، بمــا يؤكــد ارت

ــذي،  ــة برئاســة رئيــس الجهــاز التنفي ــار مــن الإدارة التنفيذي ــق مخت خلال عــام 2023، قــدم قطــاع التخطيــط الاســتراتيجي والمتابعــة، ضمــن فري
عــرض تقديمــي ناجــح إلــى المســؤولين فــي بنــك الكويــت المركــزي خــاص باســتراتيجية التجــاري "صياغــة المســتقبل 2022-2026"، وقــد قــام 
القطــاع بتحديــث الاســتراتيجية بتضمينهــا بعــض المتطلبــات الإضافيــة فيمــا يتعلــق بالمواضيــع ذات الأولويــة العاليــة حســب المناقشــات مــع 

بنــك الكويــت المركــزي. وبعــد موافقــة مجلــس إدارة البنــك علــي الاســتراتيجية المعدلــة، تــم إعــادة تقديمهــا إلــى بنــك الكويــت المركــزي.

وبالنظــر إلــى إيلاء بنــك الكويــت المركــزي أهميــة خاصــة لموضــوع "التمويــل المســتدام: الجوانــب البيئــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي إطــار " خطــة 
التنميــة الوطنيــة "رؤيــة الكويــت 2035"، فقــد أخــذ القطــاع زمــام المبــادرة بالتعــاون مــع جميــع أصحــاب المصلحــة المعنييــن فــي البنــك لصياغــة 
الأســس والمبــادرات المتنوعــة التــي مــن شــأنها تمكيــن البنــك مــن التنفيــذ والتطبيــق الناجــح لمتطلبــات التنميــة المســتدامة بجوانبهــا البيئــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة والتمويــل المســتدام، ومــن ضمــن تلــك الجهــود إنشــاء وحــدة "الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة " تابعــة لقطــاع 

التخطيــط الاســتراتيجي والمتابعــة.

هــذا، وقــد تــم صياغــة مؤشــرات الأداء الرئيســية الخاصــة بالجوانــب البيئــة والاجتماعيــة والحوكمــة والتمويــل المســتدام فــي وقــت ســابق، حيــث 
تــم بالفعــل تضميــن هــذا الموضــوع فــي اســتراتيجية التجــاري "صياغــة المســتقبل 2022-2026" كأحــد العوامــل الرئيســية، وهــذا مكــن القطــاع 
مــن متابعــة التقــدم المحقــق فــي هــذا الصــدد، مــن خلال ترتيــب وتصنيــف وضبــط البيانــات المجمعــة بصــورة مســتمرة. وأدى ذلــك فــي النهايــة 
إلــى نجــاح البنــك فــي إعــداد وإصــدار أول تقريــر رســمي للاســتدامة عــن عــام "2022"، ويواصــل القطــاع بــذل الجهــود اللازمــة للارتقــاء بذلــك التقريــر 

والوصــول بــه إلــى مســتوى جديــد مــن خلال إشــراك إحــدى الجهــات ذات الخبــرة المتخصصــة فــي هــذا المجــال.
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قـطـاع الموارد البشرية
يســعى قطــاع المــوارد البشــرية إلــى تحقيــق الاســتراتيجية العامــة للبنــك ويــدرك أن المــوارد البشــرية تمثــل أحــد أهــم ركائــز النجــاح بالنســبة للبنــك، ومــن 

ثــم تعمــل الإدارات والوحــدات التابعــة لقطــاع المــوارد البشــرية مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الموضوعــة فيمــا يتعلــق بتنميــة مــوارد البنــك البشــرية. 

 إدارة التوظيف
المعارض الوظيفية

شــاركت إدارة التوظيــف التابعــة لقطــاع المــوارد البشــرية خلال عــام 2023 فــي مختلــف الأنشــطة التــي تلبــي أهــداف البنــك التجــاري الكويتــي 
الراميــة إلــى تقديــم المعرفــة اللازمــة وفــرص التوظيــف للخريجيــن الكويتييــن الجــدد و وكذلــك الكفــاءات مــن أصحــاب الخبــرة فــي القطــاع 

المصرفــي الخــاص. 
وكان معــرض "وظيفتــي" مــن أهــم الفعاليــات التــي تــم تنظيمهــا خلال عــام 2023 حيــث كان للبنــك تواجــد كبيــر وفعــال وخاصــةًً إدارة التوظيــف 
بالتعــاون مــع مختلــف الإدارات والقطاعــات فــي البنــك التــي أعلنــت عــن الوظائــف المتميــزة المتاحــة خلال فتــرة المعــرض. إضافــة إلــى ذلــك، 
ــا،  ــوم والتكنولوجي ــج للعل ــة الخلي ــل جامع ــت مث ــة الكوي ــف الجامعــات فــي دول ــة فــي مختل ــارض الوظيفي ــد مــن المع ــك فــي العدي شــارك البن
وجامعــة الشــرق الأوســط الأمريكيــة، وكليــة الكويــت التقنيــة، حيــث عقــدت إدارة التوظيــف مقــابلات لغــرض التوظيــف الفــوري، وذلــك كجــزء مــن 

الممارســات الســنوية للتوظيــف فــي شــتى القطاعــات فــي البنــك مثــل قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد. 

هــذا، وقــد عقــد فريــق التوظيــف ورش عمــل فــي العديــد مــن الجامعــات بهــدف مســاعدة الــطلاب فــي تخطيــط مســاراتهم الوظيفيــة وصياغــة 
ســيرتهم الذاتيــة وإرشــادهم نحــو كيفيــة عــرض أنفســهم فــي ســوق العمــل والاســتعداد للمقــابلات الشــخصية للتوظيــف. 

كمــا تحــرص إدارة التوظيــف علــى تقديــم وســائل رقميــة ســهلة الاســتخدام للمتقدميــن للوظائــف فــي البنــك مــن خلال مســح رمــز الاســتجابة 
الســريعة )QR Code( الــذي مــن خلالــه يتمكــن المتقــدم مــن الوصــول إلــى الصفحــة الإلكترونيــة الرســمية للبنــك والتأكــد مــن تطابــق الوصــف 
الوظيفــي مــع طبيعــة الوظيفــة المطلوبــة. ومــن بيــن أهــداف إدارة التوظيــف الإعلان عــن الوظائــف الشــاغرة علــى مســتوى البنــك بصــورة داخليــة، 

حيــث يتيــح ذلــك للموظفيــن الحالييــن فرصــة لاستكشــاف قدراتهــم والتطــور والتعلــم، وفرصــة أيضــاًً لتغييــر مســارهم الوظيفــي. 
وعليــه، تؤكــد إدارة التوظيــف علــى أهميــة اســتخدام صفحــة البنــك الرســمية علــى منصــة لينكــدان )LinkedIn( للإعلان عــن الوظائــف الشــاغرة 

فــي البنــك والتوظيــف مــن خلالهــا. 

روّّاد - قطاع إدارة المخاطر وقطاع الرقابة المالية والتخطيط وقطاع العمليات
لقــد أصبــح جــذب المواهــب مــن المؤشــرات الأساســية ذات الأهميــة المتزايــدة بالنســبة للأداء والنجــاح والتطــور. وبهــذه الرؤيــة، أطلــق التجــاري 
ثانــي برنامــج للخريجيــن الكويتييــن الجــدد فــي قطــاع إدارة المخاطــر وقطــاع الرقابــة الماليــة وقطــاع العمليــات بهــدف تطويــر المشــاركين وتزويدهــم 

بالمهــارات المناســبة والمعرفــة اللازمة.

ومــن خلال هــذا البرنامــج، أتيحــت الفرصــة للمشــاركين فــي برنامــج "روّّاد" للتنــاوب والتدويــر الوظيفــي فــي عــدد مــن أبــرز القطاعــات والإدارات 
المؤثــرة علــى نطــاق البنــك، حيــث ســنحت لهــم الفرصــة لتغطيــة أهــم المواضيــع المتعلقــة بطبيعــة العمــل فــي القطــاع المصرفــي واســتكمال 

تدريبــات متنوعــة تهــدف إلــى التطويــر الوظيفــي وصقــل المهــارات الشــخصية. 

)CCM( برنامج شهادة إدارة الائتمان المعتمدة
يشــجع البنــك الاســتثمار فــي الموظفيــن وتقديــم فرصــة الحصــول علــى الشــهادات المعتمــدة لتطويــر مهاراتهــم مــن خلال التقديــم علــى برنامــج 
ــن للبرنامــج لغــرض كســب المعرفــة  ــم التحــاق المتقدمي ــة البرنامــج، ت ــة مــع أعضــاء لجن ــاز المقابل شــهادة إدارة الائتمــان المعتمــدة. بعــد اجتي
والخبــرة العمليــة، وأتيحــت لهــم الفرصــة للانتقــال الداخلــي وشــغل وظائــف شــاغرة فــي البنــك فــي قطــاع إدارة المخاطــر، قطــاع الخدمــات 

ــة للشــركات.  ــة، وقطــاع الخدمــات المصرفي ــة الدولي المصرفي

إدارة التعليم والتطوير

"رسمي" – قواعد الزي الرسمي في البنك التجاري الكويتي
ــز  ــك ضمــن جهــود التجــاري لتعزي ــي – وذل ــك التجــاري الكويت ــزي الرســمي فــي البن ــادرة "رســمي" – قواعــد ال ــق قطــاع المــوارد البشــرية مب أطل
الصــورة المهنيــة للبنــك وموظفيــه، حيــث تســلط هــذه المبــادرة الضــوء علــى أهميــة الالتــزام بقواعــد اللبــس الرســمي مــن خلال طــرح المجلــة 
الإلكترونيــة الخاصــة بمبــادرة "رســمي" علــى منصــة "ثابــر". كمــا قــام قطــاع المــوارد البشــرية بتوزيــع مجموعــة هدايــا خاصــة بمبــادرة "رســمي" علــى 

جميــع موظفــي التجــاري لغــرض الالتــزام بمــا جــاء بهــا. 
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منح التدريب الداخلي والتعاون 

تماشــياًً مــع أهــداف البنــك التــي تســعى نحــو توظيــف المواهــب الشــابة مــن خريجــي الجامعــات، اســتضاف قطــاع المــوارد البشــرية الكثيــر مــن 
الــطلاب المنتســبين لجامعــات مرموقــة مثــل كليــة الكويــت التقنيــة K-Tech وكليــة القانــون الكويتيــة العالميــة KILAW وجامعــة الخليــج للعلــوم 
والتكنولوجيــا GUST وجامعــة الكويــت، حيــث تــم تدريبهــم لــدى القطاعــات المتنوعــة بالبنــك وتكليفهــم بمهــام جديــدة بهــدف تعلــم المهــارات 

والخبــرات والتعــرف علــى الأدوات التكنولوجيــة والأفــراد والمشــاريع التــي تتعلــق بأهدافهــم المهنيــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، ولدعــم موظفــي البنــك وتوفيــر تجربــة تدريبيــة مميــزة للشــباب الدارســين، دشــن قطــاع المــوارد البشــرية برنامــج التدريــب 
الصيفــي لعــام 2023 لأبنــاء وأقــارب الموظفيــن العامليــن فــي البنــك والــذي يهــدف إلــى توفيــر تجربــة تعليميــة ممتعــة.

)KGDP( برنامج تأهيل الكويتيين حديثي التخرج

ضمــن مبــادرة "كفــاءة" التــي أطلقهــا بنــك الكويــت المركــزي بالتعــاون مــع معهــد الدراســات المصرفيــة )IBS(، اســتكمل مشــاركو البنــك التجــاري 
ــات  ــى مواجهــة التحدي ــة قــادرة عل ــة عمــل تنافســية ومرن ــق بيئ ــى خل ــذي يهــدف إل ــي التخــرج )KGDP( ال ــن حديث ــل الكويتيي ــي برنامــج تأهي الكويت

القادمــة فــي بيئــات العمــل المتغيــرة مــن خلال الربــط بيــن التدريــب النظــري والعملــي، بالإضافــة إلــى التدريــب الميدانــي المحلــي والعالمــي. 

برنامج قادة الأمن السيبراني

شــارك البنــك التجــاري الكويتــي فــي برنامــج قــادة الأمــن الســيبراني، وهــو عبــارة عــن برنامــج تدريبــي شــامل مقــدم ضمــن مبــادرة "كفــاءة" التــي 
أطلقهــا بنــك الكويــت المركــزي بالتعــاون مــع معهــد الدراســات المصرفيــة )IBS(. وبالتعــاون مــع مؤسســة "ســانس SANS"، )وهــي المؤسســة 
الأكبــر والأشــهر علــى مســتوى العالــم المتخصصــة فــي التدريــب علــى الأمــن الســيبراني(، ويقــدم البرنامــج فرصــة حصريــة لتعلــم آخــر توجهــات 
الأمــن الســيبراني، استكشــاف الحلــول العمليــة للتهديــدات الموجــودة والمحتملــة، والاســتعداد بصــورة اســتباقية لمواجهــة أي تحديــات محتملــة 

خاصــة بالأمــن الســيبراني. 

الاتفاقية الثنائية المبرمة بين البنك التجاري الكويتي والجامعة الأمريكية في بيروت

تنفيــذاًً للاتفاقيــة الثنائيــة المبرمــة بيــن البنــك التجــاري الكويتــي والجامعــة الأمريكيــة فــي بيــروت، وتماشــياًً مــع بروتوكــول التنفيــذ الأول المعــد 
لتطويــر، تصميــم، وتقديــم برنامــج تطويــر القيــادة التنفيذيــة )Crucial 5(، تــم عقــد الوحــدة الأخيــرة مــن البرنامــج مــع الحفــل الختامــي فــي مقــر 

الجامعــة الأمريكيــة فــي بيــروت بتاريــخ 6 أكتوبــر 2023. 

صدى )ECHO( – برنامج البنك التجاري الكويتي للاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 

تماشــياًً مــع رؤيــة البنــك لتعزيــز ثقافــة اســتدامة واضحــة واســتراتيجية راســخة للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، واحتفــالًاً بيــوم البيئــة 
العالمــي، أطلــق التجــاري برنامــج "صــدى التجــاري" )ECHO( ضمــن برنامــج البنــك التجــاري الكويتــي للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. 
ــة منصــة للأعمــال  ــث يكــون البرنامــج بمثاب ــة المســتدامة، حي ــة الأهــداف الســبعة عشــر للتنمي ــادة الوعــي بأهمي ــى زي ــادرة إل تهــدف هــذه المب

الفرديــة الصغيــرة التــي تعــزز احتماليــة تحقيــق الهــدف المرجــو نحــو مســتقبل مســتدام. 

وعليــه، عُُقــدت ورش عمــل خاصــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي أكاديميــة التجــاري التــي مــن خلالهــا تــم تزويــد إدارة ومســؤولي 
برنامــج الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي البنــك بالمعرفــة والأدوات والمــوارد العمليــة حــول أهــداف التنميــة المســتدامة. 

ــادر الكثيــر مــن  كمــا تــم توزيــع أقلام رصــاص تحتــوي علــى بــذور زراعيــة علــى موظفــي التجــاري وذلــك كجــزء مــن نشــاط "ازرع قلمــك"، حيــث ب
ــه قــام البنــك بمكافأتهــم. الموظفيــن بزراعــة البــذور المقدمــة إليهــم فــي أقلامهــم بنجــاح وعلي

 
إضافــة إلــى ذلــك، تــم عقــد ورشــة عمــل للفــن المســتدام احتفــالًاً بيــوم الاســتدامة العالمــي، حيــث قــام بعــض موظفــي البنــك بتحويــل بعــض الأدوات 

المكتبيــة القابلــة لإعــادة الاســتخدام إلــى قطــع فنيــة، ويهــدف ذلــك للحــد مــن النفايــات وإعــادة اســتخدام الأدوات التــي عــادةًً مــا يتــم التخلــص منهــا. 

”PULSE“  "مبادرة السلامة - برنامج "نبض

يعتمــد نجــاح البنــك بشــكل أساســي علــى إنتاجيــة وأداء موظفيــه، ويتــم تعزيــز قــدرات الموظفيــن علــى العمــل وحســن الأداء باســتمرار مــن خلال 
تــؤدي  حيــث  والبنــك،  الموظفيــن  مــن  كل  علــى  إيجابيــة  نتائــج  البرامــج  ولهــذه  الموظفيــن.  وصحــة  سلامــة  علــى  عامــة  بصــورة  تركــز  برامــج 
للبنــك. العــام  الأداء  مــن  يحســن  ممــا  العمــل،  عــن  التغيــب  معــدلات  وتقليــل  الموظفيــن  معنويــات  ورفــع  الإنتاجيــة  زيــادة  إلــى  النتائــج   هــذه 
ــة للتعامــل مــع هــذه  ــة المطلوب ــد المســتخدمين بالمعلومــات والوســائل العملي ــة لتزوي ــر مــن المــوارد التعليمي ــر الكثي ــك بتوفي ــك، قــام البن ــى ذل وعل

الأمــور. ونذكــر مــن هــذه المــوارد، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مــا يلــي:
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• إقامــة ورش عمــل الطاقــة الإيجابيــة بالتعــاون مــع مبــادرة النويــر، حيــث تــم تثقيــف المشــاركين بأهميــة الطاقــة الإيجابيــة وتأثيرهــا علــى الصحــة 	
الجســدية والنفسية. 

• إقامــة دورات تفاعليــة غنيــة بالمعلومــات حــول التغذيــة والصحــة بقيــادة أحــد مدربــي الصحــة المعتمديــن، حيــث تــم تقديــم معلومــات قيمــة 	
ونصائــح عمليــة حــول تنــاول الطعــام الصحــي دون قيــود والاهتمــام بالصحــة بشــكل عــام. 

• توزيــع عبــوات ميــاه قابلــة لإعــادة الاســتخدام وصديقــة للبيئــة للتشــجيع علــى الاهتمــام بالبيئــة والحــد مــن النفايــات مــن العبــوات البلاســتيكية  	
وتعزيــز الرعايــة الذاتيــة مــن خــال شــرب كميــة كافيــة مــن المــاء. 

مختارات التجاري للقراءة

إن ثقافــة التعلــم هــي إحــدى العوامــل الأساســية التــي تتســم بهــا المؤسســات عاليــة الأداء. ولتحقيــق هدفنــا بتشــجيع هــذه الثقافــة، أطلــق قطــاع 
المــوارد البشــرية مكتبــة صغيــرة أطلــق عليهــا اســم "مختــارات التجــاري للقــراءة ". 

ــر الذاتــي، وهــذا يمكّّنهــم مــن  ــة والتطوي ــة الجــودة فــي المجــالات التجاري ــادرة، يمكــن للموظفيــن الوصــول إلــى كتــب عالي مــن خلال هــذه المب
ــدة ومشــاركتها وتطبيقهــا بغــرض تحســين الأداء علــى مســتوى الفــرد والمؤسســة. البحــث عــن المعــارف الجدي

 
تنوع وسائل التعلم والتدريب

تــم التعــاون بيــن البنــك التجــاري الكويتــي ووكالــة موديــز للتصنيــف الائتمانــي )Moody’s Analytics( لتصميــم وتقديــم برنامج شــامل  ومخصص 
فــي مجــال التمويــل والائتمــان مــع إصــدار شــهادات للمشــاركين يهــدف إلــى تعزيــز معرفــة ومهــارات الموظفيــن مــن خلال برامــج ميدانيــة يقدمهــا 

مدربــون، ومحاضــرات للتعلــم الإلكترونــي عبــر الانترنــت، ودراســات لحــالات عملية. 

 )Franklin Covey( إضافــة إلــى ذلــك، تــم تنظيــم العديــد مــن البرامــج الحصريــة الداخليــة بالتعــاون مــع مؤسســات مرموقــة نذكــر منهــا مؤسســة
و)Euromoney(، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر. 

ساعات العمل المرنة

يمنــح البنــك موظفيــه ميــزة التمتــع بســاعات عمــل مرنــة فــي كل قطــاع، حيــث يمكــن لــكل قطــاع الاختيــار مــن ضمــن ثلاثــة جــداول متاحــة شــريطة 
أن يكمــل الموظــف ســاعات العمــل المطلوبــة. تهــدف هــذه المبــادرة إلــى توفيــر المرونــة فــي العمــل للموظفيــن وزيــادة إنتاجيتهم. 

توطين الوظائف

يســعى البنــك لجــذب الشــباب الكويتــي الطمــوح بهــدف تدريبــه والاســتثمار فيهــم ورفــع نســبة العمالــة الوطنيــة فــي البنــك، حيــث أن هــذه الفئــة 
تمثــل مســتقبل دولــة الكويــت.

 
الجوائز وشهادات التقديرات

• حــازت إدارة التعليــم والتطويــر بالبنــك علــى الجائــزة الفضيــة لأفضــل تطويــر فــي تطبيــق تكنولوجيــا التعلــم  ضمــن جوائــز التميــز 2023 	
المقدمــة مــن مجموعــة برانــدون هــول لإدارة رأس المــال البشــري ™Brandon Hall Group HCM Excellence Awards وذلــك ضمــن 

ــر.  ــم والتطوي ــز التعلي جوائ

• قدمــت الأمانــة العامــة لمجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة جائــزة للبنــك التجــاري الكويتــي بصفتــه أحــد المؤسســات الرائــدة فــي توطيــن 	
الوظائــف وهــي جائــزة  »إحــال وتوطيــن العمالــة" عــن عــام 2023 ممــا يبرهــن علــى جهــود البنــك فــي مجــال رعايــة الشــباب الكويتييــن 

ومنحهــم فرصــة العمــل وتوطيــن العمالــة. 
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قطاع التدقيق الداخلي 
هــدف قطــاع التدقيــق الداخلــي هــو تقديــم خدمــات تأكيــد وإستشــارات موضوعيــة ومســتقلة صممــت مــن أجــل إضافــة قيمــة وتطويــر عمليــات 
البنــك، ويســاعد ذلــك علــى تحقيــق أهــداف البنــك عــن طريــق تبنــي أســلوب منهجــي منظــم مبنــي علــى المخاطــر لتقييــم وتحســين فاعليــة إدارة 

المخاطــر والرقابــة وإجــراءات الحوكمــة.

يتــم إصــدار تقاريــر التدقيــق المختلفــة التــي تلخــص النتائــج مــن كل مهمــة تدقيــق يتــم إجراؤهــا حيــث ترســل إلــى رؤســاء القطاعــات والإدارات 
المعنيــة.  توفــر هــذه التقاريــر أدلــة لدعــم التقييــم الســنوي عــن الفاعليــة الشــاملة لبيئــة الرقابــة الداخليــة. ومــع ذلــك، فــإن أي نظــام رقابــة داخليــة 
يســتطيع فقــط توفيــر تأكيــد معقــول وليــس تأكيــد مطلــق عــن تحقيــق أهــداف نظــام الرقابــة عــن طريــق تقييــم تصميــم مســار العمليــات ونقــاط 

الرقابــة الداخليــة وكذلــك زيــادة التحســينات التــي مــن شــأنها رفــع كفــاءة وفعاليــة مســار العمليــات.

بالإضافــة إلــى مهــام التدقيــق المخطــط لهــا، يقــوم قطــاع التدقيــق الداخلــي أيضــاًً بإجــراء التحقيقــات اللازمــة عنــد الطلــب مــن قبــل رئيــس وأعضــاء 
مجلــس الإدارة ورئيــس الجهــاز التنفيذي. 

  )ISACA( وجمعيــة التدقيــق والرقابــة علــى نظــم المعلومــات )IIA( يلتــزم قطــاع التدقيــق الداخلــي بمعاييــر وإرشــادات معهــد المدققيــن الداخلييــن
ولجنــة المؤسســات الراعيــة )COSO(، بالإضافــة إلــى جمعيــة فاحصــي الغــش والإحتيــال )ACFE(. كمــا تتوافــق ممارســات القطــاع مــع أفضــل 

الممارســات المهنيــة العالميــة الخاصــة بمجــال التدقيــق الداخلــي.

قطاع الالتزام والحوكمة 
قطــاع الالتــزام والحوكمــة هــو قطــاع مســتقل يتبــع مباشــرة لجنــة الالتــزام والحوكمــة المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، ويعمــل بشــكل أساســي علــى مراقبــة 

الالتــزام بالتعليمــات والمتطلبــات الرقابيــة المحليــة ذات الصلــة بأنشــطة وأعمــال البنــك وتجنيــب البنــك لمخاطــر عــدم الالتــزام.

ويعمــل القطــاع كمرجــع داخــل البنــك بشــأن الاستفســارات المتعلقــة بالالتــزام بالتعليمــات الرقابيــة، حيــث يقــوم القطــاع بمســاعدة القطاعــات / الإدارات 
المختلفــة فــي البنــك علــى الفهــم الصحيــح لتعليمــات الجهــات الرقابيــة عــن طريــق تفســيرها وتوضيحهــا بمــا يضمــن التطبيــق الصحيــح لهــا. 

ــة  ــك والجهــات الرقابي ــن البن ــك المختلفــة، ويعمــل كحلقــة وصــل بي ــات وإدارات البن ــد ســبل التعــاون مــع كافــة قطاع ــى توطي كمــا يعمــل القطــاع عل
فيمــا يتعلــق بالتعليمــات الصــادرة والمســائل ذات الصلــة بالالتــزام؛ فــضلًاً عــن مســاندة المجلــس والإدارة التنفيذيــة علــى تعزيــز بيئــة وثقافــة الالتــزام 
والحوكمــة لــدى كافــة العامليــن فــي البنــك. ويضطلــع القطــاع بــدور هــام نحــو المســاهمة فــي تدريــب وتوعيــة العامليــن فــي البنــك بــكل مــا يتعلــق بثقافــة 

الالتــزام والحوكمــة.

القطــاع معنــي بالتحقــق مــن الالتــزام بتعليمــات ومتطلبــات بنــك الكويــت المركــزي بمــا فيهــا قواعــد ونظــم الحوكمــة وكذلــك القواعــد والضوابــط الــواردة 
فــي دليــل الحوكمــة، بمــا تشــمله مــن قواعــد للحوكمــة ومعاييــر الإفصــاح والشــفافية والتــي يحــرص البنــك علــى القيــام بهــا بالصــورة المطلوبــة وفــق 

تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي وهيئــة أســواق المــال وقواعــد البورصــة.

ــك،  ــك، ومراجعــة السياســات والإجــراءات الخاصــة بكافــة قطاعــات / إدارات البن ــزام الخاصــة بالبن ــث سياســة الالت ــى إعــداد وتحدي ويحــرص القطــاع عل
بالإضافــة إلــى مراجعــة جميــع المنتجــات والخدمــات والقنــوات التــي ســيتم طرحهــا و/أو القائمــة للتحقــق مــن توافقهــا مــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة 
مــع الأخــذ بالإعتبــار معاييــر الاســتدامة، ومراجعــة وتحديــث دليــل الحوكمــة والنظــم الداخليــة للجــان والسياســات الخاصــة بالحوكمــة للتحقــق مــن توافقهــا 
مــع متطلبــات الحوكمــة حســب تعليمــات الجهــات الرقابيــة المحليــة، إضافــة إلــى الالتــزام بمتطلبــات الإفصــاح والشــفافية وفــق القواعــد المقــررة واتخــاذ 

الإجــراءات اللازمــة لمتابعــة تعليمــات ومتطلبــات البنــك المركــزي مــن خلال أعمــال التحقــق الرقابــي ورفــع التقاريــر بشــأنها.

يقــوم قطــاع الالتــزام والحوكمــة بشــكل ســنوي بتحديــد وتقييــم المواضيــع المتعلقــة بمخاطــر عــدم الالتــزام التــي تواجــه البنــك وخططــه بشــأن مــدى 
كفــاءة إدارة هــذه المخاطــر، حيــث يتــم إعــداد تقاريــر بذلــك ويتــم تقديمهــا إلــى لجنــة الالتــزام والحوكمــة ومنهــا إلــى مجلــس الإدارة. كمــا يقــوم القطــاع 

بكافــة المهــام الموكلــة إليــه بهــدف تحقيــق الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة وتجنيــب البنــك مخاطــر عــدم الالتــزام.

كمــا يقــوم القطــاع بعمــل تقييــم نصــف ســنوي لمخاطــر عــدم الالتــزام علــى مســتوى المجموعــة وذلــك عــن طريــق متابعــة الشــركة التابعــة للبنــك فيمــا 
يتعلــق بوضــع الالتــزام لديهــا والتحقــق مــن مــدى اســتيفاءها لمتطلبــات الحوكمــة.
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ــة  ــع التعليمــات الرقابي ــك بجمي ــزام البن ــات المتعلقــة بســير العمــل للتأكــد مــن الت ــع المتطلب ــام 2023 قــام القطــاع بالتعامــل مــع جمي هــذا، وخلال ع
ــة أســواق المــال وقواعــد البورصــة بشــأن الإفصــاح. ــات وتعليمــات هيئ ــك متطلب ــت المركــزي وكذل ــك الكوي ــل بن المحــددة مــن قب

إدارة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
إن مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب تعتبــر مــن أهــم الأولويــات الاســتراتيجية لحمايــة القطــاع المصرفــي بصفــة خاصــة وحمايــة الاقتصــاد 
والمجتمــع بصفــة عامــة. ونحــن نســعى جاهديــن لتحقيــق أعلــى معاييــر الالتــزام بالتشــريعات المحليــة والدوليــة والتعليمــات الصــادرة مــن بنــك 

الكويــت المركــزي فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
ويقوم مصرفنا ببذل العديد من الجهود بغرض مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب منها: 

• مراقبة العمليات 	

يولــي البنــك أهميــة كبيــرة لمراقبــة ومتابعــة تطــور المنتجــات والخدمــات المصرفيــة المتاحــة لعملائنــا، ويقــوم بجهــود مُُنتظمــة لمراجعــة وتطويــر 
ســيناريوهات الأنظمــة الاليــة الخاصــة بمراقبــة العمليــات ذات الصلــة بشــكل دوري، وفــي حالــة وجــود تطــورات تتطلــب ذلــك. إن تحديــث وتحســين هــذه 
الســيناريوهات يهــدف إلــى تقديــم أعلــى مســتوى مــن الرقابــة والالتــزام بأعلــى المعاييــر فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب.
قامــت إدارة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب بمراجعــة جميــع الســيناريوهات المرتبطــة بعمليــات بغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب خلال العــام 
الحالــي، وكذلــك إعــداد ســيناريوهات جديــدة للمراقبــة، وتطويــر وتعديــل عــدد الســيناريوهات المســتخدمة، حيــث يمثــل ذلــك التزامــاًً من مصرفنــا بالتحديث 

المســتمر والتطويــر لضمــان الامتثــال الشــامل لأحــدث المتطلبــات والتشــريعات فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب.

• معالجة التنبيهات ورفع التقارير 	

ــم التعامــل مــع هــذه  ــث يت ــا النظــام، حي ــاًً يصدره ــاًً يومي ــا يقــرب مــن 170 تنبيه ــر، نقــوم بالتعامــل مــع م ــذا الأم ــة القصــوى له نظــراًً للأهمي
التنبيهــات فــوراًً مــن قبــل فريــق إدارة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا يتــم تطبيــق تدابيــر العنايــة الواجبــة مــن خلال طلــب 
المعلومــات والوثائــق الداعمــة لهــذه المعــاملات خلال مــدة لا تتجــاوز 5 أيــام عمــل. بعــد ذلــك، يتــم تقديــم التقريــر إلــى لجنــة الإخطــار بالعمليــات 
ــة مــن عدمــه. ــة الكويتي ــات المالي ــى وحــدة التحري ــة إل ــة المعامل ــد مــا إذا كان يجــب إحال المشــبوهة التــي يرأســها رئيــس الجهــاز التنفيــذي لتحدي

• تطبيق تدابير العناية الواجبة المشددة	

نحــرص علــى تطبيــق تدابيــر العنايــة الواجبــة المشــددة للحــد مــن المخاطــر المتعلقــة بتمويــل الإرهــاب، خاصــةًً فــي مجــال التعامــل مــع الــدول ذات 
المخاطــر العاليــة عنــد تنفيــذ تعــاملات العــملاء المطلوبــة. حيــث نلتــزم بالتحقــق مــن عــدم وجــود تعــاملات مــع أشــخاص أو كيانــات مدرجــة بقوائــم 

التجميــد. كمــا نحــرص علــى تنفيــذ وتطبيــق تدابيــر مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بــكل جديــة وفعاليــة. 

• التعاون مع جميع قطاعات وإدارات البنك	

تتعــاون إدارة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب مــع جميــع القطاعــات داخــل مصرفنــا والشــركة التابعــة لقيــاس مــدى الالتــزام بتطبيــق 
كافــة متطلبــات وأحــكام القانــون والقــرارات الوزاريــة وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي وسياســة البنــك الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب والتوصيــات الصــادرة بمعاييــر مجموعــة العمــل المالــي المعمــول بهــا فــي هــذا الخصــوص، مــن خلال المراجعــة الدوريــة التــي تتــم علــى 

جميــع تلــك الأطــراف للتحقــق وقيــاس مــدى الالتــزام.

• التعاون مع الجهات الرقابية	

نحــن نؤمــن بأهميــة التعــاون المشــترك مــع الجهــات الرقابيــة ووحــدة التحريــات الماليــة الكويتيــة لتحقيــق هــدف مشــترك هــو مكافحــة الجرائــم 
الماليــة وتمويــل الإرهــاب وضمــان الأمــان المالــي. ونقــوم بتطويــر أنظمتنــا وتدريــب موظفينــا لضمــان الاســتجابة الســريعة لمتطلبــات وتحديــات 

العمــل المصرفــي.
ونحــن نســعى لتعزيــز شــراكتنا مــع الجهــات المعنيــة لمكافحــة هــذه الجرائــم وضمــان سلامــة القطــاع المصرفــي والمجتمــع بأســره، حيــث نلتــزم 

بتحقيــق أهدافنــا والالتــزام بأعلــى معاييــر مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب للحفــاظ علــى الأمــان المالــي والاســتدامة الاقتصاديــة.

• التدريب	

نقــوم بتقديــم برامــج تدريبيــة مســتمرة تهــدف إلــى تطويــر كفــاءات موظفينــا وزيــادة وعيهــم بشــكل مســتمر. هــذه البرامــج تركــز علــى توفيــر دورات تدريبيــة 
تمكــن العامليــن مــن التفاعــل مــع الحــالات العمليــة واتخــاذ القــرارات الصائبــة. ونقــدم حــالات ودراســات واقعيــة توضــح كيفيــة تعــرض المصــارف لعمليــات 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتســاعد فــي توجيــه العامليــن علــى كيفيــة التصــدي لهــذه التحديــات بفعاليــة.
وقــد شــملت خطــة التدريــب بمجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب علــى تحديــد الموظفيــن الذيــن يتلقــون التدريــب وفقــاًً للجــدول 
الزمنــي المعتمــد، بالإضافــة إلــى توثيــق هــذه الــدورات ومحتوهــا، ووجــود آليــة لقيــاس فعاليــة التدريــب وتقديــم تقريــر بالنتائــج. علمــاًً بأنــه قــد 
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ــا بمــا فيهــم الإدارة التنفيذيــة والإشــرافية،  تــم تقديــم البرامــج التدريبــة لجميــع المســتويات الوظيفيــة، حيــث تلقــى التدريــب موظفــي مصرفن
بالإضافــة إلــى أعضــاء مجلــس الإدارة.

ــى الشــهادات  ــم الحصــول عل ــل الإرهــاب، حيــث ت ــة متقدمــة خاصــة لموظفــي إدارة مكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــى برامــج تدريبي هــذا، بالإضافــة إل
المتخصصــة فــي هــذا المجــال واجتيازهــا. وتشــمل هــذه الشــهادات شــهادة )متخصــص معتمــد فــي مكافحــة غســل الأمــوال CAMS( وشــهادة )الجمعيــة 

الدوليــة للامتثــال ICA(، والتــي تُُعــد مؤشــراًً  علــى الاســتثمار فــي تطويــر مهــارات ومعرفــة فريــق مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

القطـاع القانوني 
ــه، ويحمــي  ــي احتياجات ــى نحــو يلب ــه عل ــة ل ــم أفضــل الخدمــات القانوني ــى تقدي ــة والقــادرة عل ــه الفاعل ــك هــو أحــد أجهزت ــي بالبن ــاع القانون القطـــ
مصالحــه ومصالــح مســاهميه وعملائــه، ويحفــظ مكانتــه ويحقــق طموحاتــه كبنــك ينافــس علــى مرتبــة متقدمــة محليــاًً ويســعى إلــى تعاظــم دوره 
ومكانتــه باضطــراد بيــن وحــدات الجهــاز المصرفــي. لــذا، فــإن القطـــــاع القانونــي بالبنــك يمثــل بيئــة عمــل مهنيــة واضحــة الأهــداف، تعكــف علــى 

تقديــم الخدمــات القانونيــة المطلوبــة منــه بشــكل محتــرف وبالســرعة الممكنــة لجميــع قطاعــات وإدارات البنــك.

يهــدف القطــاع القانونــي إلــى تكويــن فريــق عمــل كــفء ومتخصــص فــي كافــة الجوانــب والشــئون القانونيــة، وقــادر علــى التواصــل والتفاعــل 
بكفــاءة وفاعليــة مــع خطــط البنــك واســتراتيجياته، مــع العمــل المتواصــل علــى تطويــر قــدرات ومهــارات العامليــن بالقطــاع مــن خلال الممارســة 

والتدريــب والتطويــر.

هــذا، وقــد توصــل القطــاع القانونــي بالتعــاون مــع إدارات وقطاعــات البنــك المتنوعــة والمفاوضــات الكثيــرة مــع العــملاء المتعثريــن إلــى تســويات 
ماليــة هامــة ومؤثــرة فــي مســيرة البنــك خلال العــام 2023 مــن شــأنها دعــم المركــز القانونــي والمالــي للبنــك فــي الفتــرة المُُقبلــة.

ــة لمجلــس الإدارة  ــم الاستشــارات والآراء القانوني ــة فــي تقدي ــة والمرون ــر الدقــة مــع الســرعة والحداث ــى توفي ــي عل كمــا يحــرص القطــاع القانون
والإدارة التنفيذيــة والإدارات والفــروع المختلفــة فــي البنــك، وبمــا يتوافــق وأحــكام القانــون والنظــم واللوائــح والتعليمــات الرقابيــة الســارية ومــا 

يلحــق بهــا مــن تغييــرات مــن وقــت إلــى آخــر.

ولا شــك أيضــاًً أن إحــكام وتعديــل عقــود أنشــطة وأعمــال البنــك ومســتنداته يقــع دومــاًً ضمــن أولويــات القطــاع القانونــي لتنظيــم العلاقــات التــي 
تربــط البنــك بعملائــه ومــن يتعاملــون معــه علــى نحــو منضبــط وبأســلوب متــوازن، مــع الســعي لتحديــث نمــاذج المســتندات المســتخدمة مــن منظــور 

قانونــي كلمــا اقتضــت الحاجــة حتــى تتواكــب مــع التطــورات المتلاحقــة فــي الصناعــة المصرفيــة، وتلبــي احتياجــات البنــك ورغبــات عملائــه.

كمــا يقــوم القطــاع بتمثيــل البنــك أمــام جهــات القضــاء والتحقيــق بدولــة الكويــت وســائر الجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة ذات العلاقــة، ويعتبــر 
هــذا دوراًً أصــيلًاً يســعي القطــاع القانونــي بالبنــك إلــى تحقيقــه بنجــاح. إضافــة إلــى ذلــك، يلتــزم القطــاع بإرســاء آليــة فعالــة وســريعة فــي التعامــل 
مــع طلبــات الجهــات المختلفــة فــي البنــك والتــي تتطلــع إلــى الحصــول علــى الخدمــات القانونيــة اللازمــة وإرشــادها إلــى الحلــول المناســبة. ويقــوم 
القطــاع القانونــي بهــذا الــدور مــع الأخــذ فــي الاعتبــار القواعــد القانونيــة واللوائــح ذات العلاقــة، ودون إغفــال لتحديــات النشــاط المصرفــي المتطــور 

واعتبــارات المنافســة المتزايدة.

وأخيــراًً، يولــي القطــاع القانونــي أهميــة خاصــة للإســهام الجــاد فــي نشــر وتعميــق المعــارف القانونيــة المصرفيــة لــدى العامليــن فــي قطاعــات 
وإدارات وفــروع البنــك المختلفــة، وبصفــة خاصــة الملتحقيــن الجــدد بــه، ويوفــر التدريــب اللازم بالجوانــب والمعــارف القانونيــة وذلــك بالتعــاون 

مــع قطــاع المــوارد البشــرية فــي البنــك.
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قطاع التواصل المؤسسي 
المسؤولية الاجتماعية والاستدامة

فــي إطــار حــرص البنــك علــى الالتــزام التــام بجميــع المتطلبــات الرقابيــة وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي خاصــة مــا يتعلــق بالاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة، يحــرص التجــاري علــى إحــداث التغييــر الإيجابــي فــي الثقافــة المؤسســية مــن خلال مواصلــة الجهــود الهادفــة إلــى خدمــة المجتمــع 
والعنايــة بالبيئــة والاســتثمار فــي العنصــر البشــري لــدى البنــك. هــذا، وقــد دأب البنك على اســتعراض أنشــطة المســؤولية الاجتماعية والاســتدامة 
ــر الســنوية الســابقة التــي حملــت عنــوان "المســؤولية الاجتماعيــة"، ثــم مــن خلال تقريــر الاســتدامة الشــامل بدايــة مــن عــام 2022  فــي التقاري

حســب تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي بشــأن التمويــل المســتدام وحقــق التجــاري إنجــازات ملحوظــة فــي هــذا الصــدد. 

وقــد كان عــام 2023 عامــ�اًًً حــافلًاً بتحديــات جديــدة وأداء مميــزاًً للبنــك فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة مــن حيــث البرامــج المتنوعــة والأنشــطة 
ــراز الصــورة العامــة للبنــك كمؤسســة  والمبــادرات، حيــث واصــل قطــاع التواصــل المؤسســي الاضــطلاع بــدوره المعهــود، ممــا ســاهم فــي إب
مصرفيــة تــدرك أهميــة المســؤولية المجتمعيــة مــن خلال تقديــم الرعايــة والمشــاركة فــي الفعاليــات الاجتماعيــة المختلفــة، وكذلــك الأنشــطة 

المتنوعــة التــي تغطــي شــتى مجــالات العمــل الإنســاني والخيــري.

ــد فــي العمــل  ــزة "المشــروع الرائ ــى جائ ــه عل ــة لعــام 2023 حصول ــرز المحطــات فــي مســيرة التجــاري فــي مجــال المســؤولية الاجتماعي ومــن أب
الاجتماعــي" علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة عــن حملــة »ضاعــف أجــرك مــع التجــاري« والتــي تأتــي تتويجــاًً لمســيرة 
الإنجــاز والعطــاء فــي إطــار المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك وترســيخاًً لنجــاح حملاتــه وبرامجــه المبتكــرة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، حيــث 
يقــوم البنــك بالتبــرع بمبلــغ مماثــل لمــا يقدمــه أي متبــرع مــن عــملاء البنــك علــى حســابات الجمعيــات الخيريــة المشــاركة فــي الحملــة.  وتكمــن 
أهميــة هــذه الجائــزة فــي أن البنــك قــد تجــاوز بهــا المحليــة، وباتــت أنشــطته وبرامجــه فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة تحظــى بتقديــر 

رفيــع علــى مســتوى دول الخليــج العربيــة. 

وقــد تخطــت جهــود التجــاري الخيريــة والإنســانية حــدود الوطــن ووصلــت إلــى المســتوى الدولــي، حيــث قــام البنــك، علــى إثــر الزلــزال الــذي ضــرب 
تركيــا وســوريا وتســبب فــي خســائر فادحــة فــي الأرواح والممتلــكات، بتقديــم الدعــم المــادي الموجــه لمتضــرري الزلــزال مــن خلال جمعيــة 
الــهلال الأحمــر الكويتــي لتوصيلــه ضمــن جهــود الإغاثــة، وتمثــل ذلــك فــي التبــرع بمبلــغ 2 ميلــون دولار أمريكــي مناصفــة بيــن جمهوريــة تركيــا 
والجمهوريــة العربيــة الســورية الشــقيقتين، حيــث تــم توجيــه مبلــغ التبــرع لجمعيــة الــهلال الأحمــر الكويتــي لتوصيلــه ضمــن جهــود الإغاثــة الموجهــة 

لمنكوبــي الزلــزال، وذلــك ضمــن جهــود المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك التجــاري. 

ويواصــل التجــاري جهــوده الخيريــة والإنســانية مــن خلال حملــة "ضاعــف أجــرك مــع التجــاري" فــي دعــم متضــرري الحــرب علــى قطــاع غــزة مــن خلال 
مجموعــة مــن الجمعيــات الخيريــة وجمعيــة الــهلال الأحمــر الكويتــي للمشــاركة فــي جهــود الإغاثــة العاجلــة. ولــم يقتصــر الأمــر علــى ذلــك، إذ واصــل 
البنــك جهــوده المكرســة لخدمــة فئــات المجتمــع الأكثــر احتياجــاًً بتوزيــع الــسلال الغذائيــة بالتعــاون الجمعيــات الخيريــة وتوزيــع الحقيبــة والكســوة 

المدرســية علــى طلاب المــدارس مــن الأســر المتعففــة. 

ومــن منطلــق اهتمــام البنــك بجيــل المســتقبل بهــدف تطويــر وصقــل مواهبهــم وقدراتهــم الإبداعيــة، قــدم التجــاري رعايــة كاملــة لمســابقة "رحلــة 
فــي الكويــت" الروبوتيــة التــي تــم تنظيمهــا بالتعــاون مــع مركــز صبــاح الأحمــد للموهبــة والابــداع فــي مقــر مركــز الشــيخ عبداللــه الســالم الثقافــي 
للأطفــال مــن عمــر 7 ســنوات إلــى 10 ســنوات، والتــي ســاهمت فــي نشــر ثقافــة الإبــداع والمعرفــة عنــد النــشء والشــباب مــن خلال التكنولوجيــا 
والبرمجــة والــذكاء الاصطناعــي وتنميــة الاهتمــام بالبرمجــة والتطويــر بمجــالات التقنيــة وعلــم الروبــوت وتشــجيع الشــباب علــى البحــث العلمــي 

وتنميــة التفكيــر الإبداعــي لديهــم، حيــث شــارك 100 متســابق وتــم توزيــع الهدايــا عليهــم تشــجيعاًً لهــم علــى مواصلــة التميــز فــي هــذا المجــال.

وفــي ســياق الترابــط والتلاحــم بيــن جميــع فئــات المجتمــع، واصــل البنــك مــن خلال قطــاع التواصــل المؤسســي اهتمامــه بــذوي الهمــم ومتحــدي 
ــوزارة  ــة ل ــة المســنين التابع ــزلاء دار رعاي ــة خاصــة  لن ــك احتفالي ــا نظــم البن ــة، كم ــذه الفئ ــة له ــات الموجه ــد مــن الفعالي ــم العدي ــة، بتنظي الإعاق

الشــؤون الاجتماعيــة، وذلــك لتقديــم التهانــي ومشــاركتهم فرحــة العيــد الوطنــي وعيــد التحريــر.  

وبمناســبة الاحتفــالات بالعيــد الوطنــي ويــوم التحريــر، قــام قطــاع التواصــل المؤسســي بتزييــن مبنــى البنــك الرئيســي بإضــاءات تبــرز جمــال المبنى 
وصــور ورســومات مســتوحاة مــن التــراث الكويتــي القديــم، بمــا يؤكــد اهتمــام البنــك نحــو إحيــاء التــراث الكويتــي والاحتفــال بهــذه المناســبات 

الوطنيــة بمــا يؤكــد روح الانتمــاء والــولاء للوطــن. 

كمــا اســتمر قطـــاع التواصـــل المؤسســي فــي تعزيــز دور البنــك الاجتماعــي بتقـــديم الرعايــة والـــدعم للأنشـــطة والفعـــاليات المجتمعيــة المختلفــة 
التــي تنظمهــا محافظــات الكويــت الســتة لقاطنيهــا، حيــث واصــل القطــاع تقديــم كافــة ســبل الدعــم والرعايــة للفعاليــات الرياضيــة والاجتماعيــة 
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والتربويــة والتوعويــة والبيئيــة التــي تنظمهــا محافظــات الكويــت مــن أجــل خدمــة كافــة أطيــاف المجتمــع. 

وبالنســبة لحملــة "لنكــن علــى درايــة" التــي يطلقهــا بنــك الكويــت المركــزي بالتعــاون مــع اتحــاد مصــارف الكويــت لنشــر الرســائل التوعويــة بيــن 
جميــع أطيــاف المجتمــع، أكــد البنــك اهتمامــه الخــاص بنشــر الرســائل علــى جميــع منصــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، ودعــم هــذه الحملــة 
بالأخبــار الصحفيــة والإعلانــات التوعويــة عبــر الموقــع الإلكترونــي وفــروع البنــك وقســم الأســئلة الشــائعة علــى البوابــة الإلكترونيــة وجميــع 
حســابات التجــاري فــي منصــات التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك نشــر هــذه الثقافــة مــن خلال محاضــرات توعويــة فــي دواويــن الكويــت مثــل ديوانيــة 

ــل الأول". "الرعي

ونظــراًً لأهميــة المحافظــة علــى البيئــة ضمــن جهــود الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، نظــم البنــك العديــد مــن الفعاليــات الهادفــة إلــى ترســيخ 
هــذا التوجــه لــدى جميــع فئــات المجتمــع باخــتلاف أعمارهــم وتوجهاتهــم. 

ونظــراًً لأهميــة منصّّــات التواصــل الاجتماعــي، اســتمر قطــاع التواصــل المؤسســي فــي البنــك فــي تفعيــل كافــة وســائل التواصــل مــع العــملاء 
والجمهــور مــن خلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي )الانســتغرام − الفيســبوك − X )تويتــر ســابقاًً( − ســناب شــات − لينكــد إن – يوتيــوب – تيــك 
تــوك وثريدز(،حيــث قــام البنــك ببــث العديــد مــن الرســائل التوعويــة، إلــى جانــب الحــملات الإعلانيــة الموجهــة لهــذا الغــرض. لذلــك، يحتفــظ البنــك 

دائمــاًً بــدوره الأساســي فــي إدراك أهميــة القيــم التــي يجــب اتباعهــا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

ولمــا كانــت أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة لعــام 2023 متنوعــة ويصعــب ســردها ضمــن هــذا التقريــر، فقــد رأى قطــاع التواصــل المؤسســي 
تنــاول هــذه الأنشــطة بالتفصيــل علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك. 

قطاع الخدمات العامة 
قطــاع الخدمــات العامــة هــو أحــد القطاعــات الخدميــة الهامــة بالبنــك ويشــتمل علــى ســت إدارات، ويهــدف إلــى تقديــم خدمــات الدعــم والمســاندة 
ويســعى جاهــداًً لضمــان اســتمرارية الأعمــال وفقًًــا لسياســات وإجــراءات البنــك. يقــوم القطــاع بتوفيــر خدمــات الإمــداد والخدمــات اللوجســتية 
والتشــغيلية اســتجابة للطلبــات المتزايــدة علــى تلــك الخدمــات مــن جميــع قطاعــات وإدارات البنــك، ويشــارك فــي التخطيــط الاســتراتيجي واختيــار 

المنتجــات والخدمــات المطلوبــة بحيــث يتــم توفيرهــا بأكثــر الطــرق فعاليــة مــن حيــث التكلفــة وبمــا يحقــق مصلحــة البنــك.

إدارة المشتريات والقرطاسية
تعمــل إدارة المشــتريات والقرطاســية بصــورة دائمــة علــى بــذل جهــود حثيثــة لتوفيــر مــواد وخدمــات عاليــة الجــودة وبســعر مناســب ويديــر فريــق 
المشــتريات الجوانــب اللوجســتية بفاعليــة للحــد مــن أي تأخيــرات فــي توفيــر المــواد والخدمــات المطلوبــة إلــى المســتخدمين النهائييــن. وتقــوم 
ــاب  ــع أصح ــة لجمي ــات المقدم ــودة واســتدامة الخدم ــق الإدارة مــن ج ــد فري ــة، ويتأك ــات خارجي ــات المســندة لجه ــى الخدم الإدارة بالإشــراف عل
ــادرة التحــول الأخضــر "Go Green" حيــث اســتمر البنــك، مــن خلال قطــاع الخدمــات  ــرة فــي مب المصلحــة المعنييــن. وتبــذل الإدارة جهــوداًً كبي

العامــة، فــي مبــادرات إعــادة التدويــر مــن أجــل المحافظــة علــى البيئــة.  

إدارة الإنشاءات والممتلكات
ــة الجــودة مــن حيــث الإنشــاءات وإدارة المواقــع والتخطيــط وتصميــم  تهــدف إدارة الإنشــاءات والممتلــكات إلــى تقديــم خدمــات هندســية عالي
ــم  ــات التشــغيل بمــا تتضمــن مــن تخطيــط للمشــاريع وإدارة التكلفــة والجــودة وتقيي ــد وتحديــث الفــروع القائمــة وعملي ــدة وتجدي الفــروع الجدي

ــة الفعالــة والمطلوبــة فــوراًً فــي مختلــف منشــآت وفــروع البنــك. المخاطــر علــى منشــآت وممتلــكات البنــك وتوفيــر خدمــات الصيان

وفــي إطــار أهــداف البنــك وبرنامجــه الطمــوح للتوســع، تــم الانتهــاء بنجــاح مــن تجهيــز الفــروع الجديــدة خلال العــام والتــي تشــمل فــرع الخيــران 
وفــرع الســالمية الجديــد بإضافتهــم إلــى شــبكة الفــروع الكبيــرة المنتشــرة فــي جميــع مناطــق الكويــت. وتــم الانتهــاء بنجــاح مــن إعــادة تصميــم 
وتطويــر منطقــة عمليــات مركــز إدارة النقديــة CMC وغرفــة الخزينــة Vault Room فــي مبنــى التجــاري علــى الطريــق الدائــري الســادس، كمــا تــم 
وضــع خطــط تصوريــة لإجــراء المزيــد مــن عمليــات التحســين والصيانــة الكاملــة لمبنــى البنــك علــى الطريــق الدائــري الســادس والتــي ستشــمل 

الكثيــر مــن الأعمــال المطلوبــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تتضمــن الخطــة المســتقبلية تركيــب ألــواح الطاقــة الشمســية فــي جميــع مواقــع البنــك. وتوجــد مشــاريع أخــرى تهــدف إلــى 
تحقيــق الحيــاد الكربونــي وتطبيــق آليــات مــن شــأنها توفيــر الميــاه.
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إدارة الأمن
التزمــت إدارة الأمــن بمعاييــر السلامــة وبذلــت أقصــى درجــة مــن العنايــة حســب الممارســات الســائدة لضمــان اتخــاذ جميــع تدابيــر الأمــن والسلامة 

اللازمــة لحمايــة الموظفيــن والعــملاء ومنشــآت البنــك فــي جميــع الأوقات.
قامت إدارة الأمن في نوفمبر 2023 بتنظيم تدريب عملي على كيفية التصرف في حالة وقوع حريق حسب متطلبات التدريب السنوية المقررة.

قــام قطــاع المــوارد البشــرية فــي البنــك بالتعــاون مــع إدارة الأمــن بإجــراء برنامــج تدريبــي معتمــد فــي الإســعافات الأوليــة لمجموعــة كبيــرة مــن 
الموظفيــن مــن قطاعــات وإدارات ومواقــع مختلفــة فــي البنــك لتوعيــة جميــع المتطوعيــن المشــاركين حــول كيفيــة التصــرف حيــال حــالات 

ــة الطبيــة.  ــة حتــى وصــول مســؤولي الرعاي ــة بتقديــم الإســعافات الأولي الطــوارئ الطبي

إدارة البريد
قامــت إدارة البريــد بإجــراء تحســينات علــى خدمــة البريــد الداخلــي التــي تتضمــن متابعــة والتحقــق مــن البريــد باســتخدام رمــز الاســتجابة الســريعة 
والتــي جــرى إدخالهــا فــي عــام 2022، حيــث تــم إضافــة خاصيــة جديــدة وهــي إمكانيــة وضــع مجموعــة مــن الطــرود البريديــة وإرســالها معاًً باســتخدام 
رمــز اســتجابة ســريعة واحــد فقــط. لقــد ســهّّل نظــام الطــرود البريديــة هــذا علــى إدارة البريــد تنفيــذ مهامهــا  بطريقــة غيــر ورقيــة ودون الحاجــة إلــى 
الاحتفــاظ بســجلات ورقيــة حيــث يمكــن تتبــع البريــد بســهولة مــن خلال الســجل الرقمــي القائــم علــى النظــام الآلــي وبالتالــي المســاعدة بصــورة 

اســتراتيجية فــي تحقيــق أهــداف الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة.
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قواعد
ونظم الحوكمة
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مقدمة
ــة  ــر الدولي ــى المعايي ــزي وإل ــت المرك ــك الكوي ــى التعليمــات الصــادرة مــن بن ــد الحوكمــة إل ــه لقواع ــي فــي تطبيق ــاري الكويت ــك التج يســتند البن
ــة فــي هــذا الخصــوص، وذلــك إرســاءًً لأفضــل الممارســات فــي كافــة مجــالات الحوكمــة الرشــيدة،  ــة المصرفي ــازل للرقاب ــة ب الصــادرة مــن لجن
حيــث يقــوم البنــك بتطبيــق مجموعــة مــن النظــم الداخليــة والسياســات والممارســات التــي تســتهدف تأصيــل أســس الإدارة الســليمة فــي البنــك 

وإرســاء عوامــل التنميــة المســتدامة وتعزيــز ثقافتــه فــي هــذه المجــالات.

يحــرص البنــك علــى الاســتمرار بتعزيــز سياســاته وإجراءاتــه وممارســاته مســتهدفاًً التطبيــق الفعــال لكافــة القوانيــن والتعليمــات والمعاييــر الصــادرة 
ــة للبنــك ومصالحــه ومصالــح مســاهميه ومودعيــه ودائنيــه  مــن مختلــف الجهــات الرقابيــة بشــأن  ممارســات الحوكمــة الرشــيدة، وذلــك حماي
وعملائــه والعامليــن فيــه وغيرهــم مــن أصحــاب المصالــح، كمــا يتــم اتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات لتحديــث النظــم الداخليــة والسياســات القائمــة 

فــي البنــك لتتوافــق مــع متطلبــات تلــك القوانيــن والتعليمــات والمعاييــر.

ــف أعمــال  ــة فــي مختل ــز هــذه الثقاف ــى تعزي ــك عل ــل المســتدام حــرص البن ــة المســتدامة والتموي ــد الاهتمــام بموضــوع التنمي وفــي ظــل تزاي
ونشــاطات البنــك وتضميــن معاييــر الإســتدامة ضمــن اســتراتيجية البنــك، كمــا يحــرص البنــك علــى التعامــل بأقصــى درجــات الشــفافية والإفصــاح 
عــن كافــة المعلومــات الجوهريــة التــي تتعلــق بالبنــك، وذلــك بالإفصــاح عنهــا وفــق التعليمــات الصــادرة مــن هيئــة أســواق المــال وقواعــد 

البورصــة، فــضلًاً عــن نشــرها علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك والــذي يتضمــن كذلــك دليــل الحوكمــة المعتمــد لــدى البنــك.

المساهمين الرئيسيين
فيما يلي بيان بالمساهمين الذين تتجاوز ملكيتهم 5% من رأس مال البنك كما في نهاية عام 2023.

%23.918 			  شركة الشرق القابضة

هيكل الحوكمة
قــام البنــك بوضــع هيــكل واضــح للحوكمــة يهــدف إلــى توفيــر معاييــر وممارســات حوكمــة كافيــة وفعالــة لمجموعــة البنــك، وقــد تــم مراعــاة أن 
يتضمــن هيــكل الحوكمــة أشــكالًاً مناســبة مــن الرقابــة الفعالــة علــى أنشــطة المجموعــة بمــا يحقــق الحوكمــة الرشــيدة، ويتــم مراجعــة هــذا الهيــكل 

بشــكل دوري للتحقــق مــن اســتمرار ملائمتــه وليعكــس أيــة تطــورات فــي هــذا الشــأن. ويبيــن الشــكل التالــي الهيــكل العــام لإطــار الحوكمــة.

رئيس مجلس الإدارة
لجنة الإلتزام 

والحوكمة

التدقيق الداخليإدارة المخاطرالإلتزام والحوكمة

القطاعات والإدارات 
المختلفة

مراقبي الحسابات
الخارجيين

اللجان التنفيذية

شؤون مجلس 
الإدارة

لجنة الترشيحات 
لجنة القروضوالمكافآت لجنة التدقيقلجنة إدارة المخاطر

مجلس الإدارة

 الجمعية العامة
للمساهمين

رئيس الجهاز التنفيذي
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مجلس الإدارة ومسؤولياته الرئيسية وأبرز إنجازاته
يتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس إدارة البنــك مــن قبــل المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة بالتصويــت الســري وذلــك لمــدة ثلاث ســنوات بعــد 
الحصــول علــى موافقــة بنــك الكويــت المركــزي، وفقــاًً لقانــون الشــركات ولائحتــه التنفيذيــة وقواعــد الحوكمــة وكذلــك النظــام الأساســي للبنــك. 

قــام البنــك خلال العــام 2023 وبعــد الحصــول علــى موافقــة الجمعيــة العامــة للبنــك والجهــات الرقابيــة ذات الصلــة بطــرح برنامــج إصــدار ســندات 
مســاندة ضمــن الشــريحة الثانيــة لــرأس المــال بقيمــة لا تتجــاوز 100 مليــون دينــار كويتــي كحــد أقصــى علــى أن يكــون مــوزع علــى عــدة شــرائح، وقــد 
تــم طــرح الشــريحة الأولــى مــن ضمــن البرنامــج بقيمــة 50 مليــون دينــار كويتــي. ويهــدف الإصــدار إلــى تنويــع قاعــدة رأس المــال ودعــم نمــو أصــول 

البنــك وتعزيــز نســب الســيولة والنســب الرأســمالية ومواجهــة أيــة نفقــات رأســمالية مســتقبلية للبنــك فــي ســبيل تنويــع الخدمــات والمنتجــات.

المهام والمسؤوليات الرئيسية لمجلس الإدارة

يتحمــل مجلــس الإدارة المســؤولية الشــاملة عــن البنــك بشــكل عــام بمــا فــي ذلــك وضــع الأهــداف الاســتراتيجية، واعتمــاد خطــط العمــل، وتحديــد 
اســتراتيجية ونزعــة المخاطــر، وتطويــر معاييــر الحوكمــة ومعاييــر الاســتدامة والتمويــل المســتدام، واعتمــاد السياســات، وتطويــر الثقــة العامــة فــي 
إدارة البنــك بالإضافــة إلــى المشــاركة الفعالــة فــي تنظيــم أعمــال البنــك وتحمــل كافــة المســؤوليات المتعلقــة بسلامتــه الماليــة، والحفــاظ علــى 
مصالــح المســاهمين وأصحــاب المصالــح، والتركيــز علــى إدارة المخاطــر وحوكمتهــا بمــا فــي ذلــك مخاطــر أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني، 
وحوكمــة الالتــزام، وتعزيــز نظــم الرقابــة الداخليــة وأعمــال التدقيــق الداخلــي والخارجــي وتحقيــق التنميــة المســتدامة، وغيــر ذلــك مــن مســؤوليات 

ومهــام ملقــاة علــى عاتــق المجلــس بموجــب القوانيــن واللوائــح وقــرارات وتعليمــات الجهــات الرقابيــة.

ويولــي مجلــس الإدارة أهميــة كبيــرة لتطبيقــات الحوكمــة وحوكمــة الاســتدامة الثلاثيــة، حيــث يحــرص علــى خلــق ثقافــة القيــم المؤسســية 
ــن  ــزام بالقواني ــق الأهــداف الاســتراتيجية وتحســين معــدلات الأداء والالت ــم نحــو تحقي ــن فــي البنــك مــن خلال الســعي الدائ ــدى كافــة العاملي ل
والتعليمــات الرقابيــة خاصــة قواعــد ونظــم الحوكمــة. وعلــى ذلــك، يتبنــى المجلــس حزمــة مــن النظــم والسياســات والتقاريــر التــي يســعى إلــى 

ــة. تطبيقهــا بشــكل فعــال كثقافــة مؤسســية وليــس كتعليمــات رقابي

ويتســم هيــكل مجلــس الإدارة بصفــة جماعيــة بالتنــوع فــي المــؤهلات العلميــة والخبــرات العمليــة والمهــارات المتخصصــة والمعرفــة المناســبة 
فــي مجــالات التمويــل والمحاســبة والإقــراض والعمليــات المصرفيــة والتخطيــط الاســتراتيجي والحوكمــة وإدارة المخاطــر والرقابــة الداخلية والبيئة 
ــة  ــل المســتدام، فــضلًاً عــن ذلــك فــإن المجلــس علــى اطلاع مســتمر بالتطــورات الاقتصادي ــر الاســتدامة والتموي ــة ومعايي ــة والرقابي التنظيمي

المحليــة والإقليميــة والدوليــة.

نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة

الشيخ/ أحمد دعيج الصباح – رئيس مجلس الإدارة
• حاصــل علــى بكالوريــوس العلــوم - تخصــص تمويــل عــام 2000 مــن جامعــة بنتلــي / الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وعلــى ماجســتير فــي إدارة 	

الأعمــال - تخصــص إدارة عامــة واســتراتيجية عــام 2008 مــن كليــة كويــت ماســترخت لإدارة الأعمــال، للشــيخ أحمــد خبــرة طويلــة ومتنوعــة 
مــن خــال شــغله المناصــب والوظائــف القياديــة التاليــة:

تولى الشيخ/ أحمد المناصب التالية:
• رئيس مجلس إدارة شركة التجاري للوساطة الماليــة من 2014 حتى 2020.  	
• نائب رئيس مجلس إدارة اتحاد مصارف الكويت من 2019 حتى شغل منصب رئيس مجلس الإدارة في فبراير 2022 وحتى تاريخه. 	
• عضو في الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب من مايو 2022 حتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة في معهد الدراسات المصرفية ممثلًا عن البنك التجاري الكويتي من 2018 حتى تاريخه.	

 عضو مجلس إدارة في الشركة الكويتية للمقاصة ممثلًاً عن البنك التجاري الكويتي من 2018 حتى 2019 وتم إعادة تعيينه اعتباراًً من مايو 2022.
كما شغل الشيخ/ أحمد الوظائف التالية:

• مدير استثمار في شركة التجاري للاستثمار من 2010 حتى 2012. 	
• مدير استثمار في شركة مجموعة الأوراق المالية من 2012 حتى تاريخه.	
• محلل ائتمان في البنك التجاري الكويتي في وحدة خدمات المساهمين من 2005 حتى 2010.  	
• مخطط في مؤسسة البترول الكويتية من 2001 حتى 2003.	

ويشــغل الشــيخ/ أحمــد حاليــاًً منصــب رئيــس مجلــس الإدارة فــي البنــك التجــاري الكويتــي منــذ 31 مــارس 2018، كمــا أنــه رئيــس لجنــة القــروض 
المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. وقــد ســبق أن شــغل منصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة مــن 2015/4/4 إلــى 2018/3/31 وعضويــة مجلـــس 

الإدارة مــن 2012/4/29 إلــى 2015/4/3.
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السيد/ عبد الرحمن عبداللّّه العلي – نائب رئيس مجلس الإدارة 
حاصــل علــى بكالوريــوس هندســة ميكانيكيــة عــام 1975 وعلــى ماجســتير إدارة أعمــال / تمويــل واســتثمار عــام 1979 مــن جامعــة ويسكونســون 

ماديســون / الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
ــراًً مــن خلال شــغله  ــاًً كبي ــل المشــاريع، وقــد جــاء جانب ــرة تناهــز الثلاثيــن عامــ�اًًً فــي مجــال الاســتثمار وتموي ــرة كبي ــد الرحمــن خب ــدى الســيد/ عب ل

المناصــب والعضويــات التاليــة:
• نائب رئيس أول في مؤسسة الخليج للاستثمار من 1985 حتى 2002.	
• عضو مجلس إدارة في البنك الصناعي من 2010 حتى 2011.	
• عضو مجلس إدارة في الشركة المتحدة للحديد من 1998 حتى 2015.	
• عضو مجلس إدارة في الشركة المتحدة القابضة من 1998 حتى 2006. 	
• عضوية لجنة أخلاقيات البحوث في مركز دسمان للسكر منذ عام 2010 حتى تاريخه.	

وبالإضافــة إلــى كونــه عضــواًً فــي مجلــس إدارة البنــك منــذ 29 أبريــل 2012، فــإن الســيد/ عبــد الرحمــن يشــغل حاليــاًً منصــب نائــب رئيــس مجلــس 
الإدارة منــذ شــهر أكتوبــر 2020، كمــا أنــه يشــغل عضويــة لجنــة إدارة المخاطــر وعضويــة لجنــة القــروض المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

السيد/ محمد عبد الرزاق الكندري
حاصــل علــى بكالوريــوس إدارة أعمــال عــام 2000 مــن جامعــة ريتشــموند فــي فرجينيــا، وخلال مســيرته العمليــة شــغل عضويــة مجالــس إدارات 

الشــركات التاليــة:
• شركة أجيال العقارية الترفيهية من 2014 حتى 2023.	
• شركة تكنولوجيا لإنتاج الغازات الصناعية من 2014 حتى تاريخه.	
• الشركة الأولى للاستثمار من 2014 حتى تاريخه.	
• فينشر كابيتال بنك )البحرين( من 2012 حتى 2023.	
• شركة إياس للتعليم الأكاديمي والتقني من 2016 حتى 2019.	
• نائب رئيس مجلس إدارة الشركة الكويتية السعودية للصناعات الدوائية من 2012 حتى 2019.	
• نائب رئيس مجلس الإدارة في شركة الخليج للطاقة القابضة من 2011 حتى تاريخه.	

وللسيد/ محمد الكندري خبرات متنوعة من خلال شغله الوظائف القيادية التالية:
• نائب الرئيس التنفيذي للاستثمار المباشر في شركة مجموعة الأوراق المالية من 2017 حتى تاريخه.	
• مدير تنفيذي للاستثمار المباشر في شركة مجموعة الأوراق المالية من 2011 حتى 2017.	
• نائب رئيس إدارة الأصول في شركة الرؤيا للاستثمار والإجارة من 2007 حتى 2009.	

وبالإضافــة إلــى كونــه عضــواًً فــي مجلــس إدارة البنــك التجــاري الكويتــي منــذ 28 ينايــر 2020، فــإن الســيد/ محمــد الكنــدري يشــغل حاليــاًً عضويــة 
كل مــن لجنــة إدارة المخاطــر ولجنــة التدقيــق المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

الشيخ/ طلال محمد الصباح 
حاصــل علــى بكالوريــوس العلــوم فــي إدارة الأعمــال عــام 2001 مــن الجامعــة الأمريكيــة / واشــنطن دي ســي، ويعمــل الشــيخ/ طلال الصبــاح حاليــاًً 

فــي شــركة مجموعــة الأوراق الماليــة، كمــا شــغل عضويــة مجالــس إدارات الشــركات التاليــة:
• شركة الخليج لصناعة الزجاج من 2005 حتى 2006.	
• شركة صناعات التبريد والتخزين من 2003 حتى 2008.	

وبالإضافــة إلــى كونــه عضــو مجلــس إدارة البنــك التجــاري الكويتــي منــذ 31 مــارس 2018، فــإن الشــيخ/ طلال يشــغل حاليــاًً عضويــة كل مــن لجنــة 
الترشــيحات والمكافــآت ولجنــة القــروض المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

السيد/ مناف محمد المهنا
حاصــل علــى بكالوريــوس هندســة معماريــة عــام 1989 مــن جامعــة ميامــي / الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وعلــى ماجســتير فــي إدارة المشــاريع 
عــام 1997 مــن جامعــة الكويــت. وللســيد/ منــاف خبــرات متنوعــة ســواء مــن خلال عملــه فــي القطــاع العــام والقطــاع الخــاص وعلــى مســتوى 

مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة فــي الجهــات التاليــة:
• وزارة الدفاع - هندسة المنشآت العسكرية - مراقب للمشاريع الخاصة )مشاريع قوات التحالف( من عام 1991 إلى عام 2008.	
• رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي في شركة الخليج للإنشاءات والأعمال البحرية والمقاولات العامة من عام 2006 إلى عام 2018.	
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• عضو مجلس إدارة الشركة الأولى لتسويق الوقود من 2009 حتى 2010.	
• عضو مجلس إدارة شركة الخليج الوطنية القابضة من 2010 حتى 2017.	
• عضو مجلس إدارة شركة الامتيازات الخليجية القابضة من 2010 حتى 2018.	
• المدير التنفيذي لشركة بلاتينيوم المتحدة من 2003 حتى تاريخه.	

وبالإضافــة إلــى كونــه عضــو مجلــس إدارة البنــك التجــاري الكويتــي منــذ 31 مــارس 2018، فــإن الســيد/ منــاف يشــغل حاليــاًً عضويــة كل مــن لجنــة 
القــروض ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

السيد/ يوسف يعقوب العوضي
حاصــل علــى البكالوريــوس فــي تخصــص المحاســبة عــام 2004 مــن جامعــة الكويــت. وتمتــد خبــرة الســيد/ يوســف إلــى ســنوات عديــدة شــغل 

خلالهــا عــدة وظائــف فــي شــركات متعــددة علــى النحــو التالــي:
• نائب الرئيس التنفيذي - إدارة الصناديق الاستثمارية ومحافظ العملاء في شركة مجموعة الأوراق المالية منذ 2016/7/17 حتى تاريخه.	
• مدير تنفيذي - إدارة الاستثمار في شركة مجموعة الأوراق المالية من 2014 حتى 2016.	
• مدير استثمار في شركة مجموعة الأوراق المالية من 2011 حتى 2014.	
• مساعد مدير - إدارة الاستثمار العقاري في شركة أعيان للإجارة والاستثمار خلال العام 2010.	
• مدير استثمار - إدارة الاستثمار المباشر في الشركة الأهلية القابضة من 2007 حتى 2009.	
• محاسب في شركة وفرة للاستثمار الدولي من 2004 حتى 2007.	

كما شغل عضوية مجالس إدارات الشركات التالية:
• عضو مجلس إدارة الشركة الكويتية السعودية للصناعات الدوائية من 2012 حتى 2019.	
• رئيس مجلس إدارة شركة إياس للتعليم الأكاديمي والتقني من 2014 حتى 2017.	
• نائب رئيس مجلس إدارة المجموعة التعليمية القابضة من 2014 حتى 2017.	
• عضو مجلس إدارة المجموعة التعليمية القابضة خلال العام 2017.	
• عضو مجلس إدارة شركة سما التعليمية من 2015 حتى 2017.	
• عضو مجلس إدارة شركة آفاق للخدمات التربوية من 2016 حتى 2017.	
• عضو مجلس إدارة الشركة التعليمية المتطورة في المملكة العربية السعودية من 2015 حتى 2016.	
• عضو مجلس إدارة شركة ألفا أطلانتيك للصحراء المغربية في مملكة المغرب من 2015 حتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة شركة بوابة الأهلية العقارية من 2008 حتى 2009.	
• عضو مجلس إدارة )مستقل( شركة الامتيازات الخليجية القابضة من عام 2018 حتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة الشركة التجارية العقارية من إبريل 2021 حتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة شركة توازن القابضة من يناير 2021 حتى 2022.	

وبالإضافــة إلــى كونــه عضــواًً فــي مجلــس إدارة البنــك التجــاري الكويتــي منــذ 9 نوفمبــر 2020، فــإن الســيد/ يوســف يشــغل حاليــاًً عضويــة لجنــة 
التدقيــق وعضويــة لجنــة الترشــيحات والمكافــآت المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

السيد/ ضاري علي المضف 
حاصــل علــى بكالوريــوس المحاســبة عــام 2012 مــن جامعــة الكويــت، لديــه خبــرات عمليــة فــي كل مــن مجــال التأميــن والوســاطة والمجــال الطبــي 
وفــي أمــن المعلومــات وأمــن المنشــآت والمحاســبة، قــام فــي عــام 2012 بتأســيس شــركة الجزيــرة العربيــة لوســاطة التأميــن كشــريك مفــوض 
والتــي تعمــل فــي مجــال التأميــن وتحســين أداء الوســيط، التــي تعــد الآن مــن الشــركات الرائــدة فــي مجالهــا، ولديــه خبــرات عمليــة فــي مجــال الأمــن 

)أمــن المعلومــات – أمــن المنشــآت( وفــي مجــال المحاســبة، وشــغل الســيد / ضــاري المناصــب التاليــة:
• في وزارة الدفاع خلال الأعوام من 1997 حتى 2021: 	
-	 هيئة الحرس الأميري – فرع العمليات والتدريب
-	 هيئة الاستخبارات والأمن – مديرية الأمن / فرع الأمن الوقائي 
-	 هيئة الإمداد والتموين – رئيس فرع برمجة ميزانية
-	 هيئة الاستخبارات والأمن – مساعد الملحق العسكري للشئون المالية / واشنطن 
-	 برمجة الميزانية – رئيس فرع برمجة ميزانية هيئة التسليح والتجهيز. 
• مساعد الرئيس التنفيذي في شركة ياكو الطبية ش.م.ك.ع من تاريخ 6/1/ 2021 وحتى تاريخه.	
• الرئيس التنفيذي في شركة الراية للرعاية الصحية من تاريخ 3/31/ 2022 وحتى تاريخه	

ــة  ــة كل مــن لجن ــر مســتقل فــي 31 مــارس 2021، ويشــغل عضوي ــة مجلــس إدارة البنــك التجــاري الكويتــي كعضــو غي ــه لعضوي وقــد تــم انتخاب
ــن عــن مجلــس الإدارة. ــزام والحوكمــة المنبثقتي ــة الالت القــروض ولجن
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الدكتور/ محمود عبدالرسول بهبهاني – عضو مستقل
حاصــل علــى دكتــوراه فــي التأميــن والاقتصــاد عــام 1998 مــن جامعــة ســترلنج ســكوتلاند – /المملكــة المتحــدة، وماجســتير فــي العلــوم الاكتواريــة 
عــام 1994 مــن جامعــة بــول ســتيت اندايانــا – / الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتمتــد خبــرة الدكتــور/ محمــود إلــى ســنوات عديــدة شــغل خلالهــا 

المناصــب التاليــة:
• أستاذ مشارك في جامعة الكويت – كلية العلوم الإدارية قسم التمويل منذ عام 1990حتى عام 2021.	
• مدخل بيانات في الهيئة العامة للمعلومات المدنية من 1984 حتى 1986.	
• مستشار اكتواري لمجلس الأمة لعدة سنوات.	

وقــد شــغل ســابقاًً عضويــة مجلــس إدارة البنــك التجــاري الكويتــي مــن 2012 حتــى 2015 إلــى أن تــم انتخابــه مجــدداًً فــي 31 مــارس 2021 لعضويــة 
مجلــس إدارة البنــك كعضــو مســتقل، ويتولــى رئاســة لجنــة التدقيــق وعضويــة لجنــة الالتــزام والحوكمــة المنبثقتين عن مجلــس الإدارة.

السيد/ فهد زهير البدر – عضو مستقل
حاصــل علــى ماجســتير إدارة أعمــال عــام 2015 مــن جامعــة ديــوك / الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبكالوريــوس العلــوم فــي الإدارة عــام 2000 مــن 

جامعــة بيــردو/ الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وقــد شــغل الســيد/ فهــد البــدر عــدة مناصــب علــى النحــو التالــي:

• مستشار في شركة المصالح الاستثمارية من 2020 حتى تاريخه.	
• رئيس إدارة الصناديق المدارة خارجياً في مؤسسة الخليج للاستثمار من 2015 حتى 2019.	
• رئيس الشرق الأوسط في شركة لايونجيت كابيتال من 2009 حتى 2015.	
• رئيس قسم صناديق التحوط في الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية من 2007 حتى 2008.	

ــة إدارة المخاطــر  ــى رئاســة لجن ــة مجلــس إدارة البنــك التجــاري الكويتــي كعضــو مســتقل فــي 31 مــارس 2021، ويتول ــه لعضوي ــم انتخاب وقــد ت
ــن عــن مجلــس الإدارة. ــزام والحوكمــة المنبثقتي ــة الالت ــة لجن وعضوي

السيد/ أحمد بدر واحدي – عضو مستقل
ــوس  ــة وهندســة الحاســبات، وبكالوري ــوم تخصــص الهندســة الكهربائي ــوس العل ــوم تخصــص اقتصــاد، وبكالوري ــوس العل ــى بكالوري حاصــل عل
العلــوم تخصــص الهندســة المدنيــة مــع تخصــص فرعــي فــي التصميــم الهندســي عــام 2004 مــن جامعــة كارنيجــي ميلــون/ الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، وعلــى ماجســتير فــي إدارة الأعمــال – تخصــص التمويــل & العقــار & المحاســبة عــام 2009 مــن كليــة وارتــون للأعمال جامعة بنســلفانيا/ 

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، للســيد/ أحمــد خبــرة طويلــة ومتنوعــة مــن خلال شــغله وظائــف فــي شــركات متعــددة علــى النحــو التالــي:

• رئيس تنفيذي )قطاع الاستثمار( في الشركة الوطنية العقارية من 2015 حتى تاريخه.	
• مدير تنفيذي في شركة بوبيان كابيتال للاستثمار من 2010 حتى 2015.	
• مدير في بنك بوبيان من مارس 2010 إلى يوليو 2010.	
• مدير في شركة أجيليتي للمخازن العمومية من 2004 إلى 2009.	

 كما شغل عضوية مجالس إدارات الشركات التالية:
• رئيس مجلس إدارة الشركة الكويتية البحرية والتجارية من 2014 حتى تاريخه.	
• رئيس مجلس إدارة الشركة الوطنية العقارية الأردنية من 2018 حتى تاريخه.	
• نائب رئيس مجلس إدارة شركة البحر الأبيض المتوسط الاستثمارية القابضة من 2018 حتى تاريخه.	
• نائب رئيس مجلس إدارة  المجموعة السعودية للمشاريع القابضة من 2012 حتى 2015.	

 
بالإضافــة إلــى كونــه عضــو مجلــس إدارة مســتقل فــي البنــك التجــاري الكويتــي منــذ يونيــو 2022، فإنــه حاليــاًً يتــرأس لجنــة الالتــزام والحوكمــة 

المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، ويشــغل عضويــة لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

السيد/ حسام عبدالرحمن البسام – عضو مستقل تم استدعائه في أغسطس 2023
حاصــل علــى بكالوريــوس محاســبة عــام 1999 مــن كليــة التجــارة والاقتصــاد -جامعــة الكويــت، للســيد / حســام خبــرة عمليــة طويلــة ومتنوعــة حيــث 

تقلــد العديــد مــن الوظائــف القياديــة والمناصــب علــى النحــو التالــي:

• عضو مجلس إدارة شركة بورصة الكويت )مستقل(، من العام 2014 حتى العام 2019.	
• عضو مجلس إدارة كلية الدراسات التجارية، من العام 2014 حتى العام 2017.	
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• عضو مجلس إدارة وأمين صندوق وأمين سر ونائب الرئيس في الجمعية الاقتصادية الكويتية من العام 2004 حتى العام 2016.	
• عضو مجلس إدارة شركة المصالح العقارية من العام 2006 إلى العام 2011.	
• عضو مجلس إدارة الجمعية الاقتصادية الخليجية من العام 2009 إلى العام 2015.	
• رئيس مجلس إدارة شركة حصاد القابضة من العام 2004 الى العام 2015.	
• نائب رئيس مجلس إدارة شركة ركاز القابضة من العام 2004 الى العام 2014.	
• عضو لجنة المخالفات في سوق الأوراق المالية من العام 2016 الى العام 2018 وقد عين رئيس اللجنة من عام 2018 إلى عام 2019.	

وقــد انضــم لعضويــة مجلــس إدارة البنــك التجــاري الكويتــي كعضــو مســتقل فــي أغســطس 2023، وهــو يتولــى رئاســة لجنــة الترشــيحات 
والمكافــآت وعضويــة لجنــة التدقيــق المنبثقتيــن عــن مجلــس الإدارة.

فهد عبد العزيز الجاراللّّه – عضو مستقل مستقيل في شهر أغسطس 2023
حاصــل علــى بكالوريــوس إدارة الأعمــال وتمويــل منشــآت ماليــة عــام 2006 مــن كليــة العلــوم الإداريــة بجامعــة الكويــت، وحاصــل علــى شــهادة 
معتمــدة فــي إدارة محافــظ الأوراق الماليــة والتحليــل الفنــي مــن مركــز نيويــورك المالــي )مدينــة نيويــورك(، للســيد/ فهــد الجاراللــه خبــرة تمتــد لأكثــر 
مــن 17 عــام فــي قطــاع الاســتثمار المالــي وإدارة الأصــول فــي أســواق الأســهم الخليجيــة والعالميــة، وقــد شــارك فــي فريــق العمــل المباشــر 
لأول مشــروع خصخصــة فــي دولــة الكويــت وهــو خصخصــة شــركة بورصــة الكويــت، وتتنــوع خبرتــه مــن خلال شــغله عــدة مناصــب فــي شــركات 

متعــددة، كمــا شــغل عضويــة مجالــس إدارات لعــدة شــركات. 

فــي شــهر أغســطس 2023 تقــدم الســيد/ فهــد عبــد العزيــز الجاراللــه باســتقالته مــن عضويــة مجلــس الإدارة كعضــو مســتقل وذلــك بعــد صــدور 
المرســوم الأميــري بتعيينــه بدرجــة وكيــل مســاعد فــي وزارة الماليــة ، حرصــاًً منــه لتنفيــذ القانــون ولتفــادي أي تعــارض فــي المصالــح مــن حيــث 

الجمــع بيــن منصبيــن فــي كل مــن القطاعيــن العــام والخــاص.

أبرز إنجازات مجلس الإدارة خلال عام 2023

• الاطلاع على تقارير المتابعة الدورية الخاصة باستراتيجية البنك )صياغة المستقبل 2022-2026( وآخر المستجدات.	
• المراجعة الدورية لتقارير استراتيجية إدارة المخاطر )2024-2020(.	
• مراجعة واعتماد البيانات المالية الربع سنوية والسنوية للبنك.	
• مراجعة الهيكل التنظيمي للبنك واعتماد التعديلات عليه وكذلك مراجعة هيكل الحوكمة ومجلس الإدارة وهيكل قطاع إدارة المخاطر.	
• مراجعة التقارير الخاصة بكفاية رأس المال واختبارات الضغط والتقارير الدورية لإدارة المخاطر.	
• مراجعة تقارير قطاع إدارة المخاطر بشأن كفاية رأس المال الخاصة بالشركة التابعة.	
• مراجعة التقارير الدورية الخاصة بإدارة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ومدى التزام البنك بالتعليمات ذات الصلة.	
• مراجعة التقارير الدورية الخاصة بأعمال القطاع القانوني.	
• اعتماد الميزانية التقديرية للبنك لعام 2024.	
• اعتماد خطة رأس المال )2027-2023(.	
• الاطلاع على تقرير الإطار الاستراتيجي للأمن السيبراني وتقرير أمن المعلومات.	
• الموافقة على إعادة تشكيل اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.	
• اعتماد التحديثات الدورية على سياسات قطاع إدارة المخاطر لدى البنك.	
• اعتماد التحديثات الدورية على سياسات الحوكمة والنظم الداخلية للمجلس ولجان المجلس .	
• اعتماد التحديثات الدورية على السياسات المختلفة التي تقوم عليها أنشطة البنك التي تقدمها القطاعات المختلفة.	
• اعتماد تقييم أداء مجلس الإدارة وأعضاء المجلس ورئيس الجهاز التنفيذي واعتماد خطة التدريب المقترحة لأعضاء مجلس الإدارة لعام 2023.	
• التشجيع على استقطاب الكوادر الوطنية وتوظيفهم في الوظائف التنفيذية.	
• مراجعة التقارير الدورية الخاصة بأنشطة البنك ووظائفه المختلفة.	
• الاطلاع على عرض تقديمي يوضح آخر المستجدات الاقتصادية وملخص عن أداء البنك.	
• مراجعة التقارير الدورية لقطاع الموارد البشرية ومؤشرات الأداء الخاصة بالقطاع.	
• مراجعة التقرير السنوي لإدارة شكاوى وحماية العملاء.	
• الموافقة على التوصيات الواردة في التقرير السنوي بشأن الالتزام الرقابي وممارسات الحوكمة والإفصاح في البنك.	
• الموافقة على تقرير تقييم مخاطر عدم الالتزام لعام 2022.	
• الموافقة على تقرير الحوكمة في التقرير السنوي للبنك لعام 2022.	
• الإطلاع على تقرير الاستدامة عن العام 2022. 	
• المراجعة السنوية لسياسة المكافآت والاطلاع على تقرير قطاع التدقيق الداخلي بشأن المزايا وسياسة المكافآت.	



التقـريـر السـنـوي 522023

• مراجعة التقارير الدورية الخاصة بأعمال مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عن المجلس.	
• الاطلاع على سجل القرارات الصادرة عن المجلس واللجان ومتابعة تنفيذها.	
• مراجعة وتقييم أداء المحافظ الائتمانية والاستثمارية والقروض.	
• مراجعــة ومتابعــة أحــدث المســتجدات بشــأن خطــة التدقيــق الداخلــي عــن 2023 واعتمــاد خطــة التدقيــق الداخلــي الجديــدة لعــام 2024 	

واعتمــاد هيــكل تنظيمــي جديــد للقطــاع.
• مراجعة وتعديل خطة التدقيق الاستراتيجية )2024-2023(.	
• متابعة ملاحظات ومخالفات الجهات الرقابية والإجراءات المتخذة بشأنها.	
• الاطــاع علــى القوانيــن والتعاميــم والتعليمــات الصــادرة مــن مختلــف الجهــات الرقابيــة بالإضافــة إلــى التغييــرات فــي المعاييــر المحاســبية 	

ومعاييــر التقاريــر الدوليــة ومــدى تأثيرهــا علــى البنــك.
• مراجعة تقرير مراقب الحسابات الخارجي بشأن أنظمة الرقابة الداخلية لعام 2022 وتقارير المتابعة المعدة في هذا الشأن.	
• مراجعة خطاب الإدارة المعد من قبل مراقبي الحسابات الخارجيين.	
• الاطلاع على كتب التعاقد مع مراقبي الحسابات الخارجيين للقيام بمهمة التدقيق على البيانات المالية 2023.	
• الموافقــة علــى تعييــن مكاتــب التدقيــق الخارجــي للبنــك للتدقيــق علــى البيانــات الماليــة وتعييــن بعــض المكاتــب للقيــام ببعــض الأعمــال المختلفــة 	

بالبنــك مثــل تقييــم مــدى كفايــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة والتدقيــق علــى آليــة تطبيــق البنــك للإطــار الاســتراتيجي للأمــن الســيبراني والتدقيــق علــى 
تطبيــق متطلبــات الفاتــكا ومعاييــر الإبــاغ المشــترك والتدقيــق علــى قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات ومحفظــة القــروض للبنــك.

• مراجعة خطة استمرارية الأعمال والتقرير الخاص باختبار هذه الخطة.	
• الموافقــة علــى برنامــج إصــدار ســندات مســاندة ضمــن الشــريحة الثانيــة لــرأس المــال بقيمــة لا تتجــاوز 100 مليــون دينــار كويتــي والموافقــة 	

علــى إصــدار الشــريحة الأولــى مــن البرنامــج.
• الموافقة على فتح باب الترشيح لعضوية مجلس الإدارة للدورة القادمة )2026-2024(.	

 

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة ومهامها ومسؤولياتها الرئيسية
وأبرز إنجازاتها خلال عام 2023

فــي إطــار تأصيــل قواعــد الحوكمــة الســليمة فــي البنــك فقــد تــم تشــكيل خمــس لجــان منبثقــة عــن المجلــس وذلــك لتعزيــز رقابــة المجلــس علــى 
العمليــات المهمــة فــي المجموعــة، لــكل منهــا نظــام داخلــي يوضــح مهامهــا ومســؤولياتها وينظــم عملهــا ومــا يتعلــق بإعــداد التقاريــر الدوريــة فــي 
ضــوء طبيعــة مهامهــا ومســؤولياتها ورفعهــا إلــى مجلــس الإدارة، فــضلًاً عــن تقاريــر المتابعــة المرفوعــة إلــى رئيــس مجلــس الإدارة. ومــن هــذه 
اللجــان أربــع لجــان تتولــى المســاعدة فــي الإشــراف علــى تطبيــق قواعــد الحوكمــة بمحاورهــا المختلفــة، بالإضافــة إلــى لجنــة القــروض المعنيــة 

بمحفظــة التســهيلات الائتمانيــة.
     

وفــي شــهر أغســطس مــن عــام 2023، تقــدم الســيد /فهــد عبــد العزيــز الجاراللــه باســتقالته مــن عضويــة مجلــس الإدارة كعضــو مســتقل وذلــك 
بعــد صــدور المرســوم الأميــري بتعيينــه بدرجــة وكيــل مســاعد فــي وزارة الماليــة، حرصــاًً منــه لتنفيــذ القانــون ولتفــادي أي تعــارض فــي المصالــح 
مــن حيــث الجمــع بيــن منصبيــن فــي كل مــن القطــاع العــام والقطــاع الخــاص، فتــم اســتدعاء العضــو المســتقل الاحتياطــي الأول الســيد / حســام 
البســام للانضمــام إلــى تشــكيلة  المجلــس، حيــث تــم إعــادة تشــكيل اللجــان واعتمــاد تشــكيلها مــن مجلــس الإدارة ملتزميــن بمــا نصــت عليــه 
تعليمــات قواعــد ونظــم الحوكمــة مــن حيــث أن يكــون ضمــن تشــكيلها أعضــاء مســتقلين مــع مراعــاة  أن يتــرأس كل مــن لجنــة التدقيــق ولجنــة 

إدارة المخاطــر ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت عضــواًً مســتقلًاً. وذلــك وفقــاًً لمــا يلــي:
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لجنة الالتزام والحوكمة

السيد/ أحمد بدر واحدي                        عضو مستقل ورئيساًً للجنة
الدكتور/ محمود عبد الرسول بهبهاني      عضو مستقل
السيد/ فهد زهير البدر                           عضو مستقل

السيد/ ضاري علي المضف

تشكيل اللجنة

• إعــداد وتحديــث دليــل حوكمــة يتــم اعتمــاده مــن مجلــس الإدارة علــى أن يتضمــن القواعــد والضوابــط الواردة 	
فــي تعليمــات البنــك المركــزي بشــأن قواعــد ونظــم الحوكمــة كحــد أدنــى. علــى أن يتــم نشــره علــى الموقــع 

الإلكترونــي للبنك.
• مراجعة التقارير السنوية المقدمة  قطاع الالتزام والحوكمة  في البنك للتأكد من:	

-	 إلتــزام البنــك بالتشــريعات والتعليمــات الرقابيــة ذات الصلــة وآخــر التطــورات فــي هــذا المجــال، وكفــاءة 
إدارة البنــك لمخاطــر عــدم الالتــزام التــي تواجــه البنــك فــي ضــوء قيــام إدارة الالتــزام - مــرة علــى الأقــل 
ســنوياً - بتحديــد وتقييــم المواضيــع المتعلقــة بتلــك المخاطــر وخطــط البنــك بشــأن كفــاءة إدارة هــذه 

المخاطــر مــع الاخــذ بالاعتبــار أوضــاع الشــركة التابعــة. وعــرض هــذه التقاريــر علــى مجلــس الإدارة.
-	 متابعــة تنفيــذ مــا يتضمنــه دليــل الحوكمــة مــن قواعــد وضوابــط، ومتابعــة ممارســات الحوكمــة 

ــزم مــن تحســينات بشــأنها، ومتابعــة مــدى  ــراح مــا يل ــك للتحقــق مــن مــدى فاعليتهــا وإقت فــي البن
قــدرة الشــركات التابعــة علــى اســتيفاء متطلبــات الحوكمــة المعمــول بهــا، وعــرض هــذه التقاريــر علــى 

مجلــس الإدارة.
• مراجعــة تقريــر الحوكمــة )ضمــن التقريــر الســنوي للبنــك( حــول مــدى إلتــزام البنــك بتطبيــق تعليمــات وبنــود 	

دليــل الحوكمــة، وبيــان أســباب عــدم الالتــزام )إن وجــدت( بتطبيــق أي مــن تلــك التعليمــات والبنــود.
• ــكل  	 ــه، والتحقــق مــن أن هــذا الهي ــكل الحوكمــة بصــورة ســنوية للتأكــد مــن اســتمرارية ملاءمت ــم هي تقيي

ــى الشــركات التابعــة، وعــرض ذلــك علــى مجلــس الإدارة بشــكل ســنوي. ــة عل ــة الفعال يســهم فــي الرقاب
• ــث أنهــم يضطلعــون بمســؤولياتهم بشــكل 	 ــزام والحوكمــة مــن حي ــف الالت ــد مــن اســتقلالية وظائ التأك

ــة  مســتقل وفعــال وأن هــذه الوظائــف مشــغولة بالموظفيــن المؤهليــن ومخصــص لهــا المــوارد الكافي
ــى مجلــس الإدارة بشــكل ســنوي. ــك عل ــب المناســب، وعــرض ذل والتدري

• اعتماد برامج وخطط العمل الدورية لقطاع الالتزام والحوكمة.	
• اقتراح/مراجعة أي تعديلات على عقد التأسيس والنظام الأساسي للبنك مرتبط بقواعد ونظم الحوكمة.	
• مراجعــة النظــام الداخلــي لمجلــس الإدارة وسياســات الحوكمــة المختلفــة وغيــر ذلــك مــن النظــم الداخليــة 	

وسياســات ومتطلبــات الحوكمــة وفقــاً لتعليمــات الجهــات الرقابيــة أو حســب طلــب مجلــس الإدارة.

المهام والمسؤوليات 
الرئيسية للجنة

-	 مراجعة تقرير الحوكمة ضمن التقرير السنوي للبنك عن عام 2022.
-	 مراجعة التقارير السنوية الخاصة بقطاع الالتزام والحوكمة في البنك لعام 2022. 
-	 مراجعة تقرير البنك التجاري حول الاستدامة 2022.
-	 الاطلاع على أحدث التعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية فيما يخص الالتزام والحوكمة والإفصاح.
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على دليل الحوكمة
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على منهجية تقييم مخاطر عدم الالتزام 
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على خطة فحص حوكمة الالتزام الرقابي والإفصاح )2025-2024-2023(
-	 مراجعة سجل القرارات الصادرة عن لجنة الالتزام والحوكمة ومتابعة تنفيذها 
-	 مراجعة تقرير تقييم مخاطر عدم الالتزام
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على سياسة قطاع الخدمات العامة
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على سياسة الالتزام الرقابي 
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على سياسة شكاوى وحماية العملاء
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على سياسة القطاع القانوني
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على النظام الداخلي لمجلس الإدارة 

أبرز إنجازات اللجنة
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لجنة التدقيق

الدكتور/ محمود عبدالرسول بهبهاني 	       عضو مستقل ورئيساًً للجنة
السيـــــد/ محمد عبد الرزاق الكندري

السيـــــد/ حسام عبدالرحمن البسام              عضو مستقل
السيـــــد/ يوسف يعقوب العوضي

تشكيل اللجنة

• مراجعة نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.	
• مراجعة القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك.	
• مراجعة أنظمة الضبط والرقابة الداخلية والتأكد من كفاية الموارد المخصصة للوظائف الرقابية.	
• الإشراف على ودعم استقلالية وظيفة التدقيق الداخلي.	
• مراجعة البيانات المالية للبنك قبل عرضها على مجلس الإدارة، بما في ذلك التأكد من مدى كفاية المخصصات.	
• التحقــق مــن إلتــزام البنــك بالقوانيــن والقــرارات والتعليمــات الرقابيــة ذات العلاقــة بأنشــطة وأعمــال البنــك والصادرة 	

مــن الجهــات الرســمية فــي الدولــة.
• تقييم أداء رئيس التدقيق الداخلي سنوياً وتحديد مكافآته ومكافآت المدققين الداخليين.	
• التأكــد مــن أن قطــاع التدقيــق الداخلــي يطبــق برنامــج تقييــم لضمــان وتحســين الجــودة وأنــه يتــم عــرض نتائــج هــذه 	

التقييمــات الدوريــة علــى اللجنــة.
• تقديــم التوصيــة إلــى مجلــس الإدارة بشــأن تعييــن، إنهــاء عمــل، وتحديــد أتعــاب مراقبــي الحســابات الخارجييــن، وأيــة 	

شــروط تعاقديــة أخــرى تتعلــق بهــم، وذلــك بنــاءً علــى مراجعــة خطابــات التعاقــد معهــم، ويتعين على اللجنــة الإجتماع 
ــي الحســابات  ــة مــع كل مــن مراقب ــدون حضــور الإدارة التنفيذي ــى الأقــل خــال العــام الميــادي وب مــرة واحــدة عل

الخارجييــن، رئيــس التدقيــق الداخلــي، رئيــس الالتــزام والحوكمــة.
• للجنــة مــن خــال اطلاعهــا علــى تقاريــر التدقيــق الداخلــي أو أي تقاريــر أخــرى ذات صلــة، التأكــد مــن وجــود ضوابــط 	

مناســبة بحيــث يتمكــن الموظفــون مــن التعبيــر عمــا يســاورهم من شــكوك بشــأن أي أمــور بنتابها الشــبهة بمخالفة 
أو احتمالية مخالفة القوانين والتعليمات الرقابية والسياســات والإجراءات الداخلية والالتزام بالمهام والمســؤوليات 

الأخــرى ذات الصلــة بالتدقيــق الداخلــي والخارجــي ونظــم الرقابــة الداخليــة.

المهام والمسؤوليات 
الرئيسية للجنة

-	 المراجعــة الدوريــة للبيانــات الماليــة الربــع ســنوية والســنوية للبنــك وتقريــر مراقبــي الحســابات الخارجييــن حــول 
تدقيــق تلــك البيانــات.

-	 مراجعة خطاب الإدارة المعد من قبل مراقبي الحسابات الخارجيين.
-	 التوصية بإعادة تعيين مراقبي الحسابات الخارجيين ومراجعة الشروط التعاقدية المتعلقة بهم.
-	 التوصيــة بتكليــف مكاتــب تدقيــق الحســابات الخارجييــن لفحــص أنظمــة الرقابــة الداخليــة لعــام 2022، وفحــص 

محفظــة القــروض الاســتهلاكية والاســكانية لعــام 2023.
-	 مراجعــة تقريــر مراقــب الحســابات الخارجــي بشــأن أنظمــة الرقابــة الداخليــة لعــام 2022 وتقاريــر المتابعــة المعــدة 

فــي هــذا الشــأن.
-	 تكليف مكتب تدقيق خارجي للتدقيق على قطاع تكنولوجيا المعلومات.
-	 مراجعة تقرير مراقب الحسابات الخارجي المكلف لإجراء تقييم شامل لأوضاع البنك وتوظيفاته.
-	 التوصية بتكليف مكتب تدقيق الحسابات الخارجي لتقييم الإطار الاستراتيجي للأمن السيبراني للبنك لعام 2023.
-	 مراجعة تقرير مراقب الحسابات الخارجي بشأن تقييم الإطار الاستراتيجي للأمن السيبراني للبنك.
-	 ــر الخاصــة بهــا  الإطــاع علــى نتائــج التفتيــش التــي قــام بهــا بنــك الكويــت المركــزي والتــي تــم اســتلام التقاري

ــى متابعتهــا. والعمــل عل
-	 مراجعة ومتابعة تقارير إدارة التدقيق الداخلي وتقارير لجنة التدقيق بشأن أعمال وأنشطة التدقيق الداخلي.
-	 متابعة تنفيذ خطط التدقيق المعتمدة لعامي 2024/2023 وآخر المستجدات المرتبطة بها.
-	 تقييم أداء رئيس التدقيق الداخلي.
-	 مراجعة خطة التدقيق الداخلي للعام 2023.
-	 مراجعة التقرير السنوي بشأن تقييم مراقبي الحسابات الخارجيين من قبل لجنة التدقيق موضوعيا عن عام 2023.
-	 مراجعة خطة التدقيق الاستراتيجية للأعوام من 2023-2024 ومتابعة الإجراءات التصحيحية.
-	 الاجتمــاع مــع المدققيــن الخارجييــن ورئيــس التدقيــق الداخلــي ومديــر عــام قطــاع الالتــزام والحوكمــة دون حضــور 

الإدارة التنفيذية.
-	 الاطلاع على تقارير متابعة تفتيش بنك الكويت المركزي خلال عام 2023.
-	 مراجعــة تأكيــد الجــودة، وعمليــة التقييــم الداخلــي ومــدى رضــا الموظفيــن ونتائــج الفحــص لعــام 2022 وتأكيــد 

الاســتقالالية لقطــاع التدقيــق الداخلــي.
-	 التوصية بتعيين مراقب حسابات خارجي لإصدار السندات الثانوية. 
-	 مراجعة الخطة الاستراتيجية لتدقيق تكنولوجيا المعلومات والتدقيق المستمر لعامي 2024/2023.
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على ميثاق التدقيق الداخلي لعام 2023.
-	 التوصية بتعيين مكتب استشاري للاستعانة به في تطبيق تعليمات التمويل المستدام.
-	 مراجعة سجل القرارات الصادرة عن لجنة التدقيق ومتابعة تنفيذها.

أبرز إنجازات اللجنة
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لجنة إدارة المخاطر

السيد/ فهد زهير البدر 	           عضو مستقل ورئيساًً للجنة
السيد/ عبد الرحمن عبد الله العلي 

السيد/   أحمد بدر واحدي                عضو مستقل
السيد/ محمد عبد الرزاق الكندري

تشكيل اللجنة

• مراجعة استراتيجية ونزعة المخاطر للبنك قبل اعتمادها من مجلس الإدارة.	
• ــم هــذه  	 ــس الإدارة والتحقــق مــن تعمي ــل اعتمادهــا مــن مجل ــك قب مراجعــة سياســات إدارة المخاطــر فــي البن

السياســات علــى القطاعــات / الإدارات المعنيــة فــي البنــك عــن طريــق قطــاع إدارة المخاطــر.
• التحقــق مــن تطبيــق تعليمــات البنــك المركــزي الخاصــة بمعاييــر كفايــة رأس المــال )بــازل( والتقييــم الداخلــي لهــا 	

واختبــارات الضغــط.
• مراجعة نظام تقييم )قياس( الائتمان وما شابهه تمهيداً لإعتماده من مجلس الإدارة.	
• التحقــق مــن قيــام إدارة المخاطــر بتنفيــذ اســتراتيجية ونزعــة المخاطــر وتطويــر منهجيــات لتحديــد وقيــاس ومراقبة 	

وتخفيــف المخاطــر، بالإضافــة إلــى قيامهــا بوضــع وتطويــر أنظمــة وإجــراءات قويــة وشــاملة لإدارة مختلــف أنــواع 
المخاطــر، ونشــر ثقافــة حوكمــة المخاطــر داخــل البنك.

• التحقق من قيام الإدارة التنفيذية بتطبيق استراتيجية ونزعة سياسات المخاطر.	
• ــة بالشــركات التابعــة واتخــاذ الــازم بشــأنها، ومراجعــة السياســات  	 ــر الخاصــة بالمخاطــر المتصل مراجعــة التقاري

ــداً لعرضهــا علــى مجلــس الإدارة. ــة بتلــك المخاطــر تمهي المتصل
• ــزام  	 ــة المقدمــة مــن قبــل قطــاع إدارة المخاطــر حــول انكشــافات البنــك علــى المخاطــر والالت ــر الدوري مراجعــة التقاري

ــم رأس المــال الداخلــي. ــة رأس المــال وتقيي ــات احتســاب كفاي بالحــدود المعمــول بهــا لمختلــف المخاطــر وعملي
• مناقشــة نتائــج اختبــارات الضغــط بشــكل دوري لقيــاس قــدرة البنــك علــى تحمــل الصدمــات والمخاطــر  المرتفعة 	

والإجــراءات الواجــب إتخاذهــا بنــاءً علــى هــذه النتائــج، بالإضافــة إلــى مناقشــة الفرضيــات والســيناريوهات 
المســتخدمة فــي تلــك الاختبــارات، وعــرض ذلــك علــى مجلــس الإدارة.

• التأكــد مــن إنشــاء وظيفــة لأمــن المعلومــات لــدى البنــك ومــن اســتمرارية توافــر المعاييــر اللازمــة لهــذه الوظيفــة 	
علــى النحــو الــوارد فــي تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي، وعــرض ذلــك علــى مجلــس الإدارة.

• ــي 	 ــط الخاصــة بنظــم أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني والت ــة الاســتراتيجيات والسياســات والضواب مراجع
يتعيــن أن تتماشــى مــع اســتراتيجية وأهــداف البنــك ونزعــة المخاطــر، وعرضهــا علــى مجلــس الإدارة،  ومراجعــة 

تقاريــر المتابعــة التــي تعدهــا الإدارة التنفيذيــة فــي هــذا الشــأن.
• الموافقة على مؤشرات المخاطر التشغيلية الرئيسية.	
• التحقــق مــن قيــام قطــاع إدارة المخاطــر بتنفيــذ اســتراتيجية ونزعــة المخاطــر وتطويــر منهجيــات لتحديــد وقيــاس 	

ومراقبــة وتخفيــف المخاطــر.
• تقييم أداء رئيس مدراء المخاطر، وتحديد مجالات التطور المطلوبة.	
• ــر 	 ــة، بالإضافــة إلــى التقاري ــر المقدمــة مــن رئيــس مــدراء المخاطــر والمرفوعــة إلــى رئيــس اللجن مراجعــة التقاري

المتعلقــة بالمخاطــر والمقدمــة للجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة الأخــرى، وذلــك لتعزيــز عمليــة التواصــل بيــن 
اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

المهام والمسؤوليات 
الرئيسية للجنة

-	 المراجعة الدورية لتقارير استراتيجية إدارة المخاطر )نزعة المخاطر( المعتمدة 2024-2020.
-	 مراجعة سياسة وخطة استمرارية الأعمال.
-	 مراجعة التقارير الخاصة بكفاية رأس المال واختبارات الضغط والتقارير الدورية لإدارة المخاطر.
-	 مراجعة التقارير الدورية المتعلقة بمؤشرات المخاطر الرئيسية ومخاطر السمعة والمخاطر التشغيلية.
-	 مراجعة تحليل محافظ الائتمان التجاري والخدمات المصرفية الدولية وائتمان الأفراد والاستثمارات.
-	 الاختبار بأثر رجعي لحجم المخصصات التقديرية/ الإضافية.
-	 مراجعة التقارير الخاصة بالمخاطر المتصلة بالشركات التابعة.
-	 الاطلاع على التقارير الدورية المتعلقة بأمن المعلومات.
-	 .)CSF( مراجعة مدى الالتزام بالإطار الاستراتيجي للأمن السيبراني لأمن المعلومات
-	 مراجعة سياسة عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال واختبارات الضغط والمنهجية المتعلقة بها.
-	 مراجعــة سياســة تصنيــف المعلومــات وسياســة أمــن المعلومــات وإطــار عمــل أمــن المعلومــات وسياســة إدارة 

مخاطــر أمــن المعلومــات.
-	 مراجعة سياسة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.
-	 مراجعة الهيكل التنظيمي لقطاع إدارة المخاطر.
-	 مراجعة الإصدار الأول من سياسة قطاع التحول الرقمي والابتكار.
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على النظام الداخلي للجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة.
-	 مراجعة القوى العاملة بقطاع إدارة المخاطر والدورات التدريبة المقدمة لهم.
-	 تقييم رئيس مدراء المخاطر.
-	 مراجعة سجل القرارات الصادرة عن لجنة إدارة المخاطر ومتابعة تنفيذها.
-	 مراجعة الإصدار الأول من إطار عمل إدارة المخاطر. 

أبرز إنجازات اللجنة
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لجنة الترشيحات والمكافآت

السيد/  فهد عبدالعزيز الجارالله       عضو مستقل ورئيساًً للجنة لغاية أغسطس 2023 
السيد/ حسام عبدالرحمن البسام    عضو مستقل ورئيساًً للجنة منذ أغسطس 2023

الشيـــخ/ طلال محمد الصباح
السيد/ يوسف يعقوب العوضي

السيد/ مناف محمد المهنا

تشكيل اللجنة

• إعــداد وتحديــث معاييــر الترشــح لعضويــة مجلــس الإدارة متضمنــة الشــروط والمتطلبــات اللازمــة وفقــاً  للتشــريعات 	
ذات الصلــة وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي فــي هــذا الشــأن، وتقديمهــا إلــى مجلــس الإدارة للاعتمــاد.

• تقديــم التوصيــات لمجلــس الإدارة بشــأن المرشــحين لعضويــة المجلــس وفقــاً لمعاييــر الترشــح المعتمــدة مــن  	
مجلــس الإدارة والتشــريعات ذات الصلــة والتعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي فــي هــذا الشــأن ويشــمل 

ذلــك التحقــق مــن الشــروط والمتطلبــات اللازمــة لضمــان اســتقلالية الأعضــاء المســتقلين.
• إجــراء مراجعــة ســنوية للاحتياجــات التدريبيــة المناســبة واللازمــة لأعضــاء مجلــس الإدارة بغــرض تنميــة خبراتهــم 	

ومهاراتهــم ومعرفتهــم التــي تتطلبهــا عضويــة مجلــس الإدارة، وتقديــم التوصيــات إلــى المجلــس بشــأن ذلــك.
• إجــراء مراجعــة ســنوية لهيــكل مجلــس الإدارة، وتقديــم التوصيــات إلــى المجلــس بشــأن التغييــرات التــي يمكــن  إجراؤهــا 	

علــى ذلــك الهيــكل.
• التأكــد بشــكل ســنوي مــن اســتمرار توافــر شــروط الاســتقلالية فــي الأعضــاء المســتقلين طــوال فتــرة عضويتهــم  فــي 	

مجلــس الإدارة.
• إجــراء تقييــم ســنوي لأداء مجلــس الإدارة ككل وأداء كل عضــو علــى حــدة ويشــمل هــذا التقييــم مــا يتوافــر لــدى الأعضــاء 	

مــن خبــرة ومعرفــة وتقييــم صلاحيتهــم وســلطاتهم ومــا يتوافــر لديهــم مــن صفــات قياديــة.
• تزويــد أعضــاء مجلــس الإدارة الجــدد عنــد الانتخاب/التعييــن بكتيب/دليــل يوضــح حقــوق وواجبات ومســؤوليات  العضو، 	

ويتولــى أميــن ســر اللجنــة متابعــة ذلك.
• التأكــد مــن أن أعضــاء مجلــس الإدارة يمكنهــم الوصــول إلــى المعلومــات والتقاريــر حــول المواضيــع الهامــة عــن البنــك، 	

ويتولــى أميــن ســر اللجنــة متابعــة ذلــك.
• التأكــد مــن أن أعضــاء المجلــس علــى إطــاع مســتمر حــول أحــدث المواضيــع ذات العلاقــة بالعمــل المصرفــي،  وذلــك 	

مــن خــال الوســائل المناســبة.
• إعداد سياسة المكافآت، وتقديمها إلى مجلس الإدارة للاعتماد.	
• الإشــراف علــى تطبيــق سياســة ونظــام المكافــآت مــن خــال المعلومــات والتقاريــر التــي تقــدم مــن الإدارة إلــى  اللجنــة 	

بشــكل ربــع ســنوي، وعــرض ذلــك علــى مجلــس الإدارة.
• مراجعــة سياســة المكافــآت علــى أســاس ســنوي علــى الأقــل أو حســب طلــب مجلــس الإدارة، وتقديــم التوصيــات إلــى 	

مجلــس الإدارة بشــأن أيــة تعديلات/تحديثــات ولا يعمــل بهــذه التعديلات/التحديثــات إلا بعــد اعتمادهــا مــن  مجلــس 
الإدارة وتشــمل هــذه المراجعــة إجــراء تقييــم ســنوي لمــدى كفايــة وفاعليــة سياســة المكافــآت لضمــان  تحقيــق أهدافهــا 
ــى مجلــس  ــك  عل ــة، وعــرض ذل ــى اللجن ــي تعــرض عل ــاً للمعلومــات الخاصــة بســير عمــل نظــام المكافــآت والت وفق

الإدارة.
• تقديــم التوصيــات إلــى مجلــس الإدارة بشــأن مســتوى ومكونــات المكافــآت المقترحــة لرئيــس الجهــاز التنفيــذي  ونوابــه 	

ومســاعديه ومــن هــم بمســتوى هــذه الوظائــف مــن المســؤولين التنفيذييــن فــي البنــك، ولا يعمــل بهــذه التوصيــات 
إلا بعــد اعتمادهــا مــن المجلــس.

• التحقــق مــن أن الإدارة التنفيذيــة قــد تبنــت الأنظمــة والإجــراءات والآليــات الفعالــة لضمــان الالتــزام بتطبيــق سياســة 	
المكافــآت المعتمــدة وعــرض ذلــك علــى مجلــس الإدارة.

• ــة )إن 	 ــة التابعــة للبنــك والفــروع الخارجي التحقــق مــن أن سياســات وممارســات منــح المكافــآت لــدى الشــركات المالي
وجــدت( تتماشــى مــع سياســة المكافــآت لــدى البنــك ومــع تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي بشــأن قواعــد الحوكمــة.

• التحقــق مــن إجــراء مراجعــة ســنوية مســتقلة لسياســة المكافــآت، ويمكــن إجــراء ذلــك عــن طريــق إدارة التدقيــق الداخلــي 	
ــك بسياســة  ــزام البن ــم مــدى الت ــة ويكــون الهــدف مــن هــذه المراجعــة هــو تقيي ــك أو جهــة إستشــارية خارجي فــي البن

وممارســات منــح المكافــآت. وتقــوم اللجنــة بعــرض نتائــج هــذا التقييــم علــى مجلــس الإدارة.
• مناقشــة ودراســة إمكانيــة اســتبدال )عنــد الطلــب( عضويــة أي مــن الأعضــاء فــي لجنــة إلــى لجنــة أخــرى مــع الأخــذ فــي 	

الاعتبــار الخبــرات والمهــارات التــي يتمتــع فيهــا العضــو ومــدى توافقهــا مــع مهــام اللجنــة الأخــرى بالإضافــة إلــى تشــكيل 
اللجنــة بحيــث لا يتعــارض مــع الزاميــة وجــود العضــو المســتقل ولا يتعــارض مــع عضويتــه فــي اللجــان الأخــرى.

المهام والمسؤوليات 
الرئيسية للجنة

-	 الاطلاع على قائمة أسماء المرشحين لعضوية مجلس الإدارة للدورة من )2024-2026( والتوصية لمجلس الإدارة بذلك.
-	 تقييم أداء مجلس الإدارة ككل وأعضاء المجلس كل على حدة والتوصية بخطة التدريب الخاصة بهم.
-	 مراجعة هيكل مجلس الإدارة وتقديم للمجلس أية توصيات بشأن أية تغييرات مقترحة.
-	 المراجعة السنوية لسياسة المكافآت قبل تقديمها إلى مجلس الإدارة للاعتماد.
-	 مراجعة ميزانية القوى العاملة لعام 2024 وتعيين الكوادر الوطنية في الوظائف التنفيذية.
-	 مراجعة تقرير التدقيق الداخلي بشأن المزايا وسياسة المكافآت.
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على سياسة الموارد البشرية
-	 مراجعة التحديثات التي تمت على النظام الداخلي للجنة الترشيحات والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة.
-	 مراجعة التقارير والمعلومات الدورية المقدمة من قطاع الموارد البشرية.
-	 المراجعة الدورية لسياسة المكافآت الخاصة بالشركة التابعة.
-	 مراجعة سجل القرارات الصادرة عن لجنة الترشيحات و المكافآت ومتابعة تنفيذها.

أبرز إنجازات اللجنة
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اجمالي
عدد 

الاجتماعات

لجنة 
القروض

لجنة 
الترشيحات 
والمكافآت

لجنة 
التدقيق

لجنة إدارة
المخاطر

لجنة الالتزام 
والحوكمة

اجتماعات 
مجلس 
الإدارة

 إجمالي عدد الاجتماعات المنعقدة
خلال عام 2023

83 50 4 6 8 3 12

عدد الاجتماعات التي حضرها أعضاء مجلس الإدارة أعضاء مجلس الإدارة

54 42 12 الشيخ/ أحمد دعيج الصباح
64 46 7 11 السيد/ عبد الرحمن عبداللّّه العلي
55 42 4 9 الشيخ/ طلال محمد الصباح
23 6 7 10 السيد/ محمد عبد الرزاق الكندري
19 3 6 10 السيد/ يوسف يعقوب العوضي
57 45 2 10 السيد/ ضاري علي المضف
64 48 4 12 السيد/ مناف محمد المهنا
23 8 3 12 السيد/ فهد زهير البدر
20 6 3 11 الدكتور/ محمود عبد الرسول بهبهاني
22 8 3 11 السيد/أحمد بدر واحدي
10 3 2 5 السيد / حسام عبد الرحمن البسام*
11 1 4 6 السيد/ فهد عبد العزيز الجاراللّّه **

إجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه والحضور
يوضح الجدول التالي عدد إجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه خلال عام 2023 مع بيان مشاركة الأعضاء في حضور الإجتماعات:

ملاحظة:
*   عضو مجلس إدارة مستقل إحتياط تم استدعاؤه خلال الربع الثالث من عام 2023 لإستكمال عضوية مجلس الإدارة.

** عضو مجلس إدارة مستقل قدم استقالته خلال الربع الثالث من عام 2023 .

لجنة القروض

الشيخ/ أحمد دعيج الصباح 	        رئيساًً للجنة
السيد/ مناف محمد المهنا

السيد/ عبد الرحمن عبداللّّه العلي
الشيخ/ طلال محمد الصباح
السيد/ ضاري علي المضف

تشكيل اللجنة

• مراجعــة السياســة الائتمانيــة والتعديــات المقترحــة عليهــا قبــل اعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة وذلــك بمــا يتفــق مــع 	
تعليمــات البنــك المركــزي ذات الصلة.مراجعــة وتعديــل واعتمــاد الحــدود الائتمانيــة المقــررة للــدول، وحــدود التعامــل 

المقــررة للأطــراف المقابلــة المحــددة للبنــوك.
• مراجعة وتعديل واعتماد حدود التعامل بالقطع الأجنبي ضمن الحدود المقررة من البنك المركزي.	
• مراجعــة وتعديــل والموافقــة علــى منــح وتجديــد التســهيلات الائتمانيــة بنــاءً علــى توصيــة لجنــة الائتمــان والاســتثمار 	

ضمــن الحــدود المقــررة مــن البنــك المركــزي.
• منــح الموافقــات علــى إجــراءات رد الأمــوال وعكــس الفوائــد والرســوم وإدراج البنود خــارج الميزانية العمومية والتســوية 	

النهائيــة للمبالــغ المشــطوبة وتجــاوز وتمديــد الحــدود الائتمانيــة علــى النحــو المبيــن فــي السياســة الائتمانيــة وبموجــب 
التعليمــات والتوجيهــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركزي.

• مراجعــة التقاريــر المقدمــة مــن قبــل مختلــف القطاعــات، بالإضافــة إلــى التقاريــر المتعلقــة بالمخاطــر )إن لــزم الأمــر( 	
والمقدمــة للجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة الأخــرى لتعزيــز عمليــة التواصــل بيــن اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. 

• مراجعــة التقاريــر المقدمــة مــن قبــل قطــاع إدارة المخاطــر والقطاعــات والإدارات الأخــرى فيمــا يتعلــق بالتحذيــرات 	
المبكــرة أو تدهــور نوعيــة الائتمــان. 

المهام والمسؤوليات 
الرئيسية للجنة

-	 مراجعة واعتماد التسهيلات الائتمانية ضمن الحدود المقررة لها من مجلس الإدارة.
-	 مراجعة الإصدار الأول من سياسة الأعمال الدولية والائتمان لقطاع الخدمات المصرفية الدولية.
-	 مراجعة التقييمات الائتمانية والتحقق من شروط وأحكام الموافقة الائتمانية.
-	 متابعة أوضاع المحفظة الائتمانية للبنك والمخاطر المتصلة بها.
-	 مراجعة سجل القرارات الصادرة عن لجنة القروض ومتابعة تنفيذها.

أبرز إنجازات اللجنة
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خلال عام 2023:
• بلغ إجمالي عدد القرارات بالتمرير الصادرة من قبل مجلس الإدارة عدد )19( قرار.	
• بلغ إجمالي عدد القرارات بالتمرير الصادرة من قبل لجنة القروض عدد )5( قرارات.	
• بلغ إجمالي عدد القرارات بالتمرير الصادرة من قبل لجنة الترشيحات والمكافآت عدد )1( قرار.	
• بلغ إجمالي عدد القرارات بالتمرير الصادرة من قبل لجنة التدقيق عدد )8( قرارات.	
• بلغ إجمالي عدد القرارات بالتمرير الصادرة من قبل لجنة إدارة المخاطر عدد )2( قرار.	
• لم يصدر أي توصية/موافقة بالتمرير من قبل لجنة الالتزام والحوكمة.	

 

تقييم مجلس الإدارة
تطبيقــاًً لقواعــد الحوكمــة، تقــوم لجنــة الترشــيحات والمكافــآت - مــن خلال منهجيــة التقييــم الذاتــي وفــق مجموعــة مــن النمــاذج والمؤشــرات 
المعتمــدة فــي هــذا الشــأن بتقييــم أداء مجلــس الإدارة وأعضــاء المجلــس بشــكل ســنوي، ويتــم عــرض هــذا التقييــم علــى مجلــس الإدارة للمراجعــة 
والاعتمــاد وتبنــي التوصيــات اللازمــة فــي هــذا الخصــوص والتــي تســتهدف فــي النهايــة تعزيــز قــدرات المجلــس وأعضــاؤه فــي المجــالات 
المتصلــة بعمــل المجلــس وجوانــب التطويــر والتدريــب اللازمــة للأعضــاء. وقــد جــاءت نتائــج التقييــم إيجابيــة فيمــا يتعلــق بــأداء وأعمــال المجلــس. 
كمــا تقــوم اللجنــة بمراجعــة هيــكل مجلــس الإدارة ورفــع التوصيــات إلــى مجلــس الإدارة فــي شــأن التغييــرات التــي يمكــن إجراؤهــا بمــا يتفــق مــع 

مصلحــة البنــك.

بيان مجلس الإدارة عن مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
تتضمــن مســؤوليات مجلــس الإدارة التحقــق مــن أن أعمالــه تتــم فــي إطــار التشــريعات ذات الصلــة والتعليمــات الرقابيــة خاصــة الصــادرة مــن 
بنــك الكويــت المركــزي، كمــا أنــه مســؤول عــن سلامــة البنــك الماليــة وأن البنــك يــدار بشــكل حصيــف وفــي حــدود مقبولــة مــن المخاطــر وبمــا لا 

يُُعــرض البنــك لأيــة مخاطــر غيــر محســوبة قــد تــؤدي إلــى خســائر ماديــة وغيــر ماديــة، بجانــب توافــر نظــم الرقابــة الداخليــة المناســبة.

وفــي هــذا الإطــار فقــد اعتمــد المجلــس هيــكلًاً تنظيميــاًً ملائمــاًً لطبيعــة وأنشــطة البنــك ولتنفيــذ اســتراتيجيات البنــك وأهدافــه والقيــام بأعمالــه فــي 
إطــار قواعــد الحوكمــة الرشــيدة، يتضمــن أشــكالًاً مــن الرقابــة علــى أنشــطة البنــك بالإضافــة إلــى وظائــف للتدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر والالتــزام 
والحوكمــة، مــع مراعــاة تحديــد المهــام والمســؤوليات والصلاحيــات لــكل القطاعــات والإدارات التــي يشــملها ذلــك الهيــكل، مــع الأخــذ بالاعتبــار نظــم 

الرقابــة الداخليــة بمــا تشــتمله مــن الرقابــة الثنائيــة والفصــل فــي المســؤوليات وتوافــر السياســات والإجــراءات وتوصيــف مختلــف الوظائــف.

ــه، يقــوم  ــاءة عمليات ــة وكف ــه المالي ــه وسلامت ــة أصول ــك لحماي ــك وذل ــة فــي البن ــة الداخلي ــة نظــم الرقاب ــة وفاعلي وفــي إطــار التحقــق مــن كفاي
المجلــس بالتحقــق بصــورة منتظمــة مــن السياســات والضوابــط ووظائــف الرقابــة الداخليــة )بمــا فيهــا التدقيــق الداخلــي / إدارة المخاطــر / 
الالتــزام والحوكمــة( مــن أجــل تحديــد المجــالات التــي تتطلــب التحســين، بالإضافــة إلــى تحديــد ومعالجــة المخاطــر والقضايــا الهامــة، فــضلًاً عــن أن 
موضــوع نظــم الرقابــة الداخليــة يعتبــر أحــد البنــود المتكــررة فــي جــدول أعمــال مجلــس الإدارة، حيــث يتــم مناقشــة أيــة تطــورات فــي هــذا المجــال 

والتحقــق مــن معالجــة أي ملاحظــات مثــارة بشــأنها.

يقــوم المجلــس مــن خلال إنشــاء هيــكل حوكمــة علــى مســتوى المجموعــة والتقييــم الــدوري لهــذا الهيــكل ومــن خلال التقاريــر الدوريــة المقدمــة 
لــه مــن اللجــان المنبثقــة عنــه، بمراجعــة واعتمــاد سياســات ولوائــح ومتطلبــات ودليــل الحوكمــة ونظــم الرقابــة الداخليــة المناســبة لعمــل وأنشــطة 
البنــك مــع الأخــذ بالاعتبــار كافــة فروعــه وشــركته التابعــة، حيــث يقــوم بالتحقــق مــن فاعليتهــا ويعمــل علــى تطويرهــا وفقــاًً للتطــورات التــي تطــرأ 
عليهــا، كل ذلــك بمــا يتماشــى مــع تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي بشــأن قواعــد ونظــم الحوكمــة، وتشــتمل التقاريــر المنــوه عنهــا أي ملاحظــات 

تثــار مــن قبــل الجهــات الرقابيــة ومراقبــي الحســابات الخارجييــن بالإضافــة إلــى التدقيــق الداخلــي.

في إطار ما تقدم فإن مجلس الإدارة يرى أن نظم الرقابة الداخلية في البنك مناسبة.

تقرير المدقق الخارجي حول مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
وفقــاًً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي يتــم تكليــف مراقــب حســابات مســتقل لتقييــم نظــم الرقابــة الداخليــة فــي البنــك، وخلال عــام  2023 وبعــد موافقــة 
بنــك الكويــت المركــزي تــم تكليــف مكتــب  بروتيفيتــي ممبــر فيــرم الكويــت، لتقييــم نظــم الرقابــة الداخليــة للبنــك لعــام 2022، حيــث أفــاد وفــق تقريــره 
المــؤرخ  2023/6/25 أن الســجلات المحاســبية والســجلات الأخــرى وأنظمــة الرقابــة الداخليــة للمجموعــة فــي الأجــزاء التــي تــم فحصهــا قــد تــم إنشــاؤها 
والاحتفــاظ بهــا آخذيــن بالاعتبــار متطلبــات التعميــم الصــادر عــن بنــك الكويــت المركــزي بتاريــخ  10 ينايــر 2023 ومتطلبــات دليــل الإرشــادات العامــة الصــادر 
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عــن بنــك الكويــت المركــزي بتاريــخ 15 يونيــو 2003 ، والمحــور الرابــع مــن تعليمــات قواعــد ونظــم الحوكمــة والمتعلقــة بــإدارة المخاطــر وضوابــط الرقابــة 
الداخليــة الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي بتاريــخ 20 يونيــو 2012 وتعديلاتهــا الصــادرة بتاريــخ 10 ســبتمبر 2019، والتعليمــات الصــادرة بتاريــخ 14 مايــو 
2019 بشــأن مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والتعليمــات الصــادرة بتاريــخ 9 فبرايــر 2012 بشــأن ســرية معلومــات العــملاء وأنشــطة الأوراق 
الماليــة للمجموعــة والتعليمــات الخاصــة بالرقابــة الداخليــة فيمــا يتعلــق بالوقايــة والإبلاغ عــن حــالات الاحتيــال والاخــتلاس وكتــاب بنــك الكويــت المركــزي 

المــؤرخ 26 إبريــل 2020 بشــأن طلــب تكليــف المدقــق الخارجــي لإبــداء الــرأي حــول مــدى كفايــة إجــراءات وحــدة المراجعــة والحفــظ. 

وعلــى ذلــك، فــإن الملاحظــات التــي تــم رفعهــا بشــأن فحــص وتقييــم الرقابــة الداخليــة لا تؤثــر بشــكل جوهــري علــى مصداقيــة عــرض القوائــم الماليــة 
للمجموعــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر  2022. وأضــاف التقريــر أن الإجــراءات التــي تــم إتخاذهــا مــن قبــل المجموعــة لمعالجــة الملاحظــات المذكــورة 

بمــا فــي ذلــك ملاحظــات الســنوات الســابقة تعتبــر مرضيــة. وفيمــا يلــي التقريــر المذكــور.
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سياسات وميثاق السلوك المهني وأخلاقيات العمل
يســتمر البنــك فــي تطبيــق الممارســات الســليمة للحوكمــة باعتبارهــا مبــادئ أساســية وجــزء هــام مــن ثقافتــه العامــة، ولقــد قــام البنــك خلال العــام 

بالجهــود اللازمــة التــي مــن شــأنها تعزيــز الالتــزام بالقيــم الســلوكية ورفــع مســتوى الوعــي بتلــك القيــم لــدى الموظفين.
وقــد التــزم البنــك بتحقيــق القيــم المؤسســية وتــم إرســاء هــذه القيــم ضمــن عــدد مــن الركائــز التــي تبلــورت مــن خلال مجموعــة مــن السياســات 

والإجــراءات والممارســات المتبعــة فــي البنــك والتــي يتــم تعميمهــا علــى جميــع الموظفيــن الجــدد والحالييــن ومنهــا مــا يلــي:

ميثاق السلوك المهني

يعتبــر ميثــاق الســلوك المهنــي المعتمــد مــن مجلــس الإدارة أحــد الركائــز الأساســية للحوكمــة لــدى البنــك، حيــث يحــرص كل مــن  مجلــس الإدارة 
والإدارة التنفيذيــة علــى ضــرورة الالتــزام بذلــك الميثــاق ضمــن ســير الأعمــال اليوميــة للبنــك وفــي تعاملهــم مــع العــملاء وكافــة الأطــراف الأخــرى.
ويتــم مراجعــة هــذا الميثــاق بصــورة دوريــة للتحقــق مــن مواكبتــه لكافــة التطــورات فــي مجــالات الحوكمــة وضبــط الســلوك المهنــي وأخلاقيــات 
العمــل، كمــا يشــرف مجلــس الإدارة علــى كفــاءة تطبيــق الميثــاق مــن خلال أعمــال التدقيــق والرقابــة الداخليــة لتحديــد أيــة فجــوات يمكــن الوقــوف 

عليهــا واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بشــأنها. 

تعارض المصالح

ــزام والحوكمــة  ــة الالت ــك وبإشــراف لجن ــح المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، كمــا يقــوم البن ــق سياســة تعــارض المصال ــى تطبي ــك عل يعمــل البن
ومجلــس الإدارة بمراجعــة هــذه السياســة بشــكل دوري بمــا يتناســب مــع طبيعــة أعمــال البنــك والتطــورات التشــريعية والرقابيــة، بالإضافــة إلــى 
تبنــي مجموعــة مــن الإجــراءات والنمــاذج والســجلات المنظمــة للإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح وآليــة التعامــل معهــا وتفــادي وجودهــا، 

وقــد وضحــت السياســة المعتمــدة الإجــراءات المتبعــة فــي حــالات عــدم الالتــزام لــكل مــن الإدارة التنفيذيــة وأعضــاء مجلــس الإدارة.

التعامل مع الأطراف ذات العلاقة

يحــرص البنــك علــى أن يتــم إجــراء كافــة التعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة علــى أســس متســاوية/تجارية بحتــة، وتخضــع للشــروط والأحــكام 
التــي تنطبــق علــى التعــاملات المماثلــة مــع الغيــر دون وجــود أي شــروط تفضيليــة، وذلــك مــن خلال تطبيــق سياســة التعامــل مــع الأطــراف ذات 
العلاقــة المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، كذلــك يقــوم البنــك وبإشــراف لجنــة الالتــزام والحوكمــة ومجلــس الإدارة بمراجعــة هــذه السياســة بشــكل 
ــك  ــى توافــر قائمــة بالأطــراف ذات العلاقــة بالبن ــة، بالإضافــة إل ــك والتطــورات التشــريعية والرقابي دوري بمــا يتناســب مــع طبيعــة أعمــال البن
وتبنــي مجموعــة مــن الإجــراءات والنمــاذج والســجلات المنظمــة لمعــاملات الأطــراف ذات العلاقــة، وقــد وضحــت السياســة المعتمــدة الإجــراءات 

المتبعــة فــي حــالات عــدم الالتــزام لــكل مــن الإدارة التنفيذيــة وأعضــاء مجلــس الإدارة.

الإفصاح والشفافية

يولــي البنــك أهميــة كبيــرة للإفصــاح والشــفافية علــى اعتبــار أنــه يعــد أحــد الوســائل الهامــة لممارســة المســاهمين لحقوقهــم، وعلــى ذلــك فقــد حــرص 
البنــك علــى توفيــر سياســة معتمــدة بشــأن الإفصــاح والشــفافية توضــح  المعلومــات الجوهريــة التــي يتعيــن الإفصــاح عنهــا وآليــة تصنيفهــا وتوقيــت 
الإفصــاح والتــي تكــون متوافــرة لــدى مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة بمــا فــي ذلــك أي قطــاع/إدارة داخــل البنــك والتــي يتعيــن الإفصــاح عنهــا للجهــات 
الرقابيــة المحليــة والجهــات الأخــرى والجمهــور، وتهــدف هــذه السياســة بشــكل أساســي إلــى تقديــم إطــار عمــل لعمليــة الإفصــاح فــي البنــك وضمــان 
الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح والتعليمــات الصــادرة مــن بنــك الكويــت المركــزي وهيئــة أســواق المــال وقواعــد البورصــة المتعلقــة بالإفصــاح والشــفافية. 

وقــد وضحــت السياســة المعتمــدة الإجــراءات المتبعــة فــي حــالات عــدم الالتــزام لــكل مــن الإدارة التنفيذيــة وأعضــاء مجلــس الإدارة.

الأشخاص المطلعين

مــن منطلــق حــرص البنــك علــى الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات الداخليــة الخاصــة بالبنــك وعملائــه والحــد مــن إمكانيــة إســاءة اســتخدام تلــك 
المعلومــات، تــم توفيــر سياســة لتنظيــم التعامــل فــي الأوراق الماليــة للأشــخاص المطلعيــن بعــد مراجعتهــا مــن قبــل لجنــة الالتــزام والحوكمــة 
واعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة، كمــا تــم اتخــاذ مجموعــة مــن الإجــراءات ومنهــا الحصــول علــى الإقــرارات والتعهــدات المطلوبــة مــن الأشــخاص 
المطلعيــن وكذلــك وضــع الترتيبــات التعاقديــة المناســبة مــع الجهــات الأخــرى المطلعــة وإعــداد قائمــة بالأشــخاص المطلعين وتحديثها باســتمرار، 

فــضلًاً عــن إعــداد النمــاذج والســجلات اللازمــة فــي هــذا الشــأن ونشــرها علــى صفحــة البنــك لــدى بورصــة الكويــت.
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السرية المصرفية

ــاب  ــه وغيرهــم مــن أصح ــك وعملائ ــة بالبن ــات المتعلق ــات والبيان ــى ســرية المعلوم ــن عل ــة والموظفي ــس الإدارة والإدارة التنفيذي يحــرص مجل
المصالــح وفقــاًً لأحــكام القوانيــن والقواعــد والتعليمــات الصــادرة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي والجهــات الرقابيــة الأخــرى. كذلــك يحــرص 
البنــك علــى اســتمرار تطبيــق الضوابــط الكفيلــة بالحفــاظ علــى ســرية المعلومــات وفقــاًً للسياســات المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة فــي هــذا الشــأن 

ونظــم الرقابــة الداخليــة والتــي تقضــي بالمحافظــة علــى الســرية المصرفيــة.

أمن المعلومات والأمن السيبراني

فــي ضــوء الأهميــة المتزايــدة لأمــن المعلومــات فــي العمــل المصرفــي وفــي ظــل التحديــات المترتبــة علــى المخاطــر الناتجــة عــن التطــور المتســارع 
للتقنيــات الحديثــة المســتخدمة فــي هــذا المجــال، فــإن البنــك يحــرص علــى بــذل كل الجهــود التــي مــن شــأنها تعزيــز نظــم حمايــة أمــن المعلومــات 
وتفــادي تلــك المخاطــر بمــا يتماشــى مــع أحــدث التطــورات والممارســات، وذلــك مــن خلال إعــداد واعتمــاد السياســات والضوابــط الخاصــة بنظــم 
ــك السياســات  ــة تل ــذ ومراقب أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني وإنشــاء إدارة مســتقلة ومتخصصــة مــزودة بالكــوادر والمــوارد اللازمــة لتنفي

والضوابــط ورفــع التقاريــر الخاصــة بذلــك إلــى لجنــة المخاطــر ومجلــس الإدارة، فــضلًاً عــن نشــر الوعــي فــي هــذا المجــال.

الإبلاغ عن المخالفات والتجاوزات

يهــدف البنــك مــن تطبيــق سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات والتجــاوزات المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة إلــى تعزيــز ثقافــة الانفتــاح علــى موظفيــه 
وأي أشــخاص آخريــن، وتوفيــر وســيلة يتــم مــن خلالهــا إشــراكهم فــي حمايــة البنــك ومصالحــه، فــضلًاً عــن إيجــاد آليــة يتــم مــن خلالهــا تمكينهــم 
مــن الإبلاغ عــن المعلومــات المتوافــرة لديهــم إلــى البنــك، بشــأن أيــة معــاملات أو تصرفــات داخــل البنــك يشــتبه فــي مخالفتها/تخالــف بالفعــل 
القوانيــن أو التعليمــات الرقابيــة أو السياســات الداخليــة، أو بشــأن أيــة عمليــات أخــرى تتــم فــي البنــك بشــكل يثيــر شــبهات أو مخــاوف معينــة، 
ــدم  ــة ع ــن مــع إعطائهــم حري ــة اللازمــة لهــؤلاء المبلغي ــر الحماي ــك، وبمــا يوف ــس الإدارة مباشــرة بشــأن ذل ــة التواصــل مــع رئيــس مجل وإمكاني

الكشــف عــن هويــة المبلــغ.

إطار وسياسة المكافآت
يتوافــر لــدى البنــك سياســة معتمــدة لمنــح المكافــآت تشــمل جوانــب ومكونــات منــح المكافــآت لــدى البنــك، يتــم مراجعتهــا ســنوياًً مــن قبــل 

لجنــة الترشــيحات والمكافــآت قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة للاعتمــاد. علمــاًً بــأن آخــر مراجعــة لهــذه السياســة تــم بتاريــخ 2023/12/21

أهم أهداف سياسة المكافآت

1. تعزيز الحوكمة الفعالة والممارسات السليمة لنظام منح المكافآت المالية بما يتماشى مع استراتيجية المخاطر.
2. استقطاب والحفاظ على الموظفين المؤهلين ذوي الكفاءة وأصحاب المهارات والخبرات اللازمة.

3. التحقــق مــن ربــط المكافــآت الماليــة بــالأداء العــام للبنــك والمــدى الزمنــي للمخاطــر، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار إمكانيــة تعديــل المكافــآت الماليــة التــي 
قــد تمنــح للموظفيــن فــي حــال الأداء الضعيف/الســلبي للبنــك وبمــا يتوافــق مــع المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك علــى المــدى الطويــل.

أهم ملامح سياسة المكافآت

ــكل .1	 ــدرج الوظيفــي ومــن خــال هي ــق نظــام التقييم/الت ــق تطبي ــن فــي البنــك عــن طري ــى البنــك سياســة مكافــآت تشــمل كافــة العاملي يتبن
ــن بصــورة مناســبة. ــا يضمــن تســكين الموظفي ــب والمزاي معتمــد للروات

عنــد تحديــد مســتوى الرواتــب والمكافــآت فــي البنــك، يتــم الأخــذ بالاعتبــار المتطلبــات القانونيــة والرقابيــة بالإضافــة إلــى النظــم المعمــول بهــا .2	
فــي دولــة الكويــت، وكذلــك مســتوى الرواتــب والمكافــآت فــي القطــاع المصرفــي المحلــي.

تنقســم المكافــآت وفقــاً للسياســة إلــى: مكافــآت ثابتــة وتشــمل الراتــب الأساســي والبــدلات والعــاوات الثابتة/التكميليــة. ومكافــآت متغيــرة .3	
وهــي المكافــآت المتعلقــة بــالأداء، وتعتمــد علــى الأداء المالــي للبنــك ومســاهمة القطاعــات/الإدارات فــي هــذا الأداء بالإضافــة إلــى تقييــم 
أداء الموظفيــن، وتنقســم هــذه المكافــآت إلــى مكافــآت مســتحقة الدفــع )الحافــز الســنوي( وهــي التــي قــد يتــم دفعهــا للموظفيــن بعــد نهايــة 
كل ســنة ماليــة بنــاءً علــى الأداء المالــي للبنــك وتقييــم أداء الموظفيــن خــال تلــك الســنة، ومكافــآت مؤجلــة الدفــع وهــي التــي قــد يتــم دفعهــا 
للموظفيــن علــى مــدى يصــل إلــى ثــاث ســنوات كحــد أقصــى وفقــاً للأســلوب والنســب والفئــات المحــددة مــن قبــل مجلــس الإدارة، ووفقــاً 
للمتطلبــات الرقابيــة يتــم تطبيــق مبــدأ الاســترداد )Claw back( لهــذا النــوع مــن المكافــآت بحيــث يمكــن تعديلهــا أو اســترجاعها عنــد الحــالات 

الاســتثنائية علــى ســبيل المثــال الأداء المالــي الضعيف/الســلبي للبنــك.
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وفقــاً للهيــكل التنظيمــي للبنــك وقواعــد الحوكمــة، فــإن قطــاع الالتــزام والحوكمــة وقطــاع إدارة المخاطــر وقطــاع التدقيــق الداخلــي تتبــع كل .4	
مــن لجنــة الالتــزام والحوكمــة ولجنــة إدارة المخاطــر ولجنــة التدقيــق علــى التوالــي، ومــن الناحيــة الإداريــة فــإن  القطاعــات الثــاث تتبــع رئيــس 
مجلــس الإدارة والــذي يقــوم بــدوره بتقييــم رئيــس قطــاع  الالتــزام والحوكمــة فيمــا تقــوم لجنــة التدقيــق بتقييــم أداء رئيــس قطــاع التدقيــق 
الداخلــي وتقــوم لجنــة إدارة المخاطــر بتقييــم أداء رئيــس قطــاع إدارة المخاطــر، وليــس لــإدارة التنفيذيــة أي دور فــي هــذا التقييــم أو الترقيــات 

أو المكافــآت لرؤســاء القطاعــات المذكــورة.

الإفصاح عن المكافآت خلال عام 2023

مجلس الإدارة:
بلغــت مكافــآت رئيــس وأعضــاء مجلــس إدارة البنــك خلال عــام 2023 مــا مجموعــه نحــو 614 ألــف دينــار كويتــي. ويتــم الإفصــاح عــن مكافــآت 

مجلــس الإدارة فــي القوائــم الماليــة الســنوية للبنــك والتــي تخضــع إلــى موافقــة الجمعيــة العامــة للمســاهمين.

كبار التنفيذيين:
بلغــت مكافــآت خمســةًً مــن كبــار التنفيذييــن فــي البنــك ممــن تلقــوا أعلــى المكافــآت خلال عــام 2023 يضــاف إليهــم رئيــس الجهــاز التنفيــذي 

ورئيــس المــدراء المالييــن ورئيــس التدقيــق الداخلــي ورئيــس إدارة المخاطــر مــا مجموعــه 1,129,577  دينــار كويتــي.

فئات الموظفين:

 -     تتمثــل المكافــآت فــي الراتــب الأساســي وبــدل درجــة وظيفيــة وعلاوة المــواصلات والــعلاوة التكميليــة، وغيرهــا مــن المكافــآت الأخــرى )البــدلات والــعلاوات
      والمزايا الأخرى( مثل بدل تذاكر السفر والتأمين الصحي والمساعدات التعليمية ومكافأة نهاية الخدمة ... وغير ذلك.

-     المكافآت التي يقدمها البنك حالياًً لموظفيه تشتمل على المكافآت الثابتة والمكافآت المتغيرة إن وجدت.
-     تدفع المكافآت عن طريق تحويلها إلى حسابات الموظفين لدى البنك.

ملاحظات إجمالي المكافآت عدد الموظفين الفئة

الكويــت  بنــك  لموافقــة  تعيينهــا  يخضــع  التــي  الوظائــف  هــي 
المركــزي. 1,742,119د.ك 13 الإدارة التنفيذية والإشرافية )العليا(

الخدمــات  عــام قطــاع  التنفيــذي ومديــر  الجهــاز  رئيــس  تشــمل 
الخدمــات  قطــاع  عــام  ومديــر  بالوكالــة  للشــركات  المصرفيــة 
والاســتثمار،  الخزينــة  قطــاع  عــام  ومديــر  الدوليــة،  المصرفيــة 

للأفــراد. المصرفيــة  الخدمــات  قطــاع  عــام  ومديــر 
835,526 د.ك 5

اتخــاذ  صلاحيــات  ذوي  الموظفيــن 
قــرارات بشــأن إنكشــافات للمخاطــر

تشــمل رؤســاء كل مــن قطــاع الرقابــة الماليــة والتخطيــط، قطــاع 
قطــاع  عــام  ومديــر  المخاطــر،  إدارة  قطــاع  الداخلــي،  التدقيــق 

الالتــزام والحوكمــة، ومديــر عــام القطــاع القانونــي.
651,261 د.ك 5

الموظفيــن المســؤولين عــن الرقابــة 
الماليــة وإدارة المخاطــر

التعاقب الوظيفي
ــر مســتوى  مــن منطلــق الحــرص علــى حســن ســير العمــل داخــل البنــك، قــام مجلــس الإدارة باعتمــاد خطــة للتعاقــب الوظيفــي بغــرض تطوي
إداري ثانــي داخــل قطاعــات البنــك المختلفــة وتجهيــز الكــوادر الفنيــة اللازمــة لشــغل الوظائــف التنفيذيــة الرئيســية المختلفــة لــدى البنــك بالســرعة 
المطلوبــة لــدرء أيــة مخاطــر فــي هــذا الشــأن، ويتــم تحديــث هــذه الخطــة كلمــا تطلــب الأمــر ذلــك. وبنــاء علــى الخطــة الموضوعــة يتــم إجــراء تقييــم 
للموظفيــن المناســبين الذيــن يتــم اختيارهــم والتــي تتوافــر فيهــم المــؤهلات والمتطلبــات الواجبــة وفقــاًً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي ذات 

الصلــة، وبالتالــي تحديــد احتياجاتهــم التدريبيــة حســب خطــة وبرنامــج محــدد. 
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الالتزام بتعليمات ودليل الحوكمة
• التــزم البنــك بتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي بشــأن بقواعــد ونظــم الحوكمــة وكذلــك دليــل الحوكمــة المعتمــد، وذلــك بالانتهــاء مــن إعــداد 	

واعتمــاد النظــم والسياســات والمتطلبــات الخاصــة بقواعــد الحوكمــة كمــا يتــم تحديــث هــذه النظــم والسياســات بشــكل دوري.
• تــم اتخــاذ الإجــراءات التــي تكفــل التطبيــق المناســب لقواعــد الحوكمــة ومــن ضمنهــا تشــكيل لجــان منبثقــة عــن مجلــس الإدارة تقــوم بتعزيــز 	

فاعليــة إشــراف المجلــس علــى العمليــات المهمــة فــي البنــك ومتابعــة تنفيــذ متطلبــات الحوكمــة بمحاورهــا المختلفــة.
• يتــم تعميــم ميثــاق وسياســات الســلوك المهنــي وأخلاقيــات العمــل علــى أعضــاء مجلــس الإدارة وكافــة موظفــي البنــك والحصــول علــى 	

توقيعهــم بالالتــزام بمــا جــاء بهــا.
• يتضمــن الهيــكل التنظيمــي المعتمــد للبنــك أشــكالًا مناســبة مــن الرقابــة علــى أنشــطة المجموعــة بالإضافــة إلــى وظائــف للتدقيــق الداخلــي 	

وإدارة المخاطــر والالتــزام والحوكمــة، لتحقيــق الحوكمــة الرشــيدة.
• يقــوم قطــاع التدقيــق الداخلــي - كجهــة مســتقلة عــن الإدارة التنفيذيــة - بالتدقيــق علــى مــدى التطبيــق الصحيــح لقواعــد الحوكمــة وتقديــم 	

تقريــره فــي هــذا الشــأن إلــى لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ومنهــا إلــى مجلــس الإدارة.
• يتــم بشــكل ســنوي تكليــف مراقــب حســابات خارجــي مســتقل بتقييــم نظــم الرقابــة الداخليــة وإعــداد تقريــر يتــم تقديمــه إلــى بنــك الكويــت 	

ــر مراقــب  ــأن تقري ــد الحوكمــة. علمــاً ب ــق تعليمــات وقواع ــك بتطبي ــزام البن المركــزي فــي هــذا الشــأن يتضمــن جــزءاً خاصــاً حــول مــدى إلت
ــم يتضمــن أي ملاحظــة بشــأن قواعــد الحوكمــة. الحســابات الخارجــي لعــام 2022 ل

• يســتمر البنــك بموائمــة أوضاعــه مــع  أي تحديثــات تصدرعلــى تعليمــات قواعــد ونظــم الحوكمــة التــي يصدرهــا بنــك الكويــت المركــزي 	
بإســتمرار، حيــث يتــم مراجعــة النظــم الداخليــة للمجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه وغيرهــا مــن سياســات ومتطلبــات الحوكمــة الأخــرى إذا تطلب 

الأمــر ذلــك. ويســتمر البنــك فــي العمــل علــى تطبيــق تلــك القواعــد التزامــا بالتعليمــات وتحقيقــاً لمبــادئ الإدارة الســليمة.

إطار حوكمة المخاطر 
إدارة المخاطر 

قــام البنــك بوضــع وتطويــر أنظمــة وإجــراءات قويــة شــاملة لإدارة المخاطــر بحيــث تكــون قــادرة علــى التعــرف علــى طبيعــة جميــع المخاطــر 
المؤثــرة التــي يتعــرض لهــا البنــك مــع نشــر ثقافــة حوكمــة المخاطــر. ويقــوم البنــك بتعریــف وتحدیــد المخاطــر والرقابــة علیھــا علــى مســتوى كل 
وحــدة وعلــى مســتوى البنــك ككل، وتقــوم إدارة المخاطــر بتنفيــذ اســتراتيجية المخاطــر وتطويــر منهجيــات لتحدیــد المخاطــر الأساســیة فــي البنــك 
وتقییمھــا، وقیــاس انكشــاف البنــك علــى تلــك المخاطــر وإعــداد التقاريــر اللازمــة، ومراقبــة ھــذا الانكشــاف فــي إطــار نزعــة المخاطــر لــدى البنــك، 
وتحدیــد الاحتياجــات الرأســمالیة علــى أســاس مســتمر، ومراقبــة وتقییــم القــرارات المتعلقــة بقبــول أنــواع معینــة مــن المخاطــر. ويتضمــن إطــار 

حوكمــة المخاطــر مســؤوليات تنظيميــة معرفــة بشــكل جيــد بالنســبة لإدارة المخاطــر والتــي تنقســم إلــى ثلاث خطــوط دفــاع، وهــي كالتالــي:
• خــط الدفــاع الأول: يتمثــل فــي وحــدة الأعمــال والتــي تنطــوي وظائفهــا ونشــاطها علــى احتماليــة خلــق مخاطــر للبنــك وتكــون مســؤولية هــذه 	

المجموعــات تقييــم وإدارة هــذه المخاطــر.
• ــي تكــون مســتقلة عــن خــط الدفــاع الأول، تقــوم إدارة المخاطــر 	 ــزام الت ــي إدارة المخاطــر والالت ــذي يشــمل وظيفت ــي: وال خــط الدفــاع الثان

بمراقبــة ورفــع التقاريــر لــإدارة والإشــراف علــى أوجــه مخاطــر البنــك وتقييمهــا بشــكل مســتقل عــن خــط الدفــاع الأول بحيــث تعــزز وظيفتــه 
وتكملهــا. وتقــوم إدارة الالتــزام بمراقبــة الالتــزام بالقوانيــن والتعليمــات الرقابيــة وقواعــد الحوكمــة.

• خط الدفاع الثالث: يتمثل في وظيفة التدقيق الداخلي وهي وظيفة مستقلة عن خطي الدفاع الأول والثاني.	

حوكمة الالتزام

يؤمــن البنــك أن وظيفــة الالتــزام مــن العناصــر الأساســية فــي إطــار إدارة المخاطــر للبنــوك نظــراًً للطبيعــة الخاصــة لمخاطــر عــدم الالتــزام والتــي 
تشــمل مخاطــر العقوبــات القانونيــة، أو الرقابيــة، أو المخاطــر الماليــة، أو مخاطــر الســمعة وغيرهــا التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك فــي حــال عــدم 
الالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات وقواعــد الســلوك المهنــي والممارســات المصرفيــة الســليمة. وعلــى ذلــك يتوافــر لــدى البنــك وظيفــة 
مســتقلة وفعالــة للالتــزام تعمــل فــي إطــار سياســة الالتــزام الرقابــي ومهامهــا ومســؤولياتها المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، وتقــوم علــى ضمــان 
ــزام  ــة الالت ــى لجن ــة إل ــر الدوري ــة المتعلقــة بأنشــطة البنــك، ورفــع التقاري ــط الرقابي ــات التشــريعات والتعليمــات والضواب اســتيفاء البنــك لمتطلب

والحوكمــة ومجلــس الإدارة فــي هــذا الشــأن.
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التدقیق الداخلي والخارجي

یحــرص كل مــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة علــى التأكيــد علــى اســتقلالية كل مــن التدقيــق الخارجــي والتدقيــق الداخلــي والاســتفادة بشــكل 
ــة، باعتبارهــا مراجعــة مســتقلة للمعلومــات  ــة الداخلی ــم أنظمــة الرقاب ــر تقیی ــي والخارجــي وتقاری ــق الداخل ــال مــن أعمــال وملاحظــات التدقي فع

المرفوعــة مــن الإدارة التنفيذيــة إلــى مجلــس الإدارة.

التدقيق الداخلي

 يوجــد لــدى البنــك قطــاع للتدقيــق الداخلــي يتمتــع بالاســتقلالية والأهليــة حيــث أن موظفيــه يضطلعــون بمســؤولياتهم بشــكل مســتقل وفعــال، 
كمــا لهــم حــق الحصــول علــى أیــة معلومــة والاتصــال بــأي موظــف داخــل البنــك، كمــا أعطیــت كافــة الصلاحیــات التــي تمكنھــا مــن أداء المھــام 

الموكلــة إلیھــا وعلــى النحــو المطلــوب.

التدقيق الخارجي

ــر الدولیــة والقوانیــن المحلیــة وتعلیمــات بنــك الكویــت المركــزي ذات الصلــة، تقــوم  تتــم عملیــات التدقیــق الخارجــي فــي البنــك وفقــاًً للمعایی
لجنــة التدقيــق بالاجتمــاع مــع مراقبــي الحســابات الخارجييــن ومناقشــة تقاريــر التدقيــق وأيــة ملاحظــات أخــرى مهمــة حــول أمــور البنــك بحضــور 
ــة  ــم عملی ــة، تت ــدون حضــور الإدارة التنفيذي ــى الأقــل ســنوياًً ب ــن مــرة عل ــي الحســابات الخارجيي ــة مــع مراقب ــة، كمــا تجتمــع اللجن الإدارة التنفيذي
التدقیــق الخارجــي بالأســلوب الــذي یحقــق مبــدأ التدقیــق المــزدوج )Dual Audit( وفــي الإطــار الــذي یحقــق الغــرض مــن تعییــن اثنیــن مــن مراقبــي 

الحســابات الخارجييــن.

شكاوى وحماية العملاء

حرصــاًً علــى إيجــاد الحلــول المناســبة للشــكاوى التــي يتقــدم بهــا العــملاء وتلبيــة للمتطلبــات الرقابيــة، قــام البنــك بإنشــاء إدارة متخصصــة للتعامــل 
مــع شــكاوى العــملاء حيــث تــم خلال العــام 2022 تعديــل اســم الإدارة ليصبــح إدارة شــكاوى وحمايــة العــملاء التزامــا بالتعليمــات الصــادرة بهــذا 
الشــأن، تعمــل الإدارة بتبعيــة مباشــرة لرئيــس الجهــاز التنفيــذي. ويتوافــر لهــذه الإدارة سياســة وإجــراءات معتمــدة تنظــم عملهــا فــضلًاً عــن الآليــات 
ــة العــملاء  ــل حماي ــق الفعــال لدلي ــى التطبي ــة العــملاء، كمــا تقــوم هــذه الإدارة بالإشــراف عل المناســبة للتعامــل مــع الشــكاوى وتضمــن حماي

بهــدف تعزيــز حقــوق العــملاء وتقديــم خدمــات مميــزة لهــم، كل ذلــك بمــا يتوافــق مــع تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي ذات الصلــة.

حماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالح
يعكــس النظــام الداخلــي للبنــك ولوائــح عمــل البنــك وسیاســاته وممارســاته مــا تتضمنــه القوانیــن والنظــم والتعلیمــات الصــادرة عــن الجھــات 
الرقابیــة مــن ضوابــط وإجــراءات بشــأن حمایــة حقــوق المســاھمین وأصحــاب المصالــح وتتضمــن معاملتھــم بصــورة متســاویة بمــا فــي ذلــك 
صغــار المســاھمین والمســاھمین الأجانــب، وإتاحــة الفرصــة لھــم لمســاءلة المجلــس وتصویــب أي تجــاوزات لحقوقھــم وذلــك عــن طريــق توفيــر 

معلومــات وافيــة ودقيقــة دون التمييــز بيــن المســاهمين.

وحرصــاًً مــن البنــك علــى ترســيخ مبــدأ حمايــة حقــوق المســاهمين وخصوصــا الأقليــة منهــم، ومــن مبــدأ تعزيــز أفضــل ممارســات الحوكمــة التــي 
تقــوم علــى الإدارة الســليمة والتــي تتحقــق مــن خلال مراعــاة العدالــة والتــوازن فــي تمثيــل الملكيــة وتوزيــع العضويــة بيــن شــرائح المســاهمين 
ــت المعتمــد فــي البنــك لاعتمــاد نظــام  ــى نظــام التصوي ــل عل ــك إجــراء تعدي ــرح مجلــس إدارة البن ــد انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة فقــد اقت عن
التصويــت التراكمــي، وقــد وافقــت الجمعيــة العامــة الغيــر العاديــة التــي انعقــدت بتاريــخ 31 مــارس 2021 علــى ذلــك الإقتــراح حيــث تــم إضافــة 
المــادة رقــم 49 مكــرر علــى النظــام الأساســي والتــي تنــص علــى أنــه "يتــم تطبيــق نظــام التصويــت التراكمــي  بشــأن انتخــاب أعضــاء مجلــس إدارة 
الشــركة، والــذي يمنــح كل مســاهم قــدرة تصويتيــة بعــدد الأســهم التــي يملكهــا، بحيــث يحــق لــه التصويــت بهــا لمرشــح واحــد أو توزيعهــا بيــن 
ًـا  مــن يختارهــم مــن المرشــحين دون تكــرار لهــذه الأصــوات."، وقــد تبنــى البنــك ذلــك الخيــار مــع العلــم أن التصويــت التراكمــي ليــس نظامــاًً إلزامي�

فــي دولــة الكويــت.

كمــا يعــي البنــك أن حمايــة حقــوق الأطــراف ذات المصالــح مــع البنــك تمثــل ركائــز الحوكمــة الجيــدة وأن النجــاح النھائــي للبنــك إنمــا ھــو ثمــرة 
العمــل المشــترك فيمــا بيــن الأطــراف المختلفــة، وتشــمل الأطــراف أصحــاب المصالــح علــى أي شــخص أو جھــة لدیھــا علاقــة مــع البنــك مثــل 

المودعیــن، المســاھمین، العاملیــن فــي البنــك، الدائنیــن، العــملاء، الموردیــن، والمجتمــع وأي جھــة أخــرى ذات علاقــة بالبنــك.
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الإدارة التنفيذية والإشرافية والمسؤوليات الرئيسية لها:
ــات البنــك، وھــم رئیــس الجھــاز  ــن للإضــطلاع بمســؤولیاتھم فــي إدارة عملی ــا مــن مجموعــة الأشــخاص المعيني ــة العلی تتألــف الإدارة التنفیذی

ــرة اللازمــة والكفــاءة والنزاھــة لإدارة أعمــال البنــك. ــل العلمــي والخب ــع ھــؤلاء الأفــراد بامــتلاك التأھی ــه ومســاعدیه. ويتمت التنفیــذي ونواب

• تقوم الإدارة التنفیذیة، وبإشــراف مجلس الإدارة، التأكد من أن أنشــطة البنك تتســق مع اســتراتيجية النشــاط، ونزعة المخاطر، والسیاســات 	
المعتمــدة من مجلس الإدارة.

• إيــاء الاهتمــام لتطبيــق مبــدأ الاســتدامة علــى عمليــات البنــك وأنشــطته الداخليــة وتضميــن عناصــر الاســتدامة فــي التمويــل المســتدام 	
ــة. ــات إصــدار المنتجــات والأدوات التمويلي وعملي

• تساهم الإدارة التنفیذیة بشكل أساسي في الحوكمة السلیمة للبنك.	
• إن الإدارة التنفیذیة ھي المسؤولة عن تفویض وإسناد المهام والواجبات للموظفین وإنشاء ھیكل إدارة یعزز المساءلة والشفافیة.	
• ــك، ســواء 	 ــا البن ــي یتعــرض لھ ــة، بمــا یتفــق مــع توجــه مجلــس الإدارة، بوضــع النظــم الملائمــة لإدارة المخاطــر الت تقــوم الإدارة التنفیذی

ــة. ــة فعال ــة داخلی ــة، ووضــع نظــم رقاب ــر المالی ــة أو غی المالی
• العمــل علــى تنفیــذ أنشــطة البنــك بصــورة منســجمة مــع اســتراتيجية أعمالــه والمخاطــر المســموح بھــا والسیاســات التــي أقرھــا مجلــس 	

ــه الســنویة. الإدارة، والمســاھمة فــي وضــع المقترحــات المتعلقــة باســتراتيجية عمــل البنــك ومیزانیت
• الإدارة التنفيذيــة مســؤولة عــن الإشــراف علــى أعمــال البنــك وبصفــة خاصــة فيمــا يتعلــق بالتحقــق مــن وظيفــة الالتــزام ومراقبــة المخاطــر 	

واســتقلالية الوظائــف والفصــل فــي المهــام.
• على الإدارة التنفیذیة ممارسة النشاط وفقاً لمعاییر السلوك المھني.	
• ــك التعلیمــات 	 ــر المعتمــدة الأخــرى بمــا فــي ذل ــة والمعایی ــر الدولی ــاً للمعایی ــة وفق ــم المالی ــة إعــداد القوائ ــق الإدارة التنفیذی ــى عات یقــع عل

الصــادرة عــن بنــك الكویــت المركــزي فــي ھــذا الشــأن.

نبذة عن أعضاء الإدارة التنفيذية والإشرافية
إلهام يسري محفوظ

رئيس الجهاز التنفيذي
مصرفيــة تنفيذيــة بخبــرة مكثفــة فــي مجــالات العمــل المصرفــي المختلفــة، التحقــت بالعمــل لــدى البنــك التجــاري الكويتــي عــام 2000 كمديــر إدارة 
الخدمــات المصرفيــة الدوليــة، وتدرجــت فــي عــدة مناصــب قياديــة لتشــغل منصــب مديــر عــام فــرع البنــك فــي نيويــورك، ثــم مديــر عــام بالوكالــة 
للإدارة المصرفيــة الدوليــة، ثــم مديــر عــام الإدارة المصرفيــة الدوليــة منــذ ديســمبر 2010 ورئيــس الجهــاز التنفيــذي بالوكالــة منــذ يونيــو 2010 حتــى 
فبرايــر 2012. وفــي إبريــل 2012 تمــت ترقيتهــا إلــى منصــب نائــب رئيــس الجهــاز التنفيــذي فــي البنــك، وتــم تعيينهــا رئيســاًً للجهــاز التنفيــذي منــذ 
20 نوفمبــر 2014. ومــن ذلــك الحيــن تعمــل الســيدة إلهــام محفــوظ مــع فريــق العمــل علــى تنفيــذ الاســتراتيجية والرؤيــة العامــة للبنــك ومشــاريع 
رقمنــة الخدمــات المصرفيــة وخطــط التعاقــب الوظيفــي وغيرهــا فــي ظــل المتغيــرات الاقتصاديــة والماليــة عالميــاًً وإقليميــاًً ومحليــاًً وذلــك كلــه 

تحــت إشــراف مجلــس الإدارة . 

وقبــل التحاقهــا بالعمــل لــدى البنــك التجــاري الكويتــي، عملــت الســيدة/ إلهــام لــدى العديــد مــن المؤسســات الماليــة الكويتيــة، أكســبتها درايــة 
. واســعة بكافــة مجــالات العمــل المصرفــي وتوجهــات القطــاع المصرفــي فــي الكويــت نظــراًً لخبرتهــا الطويلــة فــي القطــاع التــي تناهــز 39 عامــ�اًًً

والســيدة إلهــام حاصلــة علــى شــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــع مرتبــة الشــرف عــام 1984 مــن الجامعــة الأمريكيــة / مصــر وحضــرت 
العديــد مــن الــدورات والحلقــات التدريبيــة فــي مجــال العمــل المصرفــي التنفيــذي داخــل الكويــت وخارجهــا، كمــا أنهــا تشــارك فــي العديــد مــن 

النــدوات والمنتديــات والأنشــطة المرتبطــة بالعمــل المصرفــي والمالــي داخــل دولــة الكويــت وخارجهــا.

مسعود الحسن خالد
رئيس المدراء الماليين - قطاع الرقابة المالية والتخطيط

يعمــل الســيد/ مســعود بالبنــك التجــاري الكويتــي منــذ 32 عامــ�اًًً تقلــد خلالهــا مهــام مختلفــة، فهــو لديــه القــدرة علــى إدارة الأعمــال بمــا يتناســب 
مــع اســتراتيجية البنــك ودعامتــه الماليــة، كمــا يمتلــك مهــارات فــي التواصــل وتقديــم المعلومــات وتطويــر العلاقــات، كذلــك فهــو علــى اســتعداد 
لاســتيعاب التطــورات المهنيــة المســتمرة ويؤمــن بخطــط التعاقــب الوظيفــي وجــذب الشــباب الكويتــي والتدريــب المهنــي ويشــجع عليــه بهــدف 

تحســين أداء فريــق العمــل.

حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي التجــارة عــام 1981 مــن جامعــة بنجــاب / لاهــور – باكســتان، وحاصــل علــى دبلــوم فــي المعاييــر الدوليــة 
للتقاريــر الماليــة وعضــو منتســب فــي معهــد محاســبي التكاليــف والحســابات الماليــة فــي باكســتان.
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حسين علي العريان
مدير عام - قطاع الخزينة والاستثمار 

لــدى الســيد / حســين خبــرة مصرفيــة تتجــاوز 30 عامــ�اًًً فــي أنشــطة الخزينــة المختلفــة ومجــالات التمويــل والســيولة فــي البنــوك الكويتيــة، وقــد 
ــر2018 كمديرعــام لإدارة  ــخ 18 فبراي ــي بتاري ــه، وقــد التحــق للعمــل فــي البنــك التجــاري الكويت ــرة عمل ــة خلال فت ــدرج فــي عــدة وظائــف قيادي ت

الخزينــة، ثــم شــغل بتاريــخ 12 ســبتمبر 2018 وظيفــة مديــر عــام قطــاع الخزينــة والاســتثمار.

حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي علــوم الحاســوب وإدارة الأعمــال )التســويق( عــام 1992 مــن جامعــة ولايــة كاليفورنيــا ســاكرمانتو / الولايات 
المتحــدة الأمريكيــة، كمــا أنــه التحــق بعــدة دورات تدريبيــة لتطويــر المهــارات القياديــة، كان آخرهــا ســنة 2022 مــن المعهــد الدولــي للتنميــة الإداريــة 

)IMD( – سويســرا.

ابتسام باقر الحداد
مدير عام – قطاع التخطيط الاستراتيجي والمتابعة  

ــك  ــن العــام والخــاص، تمتل ــى مســتوى القطاعي ــي والاســتراتيجي عل ــط المال ــرة تقــارب 22 عامــاًً فــي مجــال التخطي ــدى الســيدة / ابتســام خب ل
مهــارات إداريــة وتنظيميــة متميــزة لإجــراء وتنفيــذ التغييــرات اللازمــة علــى مســتوى بيئــة العمــل ومــا تشــهده مــن تحديــات وذلــك مــن خلال التطوير 

عــن طريــق نقــل الخبــرة والمعرفــة وتعزيــز التواصــل وروح الفريــق.

التحقــت للعمــل فــي البنــك التجــاري الكويتــي فــي عــام 2019 كمستشــار مكتــب رئيــس الجهــاز التنفيــذي لإدارة المشــاريع، حيــث قامــت بالاشــراف 
علــى المشــاريع ذات الأولويــة العاليــة والمتعلقــة بتحســين وتطويــر الأداء التشــغيلي والمالــي، وتدرجــت إلــى أن شــغلت منصــب المديــر العــام 
للتخطيــط الاســتراتيجي والمتابعــة بتاريــخ 1 ســبتمبر2021، وتســعى الســيدة ابتســام لتحقيــق التحــول المؤسســي نحــو الجــودة الشــاملة وتحســين 
ــة علــى شــهادة  ــة والتواصــل الفعــال والتنســيق، وهــي حاصل ــادة ورفــع مســتوى الدافعي ــز الأدوات اللازمــة للقي كفــاءة الأعمــال مــن خلال تعزي

الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة الكويــت عــام 2003.

أحمد حامد بوعباس
مدير عام - قطاع الخدمات المصرفية للشركات )بالوكالة(

، حيــث ابتــدأ حياتــه المهنيــة كموظــف يعمــل بنظــام العمــل الجزئــي فــي مركــز الاتصــال فــي  للســيد/ أحمــد خبــرة مصرفيــة تمتــد إلــى 20 عامــ�اًًً
البنــك التجــاري الكويتــي وتــدرج وظيفيــا إلــى أن انتقــل إلــى قطــاع الخدمــات المصرفيــة للشــركات حيــث عمــل الســيد أحمــد مــع فريــق العمــل 
التابــع لــه بــإدارة المحفظــة الائتمانيــة التجاريــة بالبنــك إلــى أن تقلــد فــي فبرايــر 2021 منصــب مديــر عــام بالوكالــة – لقطــاع الخدمــات المصرفيــة 

للشــركات وذلــك لمــا يتمتــع بــه مــن مهــارات قياديــة واســتراتيجية والقــدرة علــى بنــاء روح الفريــق ضمــن بيئــة تنافســية. 
وهــو حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة عــام 2006 مــن جامعــة الكويــت، كمــا أنــه حاصــل علــى شــهادة المســتوى المتقــدم كمديــر 

ائتمــان معتمــد بالإضافــة إلــى العديــد مــن الشــهادات المهنيــة فــي مختلــف المجــالات.

كونال سينج
مدير عام - قطاع الخدمات المصرفية الدولية

لــدى الســيد / كونــال خبــرة تمتــد لأكثــر مــن 20 عامــاًً فــي مجــالات الأعمــال المصرفيــة الدوليــة وقــروض الديــون وتمويــل المشــاريع والخدمــات 
المصرفيــة الاســتثمارية وعمليــات الاندمــاج والاســتحواذ وإعــادة هيكلــة الديــون وأســواق رأس المــال وأبحــاث الأســهم فــي مختلــف القطاعــات.
التحــق للعمــل فــي البنــك التجــاري الكويتــي فــي عــام 2015 فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة وتــدرج وظيفيــا إلــى أن شــغل فــي تاريــخ 15 

نوفمبــر 2021 منصــب مديــر عــام قطــاع الخدمــات المصرفيــة الدوليــة. 

حاصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال عــام 2003 مــن كليــة إدارة الأعمــال ICFAI / الهنــد كمــا لديــه شــهادة المحلــل المالــي المعتمــد 
CFA، كمــا لديــه العديــد مــن الشــهادات فــي مجــال المشــتقات والتقييمــات وصناديــق الاســتثمار ومؤخــرا اجتــاز برنامــج متقــدم فــي التكنولوجيــا 

الماليــة وسلســلة الكتــل الماليــة،

عبدالعزيز صالح الزعابي
مدير عام - قطاع الخدمات المصرفية للأفراد 

للســيد عبدالعزيــز خبــرة مصرفيــة تتجــاوز 17 عامــ�اًًً فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة للأفــراد والجوانــب التشــغيلية والرقميــة المرتبطــة فيــه ويتمتــع 
بمهــارات وقــدرات متميــزة وكفــاءة مهنيــة عاليــة فــي تحقيــق معــدلات نمــو مرتفعــة حيــث حضــر العديــد مــن برامــج الإدارة التنفيذيــة بجامعــة 

هارفــارد فــي الولايــات المتحــدة الأميركيــة، وغيرهــا فــي المملكــة المتحــدة.
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ــز فــي عملــه لــدى البنــك التجــاري الكويتــي حيــث شــغل عــدة مناصــب وظيفيــة فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد  تــدرج الســيد عبدالعزي
ــة للأفــراد. ــر عــام قطــاع الخدمــات المصرفي ــخ 30 مــارس 2023 منصــب مدي ــات حتــى شــغل بتاري وقطــاع العملي

وهو حاصل على شهادة البكالوريوس في التمويل عام 2005 من جامعة ساوث فلوريدا -الولايات المتحدة الأميركية.

بول عبدالنور داود
مدير عام - قطاع العمليات ) حتى ديسمبر 2023(

للســيد/ بــول خبــرة تصــل إلــى 42 ســنة فــي البنــك التجــاري الكويتــي حيــث انضــم للعمــل بالبنــك فــي عــام 1981. وقــد عمــل فــي مجــال الخدمــات 
المصرفيــة للأفــراد، إذ تــدرج ليشــغل العديــد مــن الوظائــف فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد حتــى شــغل منصــب مديــر عــام فــي نفــس 
القطــاع، واعتبــارا مــن 9 ديســمبر 2015 تــم تكليــف الســيد/ بــول بمهــام مديــر عــام قطــاع العمليــات بالوكالــة، ثــم مديــراًً عامــ�اًًً بالأصالــة ابتــداءًً 
مــن 28 يونيــو 2016. وقــد تــرك الســيد بــول رئاســة قطــاع العمليــات وتــم تعيينــه مستشــاراًً لرئيــس الجهــاز التنفيــذي اعتبــاراًً مــن ديســمبر 2023.

حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال عــام 2006 مــن جامعــة كنــدي ويســترن – الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وشــهادة الماجســتير 
فــي إدارة الاعمــال عــام 2022 مــن جامعــة ســويس ســكول للإدارة - ايطاليــا.

سارة محمد منصور 
المستشار القانوني لرئيس مجلس الإدارة ومدير عام القطاع القانوني بالوكالة

الســيدة/ ســارة منصــور لديهــا خبــرة فــي مهنــة المحامــاة لأكثــر مــن عشــر ســنوات  وفــي عــام 2008 انضمــت إلــى شــركة اكســلون الواقعــة فــي 
فيلادلفيــا – الولايــات المتحــدة الامريكيــة مــن خلال برنامــج تدريبــي لحديثــي التخــرج لدعــم المــرأة فــي مهنــة المحامــاة. وخلال ســنوات خبرتهــا   
عملــت كمســؤول قانونــي  ثــم شــغلت منصــب مستشــار قانونــي  إلــى أن  انضمــت ســارة لشــركة التميمــي ومشــاركوه للمحامــاة مــن 2018 إلــى 

2021 كمســاعد قانونــي فــي مختلــف الإدارات تغطــي مجــالات عديــده مــن القانــون. 

انضمــت عــام 2021 إلــى البنــك التجــاري الكويتــي كمستشــار قانونــي تنفيــذي، وتقدمــت خلال مســيرتها المهنيــة فــي البنــك التجــاري الكويتــي 
حتــى شــغلت منصبهــا الحالــي فــي بدايــة عــام 2023.

وهــي حاصلــة علــى ليســانس فــي الحقــوق عــام 2006 مــن جامعــة الكويــت، وهــي محاميــة مُُقيــدة للترافــع أمــام محكمــة النقــض والإداريــة العُُليــا 
والدســتورية العُُليا.

عمرو محمد القصبي 
رئيس التدقيق الداخلي – قطاع التدقيق الداخلي

الســيد / القصبــي لديــه خبــرة أكثــر مــن 34 عامــ�اًًً فــي مجــالات التدقيــق الخارجــي والداخلــي والحوكمــة والمخاطــر والتحــري عــن الاحتيــال، حيــث 
ــه قــد شــغل عــدة  شــغل خلالهــا منصــب رئيــس التدقيــق الداخلــي فــي عــدة بنــوك محليــة، كمــا عمــل لــدى مكاتــب التدقيــق الخارجــي، كمــا أن

مناصــب كعضــو مجلــس إدارة ومستشــار فــي شــركات مختلفــة.  

التحــق الســيد / القصبــي فــي أغســطس 2021 بالعمــل لــدى البنــك التجــاري كرئيــس التدقيــق الداخلــي بالوكالــة إلــى أن شــغل منصــب رئيــس 
التدقيــق الداخلــي فــي أكتوبــر 2021.  

حاصــل علــى شــهادة بكالوريــوس تجــارة – تخصــص المحاســبة والتدقيــق مــن جامعــة الكويــت ســنة 1988  بالإضافــة إلــى عــدة شــهادات مهنيــة 
فــي مجــالات التدقيــق والحوكمــة ومكافحــة الاحتيــال.

تان تات ثونج
رئيس مدراء المخاطر – قطاع إدارة المخاطر

ــة  ــة التجاري ــا والخدمــات المصرفي ــي وفــي مجــال الاستشــارات للإدارة العلي ــن عامــاًً فــي القطــاع المال ــد عــن واحــد وثلاثي ــرة تزي ــج خب للســيد ثون
والاســتثمارية وإدارة الأصــول والـــتأمين فــي الخليــج العربــي وماليزيــا وســنغافورة. كمــا لديــه معرفــة متنوعــة فــي مجــالات إدارة المخاطــر والرقابــة 

الداخليــة والتخطيــط الاســتراتيجي والابتــكار فــي المنتجــات.
التحــق الســيد ثونــج للعمــل فــي البنــك التجــاري الكويتــي بتاريــخ 1 فبرايــر 2021 كرئيــس مــدراء المخاطــر، علمــا أنــه لديــه خبــرة ســابقة مــع البنــك 
ــر عــام الاســتراتيجية  ــدة منهــا مستشــار رئيــس مجلــس الإدارة، مدي التجــاري الكويتــي مــا بيــن عاميــن 2012 و2016 تقلــد خلالهــا مناصــب عدي

والتخطيــط، ومديــر عــام الخدمــات المصرفيــة الدوليــة والقــروض المشــتركة. 

حاصــل علــى بكالوريــوس مــع مرتبــة الشــرف فــي الرياضيــات والاقتصــاد عــام 1991 مــن جامعــة كينــت فــي كانتريــري / إنجلتــرا، كمــا لديــه شــهادة   
.SCR وشــهادة ERP وشــهادة FRM



التقـريـر السـنـوي 702023

تميم خالد الميعان
مدير عام - قطاع الالتزام والحوكمة

ــت  ــك الكوي ــدى كل مــن بن ــه ل ــي مــن خلال عمل ــزام الرقاب ــ�اًًً فــي مجــال الإشــراف والالت ــة تفــوق 23 عام ــرة مصرفي ــم بخب ــع الســيد / تمي  يتمت
ــة. ــة وأجنبي ــة محلي ــة وإسلامي ــوك تقليدي ــدة بن ــزي وع المرك

.)CAMS( حاصل على شهادة البكالوريوس في المحاسبة عام 2000 من جامعة الكويت، وشهادة اختصاصي مكافحة غسل الأموال المعتمد

انضم السيد/ تميم للعمل في البنك التجاري الكويتي كمدير عام قطاع الالتزام والحوكمة منذ يونيو 2018.

عبد العزيز مصطفى علي
رئيس إدارة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

لــدى الســيد / عبدالعزيــز خبــرة مصرفيــة تمتــد لأكثــر مــن 15 عامــاًً، وقــد التحــق الســيد عبــد العزيــز للعمــل فــي البنــك التجــاري الكويتــي عــام 2008 
فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد فــي إدارة مركــز التواصــل، عمــل خلال تلــك الفتــرة كمشــرف علــى وحــدة مراقبــة العمليــات مــن الاحتيــال 

والتفويضــات وكذلــك إدارة العمليــات حتــى عــام 2015.  

انضــم إلــى إدارة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي عــام 2016 وتــدرج وظيفيــا إلــى أن شــغل منصــب رئيــس الإدارة فــي بدايــة العــام 
الحالــي، وخلال توليــه منصبــه أجــرى تغييــرات ملحوظــة لتحســين آليــات العمــل ومســتوى الرقابــة علــى صعيــد العــملاء والمنتجــات المصرفيــة 

الحديثــة ومراقبــة العمليــات اليوميــة.

حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي الإعلام والعلــوم السياســية عــام 2008 مــن جامعــة الكويــت، وشــهادات متخصصــة ومعتمــدة دوليــا فــي 
مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

الشيخة/ نوف سالم الصباح 
مدير عام - قطاع التواصل المؤسسي 

ــر لإدارة  ــد عــن 26 عامــ�اًًً فــي مجــال العمــل المصرفــي الإعلامــي، انضمــت للعمــل فــي البنــك التجــاري كمدي ــرة تزي ــع الشــيخة / نــوف بخب تتمت
الإعلان والعلاقــات العامــة، وتدرجــت فــي مراكــز وظيفيــة عــدة حتــى شــغلت منصــب مديــر عــام قطــاع التواصــل المؤسســي فــي عــام 2018.

حرصــت الشــيخة/ نــوف خلال مســيرتها العمليــة وبالتعــاون مــع فريــق العمــل فــي قطــاع التواصــل المؤسســي علــى إبــراز الصــورة العامــة للبنــك 
وكذلــك وضــع برامــج المســؤولية الاجتماعيــة لــدى البنــك مــع العمــل علــى التواصــل المســتمر مــع جمهــور العــملاء عبــر قنــوات التواصــل 

ــادة وكذلــك قنــوات التواصــل الاجتماعــي الحديثــة. المعت

بدر محمد مصلح قمحية
مدير عام - قطاع تكنولوجيا المعلومات 

. انضــم للعمـــل بالبنـــك التجـــاري الكويتــي عـــام 2007 كمســاعد مديــر تطويــر البرمجيــات في إدارة  لــدى الســيد / بــدر خبـــرة عمليـــة تزيــد عــن 23 عامــ�اًًً
تكنولوجيــا المعلومــات وتــدرج بمهامــه إلـــى أن عيـــن فـــي فبرايــر 2017 مديـــراًً عامــ�اًًً بالوكالـــة للقطــاع وفــي فبرايــر مــن عــام 2021 شــغل الســيد بدر 

منصــب مديــر عــام قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات بالأصالــة.

خـــلال عملـــه بالبنـــك التجـــاري قــام الســيد/ بــدر وفريــق عملــه بتطويــر وإنشــاء العديــد مــن الأنظمــة والبرمجيــات التــي ســاهمت فــي تطويــر ســير 
أعمــال البنــك وتطويــر كافــة القطاعــات ابتــداءًً مــن تطويــر النظــام المصرفــي الرئيســي والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت وتطبيــق أجهــزة الهاتــف 
ــة  ــى أفــرع ذاتي ــل أفــرع البنــك إل ــة، وقــد توجــت هــذه الإنجــازات بتحوي ــات البطاقــات الذكي ــة وبرمجي ــر مركــز الاتصــالات والرســائل النصي وتطوي
الخدمــة، وإعــادة بنــاء البنيــة التحتيــة و شــبكات الاتصــال داخــل البنــك و خارجــه ومراكــز البيانــات فــي بيئتــي الإنتــاج والاحتيــاط بأحــدث التقنيــات 

والأجهــزة وبمــا يتوافــق مــع أعلــى معاييــر الأمــن والسلامــة المتبعــة عالميــاًً.
حاصل علـى بكالوريـوس علـوم الكمبيوتـر عـام 2000 مـن جامعـة آل البيت في المملكة الأردنية الهاشمية.

محمد بدر آل هيد
رئيس قطاع التحول الرقمي والابتكار 

لــدى الســيد / محمــد خبــرة مصرفيــة تمتــد لأكثــر مــن 16 عامــاًً تــدرج خلالهــا فــي عــدة مناصــب وظيفيــة هامــة ترتبــط بنشــاطات ومجــالات ترتكــز 
علــى تحســين جــودة خدمــة العــملاء وتطويــر وابتــكار الخدمــات الرقميــة والقنــوات البديلــة وإدارة المشــاريع الاســتراتيجية والتكنولوجيــة مدعومــة 

بمعرفــة ومهــارات مكتســبة مــن العمــل فــي القطاعــات المختلفــة بالبنــك التجــاري الكويتــي.
ــام ورئيــس  ــر ع ــى أن شــغل منصــب مســاعد مدي ــا إل ــدرج وظيفي ــام 2007 ، وت ــي ع ــك التجــاري الكويت التحــق الســيد / محمــد للعمــل فــي البن
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قطــاع التحــول الرقمــي والابتــكار بالوكالــة فــي عــام 2022 ، منــذ تأســيس القطــاع عمــل علــى إجــراء تغييــرات ملحوظــة لتحســين آليــات العمــل 
وتطويــر التجربــة المصرفيــة الرقميــة للعــملاء، وفــي ديســمبر مــن عــام 2023 شــغل الســيد محمــد منصــب رئيــس قطــاع التحــول الرقمــي 

والابتكاربالأصالــة.

لــدى الســيد محمــد خبــرة ســابقة فــي تأســيس وتــرأس "إدارة الجــودة الشــاملة - قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد" ،2018 والتــي كانــت 
مختصــة فــي تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للعــملاء وتحقيــق رضاهــم، وذلــك مــن خلال مراقبــة مؤشــرات أداء جــودة الخدمــات والعمــل علــى 

تحســينها وتطويرهــا بالإشــراف والتدريــب المســتمر للموظفيــن.

حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي الحقــوق عــام 2019 مــن جامعــة مدينــة الســادات – جمهوريــة مصــر العربيــة كمــا صاحبهــا عــدة شــهادات 
مهنيــة فــي قطــاع التحــول الرقمــي والابتــكار، وقطــاع الأعمــال والريــادة مــن جامعــات عالميــة مرموقــة، ومنهــا جامعــة هارفــارد، والمعهــد الأوروبــي 

انســياد، امبيريــال كوليــدج لنــدن ومدرســة لنــدن للأعمــال.

صادق جعفر العبداللّّه
مدير عام - قطاع الموارد البشرية

لــدى الســيد / صــادق 19 عامــ�اًًً مــن الخبــرة فــي المجــال المصرفــي بدولــة الكويــت، حيــث تــدرج وظيفيــاًً مــن إدارة خدمــة العــملاء إلــى التحليــل 
ــذي بقطــاع  ــر تنفي ــام 2016 كمدي ــي ع ــاري الكويت ــك التج ــى إدارة المــوارد البشــرية، وقــد انضــم للعمــل بالبن ــي والاســتراتيجي، وصــولًاً إل المال

ــر عــام قطــاع المــوارد البشــرية. ــام بمهــام مدي ــذ 2 ديســمبر 2018 تــم تكليفــه بالقي المــوارد البشــرية، ومن

حاصل على شهادة بكالوريوس إدارة الأعمال عام 2004 من جامعة الكويت، ودرجة الماجستير من كلية ماسترخت لإدارة الأعمال في عام 2007.
 

طلال رياض النصار
رئيس قطاع الخدمات العامة

لــدى الســيد / طلال خبــرة مصرفيــة تمتــد لأكثــر مــن 18 عامــاًً، وقــد التحــق الســيد طلال للعمــل فــي البنــك التجــاري الكويتــي عــام 2015 فــي 
قطــاع الخدمــات العامــة، وتــدرج وظيفيــا إلــى أن شــغل منصــب مســاعد مديــر عــام القطــاع فــي 2021، خلال توليــه منصبــه فــي القطــاع أجــرى 

تغييــرات ملحوظــة لتحســين آليــات العمــل.

للســيد طلال خبــرة ســابقة لــدى البنــك التجــاري الكويتــي خلال الفتــرة مــن عــام 2005 إلــى عــام 2011 فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد فــي إدارة 
الجــودة، عمــل خلالهــا علــى تحقيــق رضــى العــملاء مــن خلال قدراتــه التحليليــة، ممــا أدى إلــى نمــو ملحــوظ فــي مســتوى الجــودة للأعمــال التجاريــة. 

حاصل على شهادة البكالوريوس في الإدارة والسلوك التنظيمي عام 2014 من جامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا/ الكويت.
 

اللجان التنفيذية
يتوافر لدى البنك تسعة لجان تنفيذية تتبع رئيس الجهاز التنفيذي، وذلك على النحو التالي:

1. لجنة الائتمان والاستثمار:
ــن  ــة ع ــروض المنبثق ــة الق ــى لجن ــات إل ــم التوصي ــة والاســتثمارية وتقدي ــات الائتماني ــروض والطلب ــالات الق ــة ح ــة كاف ــا مراجع تتضمــن مهامه

ــات القائمــة فــي البنــك. ــاًً للصلاحي ــرارات اللازمــة بشــأنها وفق ــاذ الق ــس واتخ المجل

2. لجنة الموجودات والمطلوبات:
تتضمــن مهامهــا اتخــاذ القــرارات اللازمــة بشــأن هيــكل الميزانيــة العموميــة وأســعار الفائــدة وإدارة الســيولة، مــع الأخــذ بالاعتبــار كافــة المخاطــر 

ذات الصلــة ومراجعــة كافــة التقاريــر المتعلقــة بــإدارة المخاطــر.

3. لجنة المخصصات:
تتضمــن مهامهــا دراســة وتقييــم التســهيلات الائتمانيــة المســتحقة لــكل عميــل وتحديــد المخصصــات المطلوبــة مقابــل هــذه التســهيلات 

الائتمانيــة وفقــاًً للتعليمــات الصــادرة مــن الجهــات الرقابيــة والمعاييــر الدوليــة ذات الصلــة.

4. لجنة تكنولوجيا وأمن المعلومات:
تتضمــن مهامهــا وضــع اســتراتيجية عامــة بشــأن تكنولوجيــا وأمــن المعلومــات وضمــان توافقهــا مــع اســتراتيجية العمــل الخاصــة بالبنك ومناقشــة 
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ومراجعــة والإشــراف علــى المشــاريع المتعلقــة بتكنولوجيــا وأمــن المعلومــات ومتابعــة الهجمــات الأمنيــة الالكترونيــة والتوصيــة بــالأدوات 
الرقابيــة اللازمــة لمواجهتهــا.

 
5. لجنة مخاطر العمليات:

مراجعــة ومناقشــة مخاطــر التشــغيل التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك ومناقشــة واتخــاذ القــرارات بشــأن الإجــراءات التصويبيــة لتخفيــف المخاطــر 
التشــغيلية المتوقعــة.

6. لجنة المشتريات والعطاءات:
تتضمــن مهامهــا النظــر فــي المشــتريات واختيــار العطــاءات البالــغ قيمتهــا تســعة آلاف دينــار كويتــي أو أكثــر قبــل عرضهــا علــى الإدارة العليــا فــي 

البنــك للموافقــة وفقــاًً للصلاحيــات.

7. لجنة الإدارة:
يشــارك بهــا كافــة رؤســاء القطاعــات/الإدارات فــي البنــك، وتتضمــن مهامهــا إحــداث التنســيق اللازم بيــن كافــة قطاعــات/إدارات البنــك لتحقيــق 
الأهــداف المذكــورة فــي اســتراتيجية البنــك وخططــه وسياســاته المعتمــدة وتنفيذهــا، وضمــان تبــادل المعلومــات وتدفقهــا بيــن قطاعــات/إدارات 

البنــك مــن جهــة، والإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه مــن جهــة أخــرى.

8. لجنة الإخطار عن المعاملات المشبوهة:
ــاءًً علــى تعميــم بنــك الكويــت المركــزي المــؤرخ 12 أغســطس 2019، وذلــك بهــدف اتخــاذ القــرارات اللازمــة بشــأن  تــم تشــكيل هــذه اللجنــة بن
حــالات الإخطــار عــن المعــاملات المشــبوهة، وتحديــد عمــا إذا كان ســيتم إبلاغ وحــدة التحريــات الماليــة الكويتيــة )KFIU( بشــأن كل حالــة مــن هــذه 

الحــالات مــن عدمــه.

9. لجنة الأصول الخاصة:
تــم تشــكيل هــذه اللجنــة بغــرض تعزيــز القــرارات التــي يتــم إتخاذهــا مــن قبــل إدارة البنــك بشــأن الفوائــد و/أو المديونيــات التــي لــم يتــم تحصيلهــا 

وذلــك بهــدف حفــظ حقــوق البنــك ومســاهميه.
 

إفصاح الإدارة التنفيذية عن أداء البنك وخططه المستقبلية
ــك وإذ  ــة بالبن ــة، فــإن الإدارة التنفيذي ــوك الكويتي ــت المركــزي الصــادرة بشــأن قواعــد ونظــم الحوكمــة فــي البن ــك الكوي ــى تعليمــات بن ــاءًً عل بن
ســاهمت بكافــة الأعمــال والأنشــطة التشــغيلية والعمليــات المصرفيــة الحاليــة وقامــت بتقديــم رؤيتهــا لخطــط البنــك المســتقبلية، فإنهــا تؤكــد 
ــاه هــي بيانــات كاملــة قــد قــام مجلــس الإدارة باعتمادهــا وتســتند علــى البيانــات الماليــة التــي تــم نشــرها  أن الإيضاحــات والبيانــات الــواردة أدن

وكذلــك علــى رؤيــة الإدارة التنفيذيــة للبنــك.   

وفــي هــذا الســياق، تــرى الإدارة التنفيذيــة أن البنــك التجــاري الكويتــي مؤسســة ماليــة مســتقرة، مرتكــزةًً فــي ذلــك علــى مــا يتمتــع بــه البنــك مــن 
جــودة أصولــه وإمكانيــة النمــو المحتملــة لإيراداتــه، هــذا إلــى جانــب متانــة قاعــدة رأس مــال البنــك ونســب الســيولة المرتفعــة. وتعــرض البيانــات 
أدنــاه موجــزاًً عــن المركــز المالــي للبنــك. ويتعيــن قــراءة إفصــاح الإدارة التنفيذيــة عــن أداء البنــك وخططــه المســتقبلية مقترنــاًً بالبيانــات الماليــة 
المجمعــة لمصرفنــا للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023. إن كافــة المبالــغ المذكــورة هــي بالدينــار الكويتــي وقــد تــم اســتخراجها مــن البيانــات 

الماليــة المجمعــة للبنــك.

إن البيانــات الماليــة المجمعــة للبنــك قــد تــم إعدادهــا وفقــاًً للوائــح والتعليمــات الصــادرة مــن بنــك الكويــت المركــزي إلــى مؤسســات الخدمــات 
الماليــة والتــي تتطلــب مــن البنــوك والمؤسســات الماليــة الأخــرى الخاضعــة لرقابــة بنــك الكويــت المركــزي أن تطبــق المعاييــر الدوليــة للتقاريــر 
الماليــة مــع تعديلاتهــا. ويتــم قيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة )ECL( إمــا عــن طريــق الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى التســهيلات 
الائتمانيــة المحتســبة وفقــاًً للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم IFRS 9  حســب توجيهــات بنــك الكويــت المركــزي أو عــن طريــق المخصصــات 

حســب متطلبــات بنــك الكويــت المركــزي أيهمــا أعلــى إضافــة إلــى تأثيرهــا اللاحــق علــى الافصاحــات ذات الصلــة.  

الأهداف المالية 
ــز القــوة  يهــدف البنــك إلــى تقديــم تجربــة مصرفيــة متميــزة للعــملاء وتحقيــق ربحيــة جيــدة للمســاهمين مــع المحافظــة علــى أساســيات وركائ

الماليــة للبنــك. ولتحقيــق هــذا الهــدف، يقــوم البنــك بتنفيــذ خمــس أولويــات اســتراتيجية هــي: 
• التركيز على العملاء. 	
• التحول الرقمي. 	
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• تقديم حلول مصرفية مبتكرة. 	
• الاستثمار في رأس المال البشري. 	
• مراعاة الجوانب البيئية والاجتماعية )الاستدامة( وتطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية. 	

تُُبيــن الفقــرات أدنــاه الأهــداف الماليــة للبنــك علــى المــدى المتوســط مــن خلال بعــض معاييــر قيــاس الأداء المالــي للبنــك. وتعمــل تلــك الأهــداف 
علــى وضــع مجموعــة مــن المعاييــر والأطــر لمســتويات الأداء المالــي المتوقــع للبنــك خلال الفتــرات المقبلــة. ويــرى البنــك أن لديــه القــدرة علــى 
تحقيــق أهدافــه الماليــة مــن خلال تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية واســتحداث قنــوات مبتكــرة لتقديــم ورقمنــة الخدمــات المصرفيــة وتحديــد وتنفيــذ 

أولوياتــه الاســتراتيجية. 

يتســم نمــوذج تخطيــط أعمــال البنــك بالدقــة والوضــوح وبشــكل يضــع مجموعــة مــن الأهــداف المحــددة لــكل شــريحة مــن العــملاء أو منتــج /
خدمــة مــن الخدمــات التــي يقدمهــا البنــك مــع الأخــذ فــي الحســبان الظــروف الاقتصاديــة الســائدة ونزعــة البنــك تجــاه المخاطــر وتنامــي احتياجــات 
عــملاء البنــك وفــرص النمــو المتاحــة علــى نطــاق قطاعــات الأعمــال والنشــاط بالبنــك. ويســعى البنــك، مــن خلال أهدافــه الماليــة متوســطة 
الأجــل، إلــى تحقيــق متوســط عائــد ســنوي علــى حقــوق المســاهمين )قبــل احتســاب المخصصــات( يزيــد عــن 12.5% مــع الحفــاظ علــى نســب 
رأس المــال التــي تزيــد عــن المتطلبــات الرقابيــة. وســوف يواصــل البنــك البنــاء علــى هــذا الزخــم لتعزيــز جــودة الخدمــات المقدمــة للعــملاء 
والاســتمرار فــي هــذا التوجــه بمــا يدعــم ثقافــة البنــك المرتكــزة علــى تحقيــق الأهــداف ومواكبــة التطــور الحديــث فــي القطــاع المصرفــي وتبنــي 

معاييــر الابتــكار فــي مجــال العلاقــات المصرفيــة مــع عملائــه.
 

أساسيات وركائز القوة المالية 
تنــوع أنشــطة الأعمــال التــي تســاهم بشــكل مســتمر فــي تحقيــق معــدلات ربحيــة قويــة وتنامــي معدلاتهــا وتحقيــق أربــاح مميــزة للمســاهمين 

علــى المــدى البعيــد.
توافر ركيزة قوية لنمو الأعمال وتحديد وتعزيز نواحي القوة التي تمنح الميزة التنافسية للبنك من خلال:

• توفير نموذج للأعمال المصرفية المتميزة على مستوى الكويت. 	
• القيام بأنشطة تشغيلية متنوعة ومتميزة لاقتناص فرص النمو المتاحة. 	
• التحــول نحــو اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة والقــدرات المعلوماتيــة والرقميــة بمــا يســاهم فــي تعزيــز الخدمــات المقدمــة للعمــاء 	

وتحقيــق قيمــة مضافــة لأعمــال البنــك بشــكل عــام. 
• توافر قاعدة رأسمالية متينة ومخصصات واحتياطيات جيدة لامتصاص الخسائر الائتمانية. 	
• قاعدة ودائع مستقرة وتوافر مصدات كبيرة من السيولة. 	
• العمــل علــى إرســاء مبــادئ الكفــاءة التشــغيلية المســتدامة مــع القــدرة علــى إعــادة الاســتثمار مــن خــال الاســتخدام الأمثــل للمــوارد وتبســيط 	

وتحســين وتيــرة إنجــاز الأعمــال مــع الابتــكار. 
• تعيين الموظفين أصحاب المهارات والكفاءات وخلق ثقافة العمل بروح الفريق الواحد وتعزيز خطط الإحلال الوظيفي.    	

الرؤية العامة للنتائج المالية  
حقــق البنــك ربحيــة قويــة مدعومــة بتحســن هوامــش الأربــاح والإيــرادات المرتفعــة مــن الرســوم، كمــا تحســن صافــي هامــش الفائــدة بدعــم مــن 
ارتفــاع أســعار الفائــدة والتــوازن الجيــد بيــن ودائــع الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الدخــل مــن غيــر الفوائــد يمثــل 
أحــد الروافــد الكبيــرة المســاهمة فــي تحقيــق الأربــاح الصافيــة التــي تحســنت بشــكل ملحــوظ علــى خلفيــة انخفــاض قيمــة المخصصــات، ويواصــل 
البنــك تحقيــق كفــاءة تشــغيلية كبيــرة، حيــث بلغــت نســبة التكاليــف إلــى الإيــرادات 31.4% لعــام 2023. ويعتبــر التركيــز علــى الخدمــات المصرفيــة 

للشــركات بمثابــة المحــرك الأساســي لتحســين الكفــاءة التشــغيلية.

ــث قــدم  ــة فــي الأســواق الآســيوية ، حي ــر مــن الأطــراف المقابل ــة مــع الكثي ــة دولي ــاء علاقــات ائتماني ــرة، ببن ــك، فــي الســنوات الأخي قــام البن
خدمــات التمويــل التجــاري للشــركات والبنــوك المراســلة التــي لهــا روابــط وعلاقــات تجاريــة مــع الكويــت. وعلــى الصعيــد المحلــي، يواصــل البنــك 
التركيــز علــى تمويــل المشــاريع طويلــة الأجــل، مســتهدفاًً الجهــات المرتبطــة بالحكومــة والشــركات الكبيــرة المشــاركة فــي المشــاريع التــي تطرحهــا 
الحكومــة والشــركات متوســطة الحجــم العاملــة فــي مجــال الإنشــاءات والعقــارات. وعلــى صعيــد العــملاء الأفــراد، يهــدف البنــك إلــى تحســين 

المنتجــات المصرفيــة مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى الرقمنــة، واســتهداف المواطنيــن والموظفيــن الكويتييــن مــن ذوي الــملاءة الماليــة.
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متانة الميزانية العمومية
إن الجــودة المرتفعــة لأصــول البنــك والســيولة الكافيــة والمصــدات الرأســمالية تمثــل الركائــز الأساســية لتحقيــق ربحيــة مرتفعــة ومســتمرة علــى 
المســتوى التشــغيلي، لــذا يحــرص البنــك علــى المحافظــة علــى قــوة ومتانــة مراكــز رأس المــال والســيولة. ويســتمر البنــك فــي مراقبــة الميزانيــة 
العموميــة لتحقيــق التــوازن بيــن أهدافــه المتمثلــة فــي الاحتفــاظ بفائــض جيــد مــن رأس المــال لتحصيــن البنــك مقابــل حالــة الضبابيــة والظــروف 
ــة  ــه الأساســية، والتحــول الرقمــي وتنمي ــة التشــغيلية مــن جهــة، والاســتثمار فــي أعمال ــى البيئ ــي تســيطر عل ــر المتوقعــة الت الجيوسياســية غي

مــوارده البشــرية مــن ناحيــة أخــرى.

• 	 CET1 نسبة حقوق المساهمين - الشريحة الأولى من رأس المال
ــر  ــة عــام 2023 والتــي تتجــاوز بشــكل كبي ــرأس المــال 15.65% كمــا فــي نهاي بلغــت نســبة حقــوق المســاهمين CET1 مــن الشــريحة الأولــى ل
النســبة المقــررة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي البالغــة 10%. كمــا بلغــت نســبة رأس المــال الشــامل 18.14% مقارنــة بالنســبة الرقابيــة المقــررة 
بـــ 13.5%. وقــد حــرص البنــك بصــورة متواصلــة علــى أن تكــون هــذه النســبة أعلــى بكثيــر مــن المتطلبــات الرقابيــة ويتوقــع الاســتمرار فــي هــذا 

النهــج فــي المســتقبل.

إن نسبة الرفع المالي البالغة 11.83% تتجاوز بشكل مريح المتطلبات الرقابية البالغة 3% وفقاًً لمقررات بازل 3. 

ويتــم توفيــر المزيــد مــن الدعــم لقــدرة البنــك علــى اســتيعاب الخســائر بشــكل أكبــر مــن خلال الاحتياطيــات الكبيــرة لخســائر القــروض حيــث تبلــغ 
هــذه الاحتياطيــات 7.2% مــن إجمالــي القــروض كمــا فــي نهايــة ديســمبر 2023، وهــذا يوفــر مصــدات ماليــة كبيــرة لاســتيعاب الخســائر المتوقعة.

• نسبة تغطية السيولة	
يتــم قيــاس قــدرة البنــك علــى الوفــاء بالتزاماتــه الماليــة قصيــرة الأجــل مــن خلال نســبة تغطيــة الســيولة LCR حيــث يتــم قيــاس الأصــول الســائلة 
عاليــة الجــودة غيــر المرهونــة )HQLA( التــي يمكــن تحويلهــا إلــى نقــد تلبيــة لاحتياجــات الســيولة ضمــن ســيناريو ضغــط الســيولة لفتــرة 30 يومــاًً. 

يتطلــب معيــار نســبة تغطيــة الســيولة LCR ألا تقــل النســبة عــن 100%. فــي حالــة عــدم اخضاعهــا لأيــة ضغــوط ماليــة.

بالنســبة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023، بلــغ متوســط نســبة تغطيــة الســيولة اليومــي خلال الســنة 231% مقارنــة بالمتطلبــات الرقابيــة 
البالغة %100.

• نسبة صافي التمويل المستقر	
تقــاس قــدرة البنــك فــي الحصــول علــى التمويــل المســتقر طويــل ومتوســط الأجــل بهــدف تمويــل أصولــه طويلــة ومتوســطة الأجــل باســتخدام 
نســبة صافــي التمويــل المســتقر NSFR. يتطلــب معيــار نســبة صافــي التمويــل المســتقر مــن البنــوك الاحتفــاظ بمصــادر التمويــل المســتقر 
لمواجهــة تركيبــة الأصــول والبنــود خــارج الميزانيــة العموميــة. يهــدف هيــكل التمويــل المســتقر إلــى تقليــل احتماليــة أن تــؤدي الاضطرابــات فــي 

مصــادر التمويــل المعتــادة للبنــك إلــى تــآكل مركــز الســيولة بطريقــة تزيــد مــن مخاطــر الاخفــاق وقــد تــؤدي إلــى ضغــوط نظاميــة أوســع. 

بالنســبة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023، كان نطــاق نســبة صافــي التمويــل المســتقر بيــن 107.3% و119.3% مقارنــة بالمتطلبــات 
الرقابيــة البالغــة %100. 

بلــغ إجمالــي الموجــودات 4.2 مليــار دينــار كويتــي كمــا فــي نهايــة عــام 2023 بانخفــاض قــدره 3.1% مقارنــة بالعــام الماضــي. وتمثــل القــروض 
والســلفيات نســبة قدرهــا 58.2% مــن إجمالــي الموجــودات، فيمــا تمثــل الاســتثمارات فــي أوراق ماليــة نســبة 8.0% والاســتثمار فــي الأذونــات 
والســندات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي مــا نســبته 4.2%. ومــن الجديــر بالذكــر أن القــروض غيــر المُُنتظمــة ظلــت عنــد نســبة "صفــر" 

للعــام الســادس علــى التوالــي. 

بلــغ إجمالــي المطلوبــات 3.5 مليــار دينــار كويتــي مــن ضمنهــا ودائــع العــملاء التــي بلغــت 2.2 مليــار دينــار كويتــي أو نســبة )62.6%( وأمــوال أخــرى 
مقترضــة بمبلــغ 0.8 مليــار دينــار كويتــي )21.1%( وقــد بلــغ إجمالــي حقــوق المســاهمين 660.6 مليــون دينــار كويتــي كمــا فــي نهايــة عــام 2023.

بيان الدخل 
بلغــت الأربــاح الصافيــة 111.2 مليــون دينــار كويتــي عــن عــام 2023 )بارتفــاع بنســبة 51% عــن العــام الســابق( مدفوعــة بارتفــاع أســعار الفائــدة 

والهوامــش والكفــاءة التشــغيلية والإدارة المســتقرة والمبالــغ المســتردة مقابــل القــروض المشــطوبة ســابقاًً.
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بلغــت الإيــرادات التشــغيلية 170.2 مليــون دينــار كويتــي عــن عــام 2023 بارتفــاع بمبلــغ 30.3 مليــون دينــار كويتــي أو بنســبة 21.7% عــن العــام 
الســابق مدفوعــة بصافــي إيــرادات الفوائــد ) التــي تمثــل 66% مــن إجمالــي الإيــرادات التشــغيلية( والتــي نمــت بنســبة 32.1% مســتفيدة مــن 
ارتفــاع معــدلات الفائــدة علــى القــروض والاســتثمارات فــي أوراق ماليــة فــي حيــن ارتفعــت إيــرادات الرســوم والعمــولات بنســبة 4.1% لتصــل 
إلــى 44.5 مليــون دينــار كويتــي )تمثــل 26.2% مــن الإيــرادات التشــغيلية( مدفوعــة فــي ذلــك بزيــادة حجــم الأعمــال الخاصــة بخطابــات الضمــان 

وإصــدار الإعتمــادات المســتندية.

ارتفاع أسعار الفائدة أدى إلى زيادة صافي هامش الفائدة للبنك إلى 2.8% في عام 2023 )2022: %2.1(

بلغــت قيمــة القــروض التــي تــم شــطبها خلال العــام 20.2 مليــون دينــار كويتــي فيمــا بلغــت المبالــغ المســتردة مقابــل القــروض المشــطوبة 
ســابقاًً 36.4 مليــون دينــار كويتــي. وكمــا بنهايــة عــام 2023 فقــد بلغــت المخصصــات/ الاحتياطــات لــدى البنــك 245.9 مليــون دينــار كويتــي منهــا 
156.4 مليــون دينــار كويتــي فــي صــورة مخصصــات احترازيــة إضافيــة. وتمثــل الإيــرادات الناتجــة مــن الخدمــات المصرفيــة المُُقدمــة لــكل مــن 
الشــركات والأفــراد المصــدر الرئيســي لإيــرادات البنــك. ولا تــزال عمليــة إدارة المصاريــف والتحكــم فيهــا هــي إحــدى نقــاط القــوة لــدى البنــك حيــث 

بلغــت نســبة التكاليــف إلــى الإيــرادات 31.4% وهــي مــن أقــل النســب الســائدة فــي القطــاع المصرفــي الكويتــي. 

استعراض البيئة التشغيلية 
شــهد الاقتصــاد العالمــي بنهايــة عــام 2022 مجموعــة مــن المصاعــب تمثلــت فــي ارتفــاع واســتمرار التضخــم، وتباطــؤ أداء الاقتصــادات الكبــرى 
مثــل الصيــن وأوروبــا، فــضلًاً عــن الحــرب الروســية الأوكرانيــة. إضافــة إلــى ذلــك، بــدأ عــام 2023 بدايــة مضطربــة مــع انــدلاع أزمــة مصرفيــة إقليمية 
فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وانهيــار بنــك كريــدي ســويس Credit Suisse فــي سويســرا. ولكــن، لــم تتأثــر بقيــة دول العالــم بشــكل كبيــر 

بالتأثيــرات غيــر المباشــرة الناجمــة عــن هــذه الأحــداث فــي بدايــة عــام 2023.

وقــد واصلــت الجهــات الرقابيــة المســؤولة عــن وضــع وتنظيــم السياســات النقديــة فــي جميــع أنحــاء العالــم رفــع أســعار الفائــدة إلــى مســتويات 
غيــر مســبوقة لــم نشــهدها منــذ عقــد مــن الزمــن فــي محاولــة منهــا للســيطرة علــى التضخــم الــذي اتســم بمســتويات مرتفعــة وصعبــة. وبمجــرد 
أن بــدأت إجــراءات التشــديد النقــدي فــي إحــداث التأثيــر المطلــوب، إذا بالتوتــرات الجيوسياســية فــي منطقــة الشــرق الأوســط تتصاعــد وتــؤدي إلــى 

تفاقــم وتعقــد الظــروف مــرة أخــرى، ممــا ألقــى بــظلال ســلبية علــى الآفــاق الاقتصاديــة لعــام 2024.

ومــع ذلــك، مــن المرجــح أن يتعافــى النمــو الاقتصــادي العالمــي فــي عــام 2023 مــع جميــع هــذه الظــروف، مدفوعــاًً بعــودة الاســتهلاك إلــى 
طبيعتــه فــي الصيــن وانتعــاش النمــو فــي الولايــات المتحــدة، وهــو مــا يتجــاوز التباطــؤ الحــاد الــذي شــهدته أوروبــا. لذلــك، مــن المتوقــع أن يبلــغ 
النمــو العالمــي فــي عــام 2023 نحــو 3%، وهــو أقــل بكثيــر مــن المتوســط التاريخــي البالــغ 3.8% خلال الفتــرة 2000-2019، ومــن المتوقــع أن 

يرتفــع النمــو فــي عــام 2024 بنســبة 2.9% علــى مســتوى العالــم.

إن أداء اقتصــاد الولايــات المتحــدة الأمريكيــة قــد فــاق التوقعــات فــي عــام 2023، حيــث توقــع الكثيــر مــن الخبــراء فــي بدايــة العــام حــدوث حالــة 
مــن الركــود، لكــن الاقتصــاد شــهد نمــواًً قويــاًً مدفوعــاًً بإنفــاق اســتهلاكي مرتفــع علــى خلفيــة اســتمرار النمــو الكبيــر فــي الوظائــف، وارتفــاع الأجــور 
الحقيقيــة. ويبــدو أن الاســتثمارات العامــة فــي القطاعــات الحيويــة الهادفــة إلــى دفــع النمــو والمرونــة والأمــن فــي المســتقبل قــد بــدأت تحقــق 

نتائــج ملموســة.

وعلــى خلاف التوقعــات غيــر المتفائلــة فــي بدايــة العــام، حقــق الاقتصــادي الأمريكــي نمــواًً بوتيــرة كبيــرة علــى مــدار عــام 2023. ففــي ديســمبر 
ــه ارتفــع بنســبة 2.6%، حســب  ــى أن النمــو الاقتصــادي الحقيقــي ســوف ينخفــض بنســبة 0.1% لعــام 2023، إلا أن ــراء عل 2022، أجمــع الخب
توقعــات النمــو لعــام 2023، التــي جــرى مراجعتهــا فــي نهايــة عــام 2023، وكان الارتفــاع مدفوعــاًً بقــوة الإنفــاق الاســتهلاكي، وانتعــاش الاســتثمار 
فــي المؤسســات الصناعيــة وزيــادة مشــتريات الحكومــة الفيدراليــة وحكومــات الولايــات المحليــة. وتشــكل الميزانيــات الجيــدة للعوائــل وســوق 
العمــل القــوي المحركيــن الرئيســيين للإنفــاق الاســتهلاكي فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ويســتمر هــذا الانفــاق فــي النمــو بوتيــرة كبيــرة، 
ولكــن شــهدت الوظائــف تباطــؤ فــي النمــو ليصــل إلــى وتيــرة ثابتــة ومســتقرة، فــي حيــن ظــل معــدل البطالــة منخفضــاًً بالرغــم مــن انخفــاض 

نســبة التضخــم.

لــم يحافــظ الاقتصــاد الأوروبــي علــى زخمــه فــي عــام 2023 علــى خلفيــة ارتفــاع تكاليــف المعيشــة وضعــف الطلــب الخارجــي وسياســة التشــديد 
النقــدي. وفــي حيــن كان أداء اقتصــادات بعــض الــدول مثــل إســبانيا وإيطاليــا أقــوى مــن المتوقــع، تباطــؤ أداء بعــض الاقتصــادات الكبــرى الأخــرى 
مثــل فرنســا وألمانيــا بشــكل حــاد. إن معــدلات النمــو المتباينــة تعــوض إلــى حــد كبيــر التأثيــرات الســلبية، ومــن المتوقــع أن تســجل المنطقــة ككل 
نمــواًً ضعيفــاًً فــي عــام 2023. وبالتالــي، مــن المتوقــع أن يتحســن نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي للاتحــاد الأوروبــي بنســبة ضئيلــة تبلــغ %0.6 

فــي عــام 2023 و1.3% فــي عــام 2024.
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وفــي الوقــت نفســه، تمكــن اقتصــاد المملكــة المتحــدة مــن تجنــب الدخــول فــي حالــة مــن الركــود التقنــي، حيــث تعثــر النمــو الاقتصــادي مــع 
توقعــات نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي بنســبة متواضعــة تبلــغ 0.4%  لعــام 2023، ثــم 0.3%  في عام 2024. ويعاني اقتصــاد المملكة المتحدة 

معانــاة شــديدة ومتواصلــة مــن التضخــم الأساســي وارتفــاع أســعار الفائــدة، وضعــف الطلــب العالمــي ممــا يؤثــر علــى الــواردات والصــادرات.

ولــم تكــن الصيــن، ثانــي أكبــر اقتصــاد فــي العالــم، بمنــأى عــن العوامــل والمحــركات الاقتصاديــة العالميــة، إذ كان عليهــا أيضــاًً أن تتعافــى مــن 
سياســاتها الخاصــة بمكافحــة فيــروس كورونــا Covid-19 ، وأزمــة القطــاع العقــاري المزمنــة، وارتفــاع مســتوى ديــون الحكومــات المحليــة، 
وتأثيــرات ضعــف النمــو العالمــي ، والتــي أثــرت بالســلب علــى صــادرات الــبلاد. وعلــى الرغــم مــن أن النمــو أقــل مــن المعــدل الــذى شــهدته فــي 
الســنوات الســابقة، إلا أنــه مــن المتوقــع أن تحقــق الصيــن هــدف النمــو فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بنســبة 5% فــي عــام 2023، ثــم يتباطــأ 

النمــو إلــى 4.6% فــي عــام 2024 مــع تفاقــم ضغــوط الانكمــاش وتأثيــر تراجــع القطــاع العقــاري فــي الــبلاد.

ومــن المتوقــع أن يواصــل أداء الاقتصــادات المتقدمــة الأخــرى مرحلــة تباطــؤ النمــو مــن المســتوى الــذي شــهدته فــي عــام 2022 )2.6%( إلــى 
1.5% فــي عــام 2023، ثــم إلــى 1.4% فــي عــام 2024 مــع بدايــة تأثيــر الإجــراءات الخاصــة بتشــديد السياســات النقديــة.

وبينمــا تحقــق الأســواق الصاعــدة والاقتصــادات الناميــة أداءًً أفضــل فــي معــدلات النمــو، إلا أنــه مــن المتوقــع أيضــاًً أن تشــهد تباطــؤا متواضعــاًً 
فــي النمــو، مــن 4.1% فــي عــام 2022 إلــى 4.0% فــي كل مــن عامــي 2023 و2024 مــع نجــاح الجهــود المبذولــة للحــد مــن التضخــم.

وبشــكل مغايــر للاقتصــادات الأخــرى، فقــد اســتفادت اقتصــادات دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة مــن جهــود التنويــع الاقتصــادي، حيــث مــن 
المتوقــع أن تنمــو المنطقــة بنســبة 1% فــي عــام 2023 قبــل أن ترتفــع مــرة أخــرى إلــى 3.6% و3.7% فــي عامــي 2024 و2025 علــى التوالــي.

ويرجــع ضعــف الأداء فــي عــام 2023 بصفــة أساســية إلــى تراجــع الأنشــطة المرتبطــة بقطــاع النفــط، الــذي مــن المتوقــع أن ينكمــش بنســبة 
3.9% فــي عــام 2023، وهــذا يعكــس الإجــراءات المتعاقبــة لخفــض الإنتــاج التــي نفذتهــا مجموعــة أوبــك + وتباطــؤ الاقتصــاد العالمــي. ومــن 
المتوقــع أن يتوقــف خفــض الإنتــاج بحلــول الربــع الأول مــن عــام 2024، وهــذا ســوف يعطــي دفعــة قويــة للنشــاط الاقتصــادي فــي عــام 
2024. ومــع ذلــك، فــإن القطاعــات غيــر النفطيــة ســوف تعــوض التراجــع فــي أنشــطة القطــاع النفطــي بصــورة جزئيــة حيــث مــن المتوقــع أن 
تشــهد تلــك القطاعــات نمــواًً بنســبة 3.9% عــام 2023 و3.4% علــى المــدى المتوســط، مدعومــة بالاســتهلاك المســتدام فــي القطــاع الخــاص، 

ــة، وتيســير السياســة الماليــة. والاســتثمارات الاســتراتيجية الثابت
ــي،  ــة الاســتمرار فــي الإدارة الحصيفــة للاقتصــاد الكل ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل ــس التع ــى دول مجل ــن عل ــي، يتعي ــى المســار الحال وللحفــاظ عل

ــة. ــر النفطي ــادة الصــادرات غي ــى زي ــز عل ــة، مــع التركي ــزام بالإصلاحــات الهيكلي والالت

مــن المتوقــع أن ينخفــض أداء النمــو الاقتصــادي فــي الكويــت إلــى حــد كبيــر مقارنــة بالعــام الســابق، مــع توقعــات بنمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي 
الحقيقــي بنســبة 0.8% فــي عــام 2023. ويرجــع انخفــاض الناتــج المحلــي الإجمالــي إلــى التــزام الكويــت بتخفيضــات إنتــاج النفــط التــي أقرتهــا 
منظمــة أوبــك علــى مــدار العــام، ممــا ســيقلل إنتــاج الكويــت النفطــي عــن عــام كامــل بنســبة 4.3% ليصــل إلــى متوســط 2.6 مليــون برميــل 
يوميــاًً. ومــع ذلــك، مــن المتوقــع أن تتعافــى الكويــت، رابــع أكبــر منتــج للنفــط فــي منظمــة أوبــك، حيــث مــن المقــرر رفــع القيــود علــى إنتــاج النفــط 
فــي عــام 2024، وهــذا الأمــر قــد يــؤدي إلــى ارتفــاع أداء القطــاع النفطــي والناتــج المحلــي الإجمالــي للكويــت بنســبة 3.3%  فــي العــام المقبــل. 
ومــع ذلــك، تهــدف الكويــت إلــى رفــع طاقتهــا الإنتاجيــة مــن النفــط إلــى 3.15 مليــون برميــل يوميــاًً، مــن 2.7 مليــون برميــل يوميــا فــي الوقــت 

الحالــي، وذلــك خلال الســنوات الأربــع المقبلــة.

مــن المتوقــع أن يحتــل نصيــب الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي دولــة الكويــت المرتبــة الرابعــة بيــن دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، 
مــع توقعــات أن يســجل 32.22 ألــف دولار أمريكــي فــي عــام 2023، مقارنــة بمبلــغ 81.97 ألــف دولار أمريكــي فــي قطــر، و32.59 ألــف دولار أمريكــي 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية. مــن ناحيــة أخــرى، مــن المتوقــع أن يصــل الناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي للكويــت إلــى 159.69 مليــار دولار أمريكــي 
فــي عــام 2023. بعــد تســجيل فائــض بالميزانيــة لأول مــرة منــذ تســع ســنوات علــى خلفيــة ارتفــاع عائــدات النفــط بنســبة 65% فــي الســنة الماليــة 2022، 
ممــا أدى إلــى فائــض قــدره 6.368 مليــار دينــار كويتــي )20.72 مليــار دولار أمريكــي(، ومــن المتوقــع أن تســجل الكويــت عجــزاًً قــدره 6.8 مليــار دينــار كويتــي 
)22 مليــار دولار أمريكــي( للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 مــارس 2024 مــع اعتــدال أســعار النفــط وتراجــع الإنتــاج مقارنــة بتخفيضــات أوبــك. وفــي الوقت 
نفســه، تســتمر جهــود تنويــع الاقتصــاد التــي تبذلهــا الكويــت فــي تحقيــق تقــدم، حيــث مــن المتوقــع أن ينمــو القطــاع غيــر النفطــي بنســبة 3% فــي عــام 
2023 علــى خلفيــة انتعــاش وتوســع الاســتهلاك مــن القطــاع الخــاص والحكومــي. ومــع ذلــك، فقــد كانــت وتيــرة طــرح المشــاريع فــي الكويــت فــي عــام 

2023 أعلــى بأكثــر مــن ضعــف المشــاريع المطروحــة فــي عــام 2022. 

يعتبــر التضخــم فــي الكويــت معتــدل بصــورة نســبية مقارنــة مــع المتوســط العالمــي، حيــث بلــغ متوســط معــدل التضخــم فــي مؤشــر أســعار 
المســتهلكين "CPI" فــي الكويــت حوالــي 3.7% لمعظــم عــام 2023، ممــا يعكــس مزيجــاًً مــن قــوة الطلــب الاســتهلاكي، وارتفــاع إيجــارات 
ــد المســتمرة. ومــع ذلــك، مــن المتوقــع أن تتراجــع هــذه العوامــل فــي عــام 2024، مــع خفــض توقعــات  الســكن، ومشــكلات سلاســل التوري
التضخــم إلــى متوســط 2.5% علــى مــدار العــام التالــي. وفــي الوقــت الــذي عملــت فيــه الدولــة علــى مكافحــة ارتفــاع التضخــم والاســتمرار فــي 
ربــط عملتهــا بالــدولار الأمريكــي، قــام بنــك الكويــت المركــزي برفــع ســعر الخصــم إلــى 4.25%، بالتحــرك إلــى حــد كبيــر بمــا يتوافــق مــع سياســة 
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ــدء  ــة دورة التشــديد النقــدي والب ــرب مــن نهاي ــي قــد اقت ــه مــن المتوقــع أن يكــون الاحتياطــي الفيدرال ــي الأمريكــي. وبمــا أن الاحتياطــي الفيدرال
التدريجــي فــي تخفيــف عمليــة تشــديد السياســة النقديــة، فمــن المتوقــع أن يقــوم بنــك الكويــت المركــزي أيضــاًً بخفــض أســعار الفائــدة الرئيســية 

علــى خطــى الاحتياطــي الفيدرالــي طــوال عامــي 2024 و 2025.

شــهد ســوق العــملات تحــولا كبيــراًً فــي عــام 2023 علــى خلفيــة ارتفــاع أســعار الفائــدة علــى مســتوى العالــم بمســتويات مختلفــة مــع قيــام الــدول 
بمعالجــة ارتفــاع معــدلات التضخــم علــى مــدار العــام. وكانــت عــملات الأســواق الصاعــدة فــي معظمهــا هــي الأفضــل أداءًً خلال العــام الماضــي 
حيــث تمكنــت مــن تقديــم أســعار فائــدة أعلــى بكثيــر مــن الــدولار الأمريكــي. وقــام عــدد مــن البنــوك المركزيــة فــي الأســواق الصاعــدة، مثــل المجــر 
والمكســيك والبرازيــل، برفــع أســعار الفائــدة بشــكل أكبــر مــن بنــك الاحتياطــي الفيدرالــي، ممــا أدى إلــى ارتفــاع العائــدات وتحقيــق عوائــد إجماليــة 
كبيــرة علــى العملــة والحــد مــن التدفقــات الخارجــة المفاجئــة لــرأس المــال، وهــو الــذي صاحــب ارتفــاع أســعار الفائــدة فــي الولايــات المتحــدة. علاوة 
علــى ذلــك، فــإن احتمــالات انخفــاض ســعر الفائــدة فــي الولايــات المتحــدة نتيجــة لانخفــاض التضخــم قــد أدت إلــى إضعــاف الــدولار الأمريكــي فــي 
عــام 2023، وكان اليــورو والجنيــه الاســترليني همــا أكبــر المســتفيدين مــن هــذ الوضــع. وبنــاء علــى ذلــك، مــن المتوقــع أن يدخــل الــدولار الأمريكــي 

مــرة أخــرى فــي فتــرة مــن الضعــف حيــث أن العجــز المالــي والتجــاري المتدهــور قــد أثــر ســلباًً علــى حركــة الــدولار الأمريكــي.

النظرة المستقبلية - المخاطر والتحديات
المخاطر والتحديات النظامية

ضبابية الأوضاع العالمية والإقليمية
إن إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، ومنهــا إدارة مخاطــر المنــاخ، قــد أصبحــت ذات أهميــة جوهريــة بالنســبة للبنــوك حيــث تقــوم بتضمينهــا 
فــي جــداول وخطــط أعمالهــا. ويتضــح ذلــك مــن خلال التعليمــات الرقابيــة الصــادرة والمؤتمــرات العالميــة التــي توجــه البنــوك إلــى ضــرورة دمــج 
جوانــب هــذا الموضــوع فــي أنشــطتها وعملياتهــا. وبطبيعــة الحــال تنعكــس التأثيــرات الســلبية لعــدم إدارة المخاطــر بصــورة واضحــة فــي زيــادة التكاليــف 

الائتمانيــة، وهبــوط وتدهــور قيمــة الأصــول، خاصــة فــي المناطق/الــدول التــي تعتمــد بشــكل كبيــر علــى الوقــود الأحفــوري.

ويــرى البنــك أهميــة وضــع إطــار شــامل لحوكمــة مخاطــر المناخ/الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة يبيــن بوضــوح واجبــات ومهام أساســية 
لفهــم وتحديــد وتقييــم الآثــار المحتملــة لعوامــل مخاطــر المناخ/الاســتدامة البيئيــة والحوكمــة علــى أصــول وأنشــطة البنــك.

وكان العالــم قــد شــهد سلســة مــن الأحــداث المتعلقــة باضطــراب سلاســل التوريــد، حتــى قبــل "الحــرب علــى قطــاع غــزة" المدمــرة التــي مــا تــزال 
مشــتعلة منــذ 7 أكتوبــر 2023 وحتــى الآن، مثــل جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد )COVID-19( فــي عــام 2020، ثــم الحــرب بيــن أوكرانيــا وروســيا 
فــي عــام 2022. وقــد أدت هــذه التوتــرات الجيوسياســية والحــروب إلــى نقــص الســلع الأساســية ودفعــت المســتوردين إلــى البحــث عــن مورديــن 

بــدلاء بتكاليــف أعلــى. ونتيجــة لذلــك، شــهدت أســعار الســلع الأساســية مثــل القمــح والأرز والــذرة والطاقــة ارتفاعــات كبيــرة.
وعلــى الرغــم مــن أن بعــض الــدول قــد اســتفادت مــن ارتفــاع أســعار النفــط خلال الصــراع بيــن أوكرانيــا وروســيا، إلا أن الخلافــات والمواجهــات التــي 

تشــهدها العلاقــة بيــن الإدارة الأمريكيــة ومجموعــة أوبــك بلــس فيمــا يتعلــق بكميــة إنتــاج النفــط لا تــزال مصــدر قلــق.

إن الصراعــات الإقليميــة الحاليــة، وخاصــة الحــرب علــى قطــاع غــزة، قــد تــؤدي إلــى تعطيــل طــرق النقــل الرئيســية بمــا فــي ذلــك قنــاة الســويس 
ومضيــق بــاب المنــدب ومضيــق هرمــز، لأن الوضــع قــد يتدهــور ويتحــول إلــى حــرب بالوكالــة بيــن القــوى العظمــى فــي العالــم.

ويــرى الخبــراء أن الصراعــات الجيوسياســية تمثــل إحــدى أكبــر التهديــدات التــي تواجــه نمــو واســتمرارية الأنشــطة الاقتصاديــة، حيــث تــؤدي مثــل 
هــذه الأحــداث إلــى خلــق بيئــات تشــغيلية يكتنفهــا الغمــوض والضبابيــة مصحوبــة بارتفــاع التكاليــف التشــغيلية، وتعقــد سلاســل التوريــد، 
والعقوبــات، وهــذه العوامــل تعطــل الوصــول إلــى مــدخلات الإنتــاج الأساســية، فــضلًاً عــن المقاطعــة وإغلاق قنــوات الشــحن وطــرق التجــارة.

إن الظــروف والأوضــاع العامــة تســتوجب مــن البنــوك العمــل علــى تعزيــز عمليــة مراقبــة المخاطــر واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للتخفيــف مــن 
ــادة نمــو  ــى زي ــة سياســته المتحفظــة القائمــة عل ــك بمواصل ــام البن ــة. ومــع قي ــة ومعــدلات الربحي ــة المحافــظ الائتماني المخاطــر بهــدف حماي
ــة واتخــاذ الإجــراءات  ــه أن يقــوم وعلــى نحــو فعــال بمتابعــة التطــورات المتعلقــة بمحفظــة الأصــول الحالي ــة نســبياًً، فــإن علي الموجــودات الآمن

الملائمــة بشــأنها وتطبيــق مخففــات المخاطــر.   

ولمتابعــة وتخفيــف المخاطــر الجيوسياســية المحتملــة، ســوف يواصــل البنــك دراســة هــذه الأنــواع مــن المخاطــر التــي قــد تؤثــر علــى العمليــات 
الأساســية للشــركات المقترضــة )المحليــة والدوليــة( واتخــاذ التدابيــر الاســتباقية اللازمــة عنــد ملاحظــة أي مؤشــرات للإنــذار المبكــر.

ــارات والمؤشــرات المتعلقــة  يقــوم البنــك بتطبيــق مجموعــة مــن المعاييــر الاســتراتيجية وتتضمــن تلــك المعاييــر بشــكل عــام عــدداًً مــن الاعتب
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بالاقتصــاد الكلــي والمتغيــرات المحليــة والــملاءة الماليــة ومخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســيولة ومخاطــر التشــغيل ومخاطــر أســعار الفائــدة. ويعمل 
ــارات والمؤشــرات والمتغيــرات الأساســية وكذلــك المؤشــرات المرتبطــة بالاقتصــاد الكلــي علــى نحــو مســتمر  البنــك علــى متابعــة تلــك الاعتب

لتحديــد جوانــب التحســن المرتبطــة بــكل منهــا. 

العوامل المحلية غير المستقرة
ــي 77.73 دولار  ــغ متوســط ســعر النفــط حوال ــث بل انخفــض ســعر النفــط الخــام العالمــي خلال عــام 2023 )كمــا فــي 19 ديســمبر 2023(، حي
ــة  ــن الإدارة الأمريكي ــات بي ــي العلاق ــات ف ــل. ومــع اســتمرارية الخلاف ــي للبرمي ــى 93.68 دولار أمريك ــل ضمــن نطــاق 66.34 إل ــي للبرمي أمريك
ومجموعــة أوبــك بلــس فيمــا يتعلــق بكميــة إنتــاج النفــط، لا يــزال ســعر النفــط يمثــل مصــدر قلــق لأن تقلبــات أســعار النفــط مــن المتوقــع أن 
تكــون العامــل المحلــي الرئيســي الــذي يــؤدي إلــى حالــة مــن عــدم اليقيــن والضبابيــة تكتنــف النظــرة المســتقبلية بشــأن الموازنــة العامــة للدولــة.

تركز الموجودات والمطلوبات ومخاطر السوق الأخرى
واصــل البنــك سياســته فــي تخفيــض محفظــة التســهيلات / الإنكشــافات تجــاه القطاعــات المعرضــة للمخاطــر والحساســة للغايــة، بينمــا شــكلت 
الانكشــافات الموجهــة لقطاعــي المقــاولات والإنشــاءات النســبة الأكبــر مــن المحفظــة الائتمانيــة نتيجــة تمويــل المشــاريع الجديــدة التــي تتمتــع 

برعايــة الحكومــة، بالرغــم مــن طــرح عــدد محــدود مــن العطــاءات خلال العــام.

بالنســبة لجانــب المطلوبــات بالميزانيــة العموميــة، فــإن البنــك لديــه نســبة كبيــرة مــن الإيداعــات مــن الجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة، وهــذا 
أمــر طبيعــي نتيجــة الســيولة المرتفعــة لــدى هــذه الجهــات. ومــع ذلــك، فــإن نســبة تركــز الودائــع تعتبــر جيــدة وضمــن حــدود نزعــة البنــك تجــاه 

المخاطــر فيمــا يتعلــق بالأطــراف المقابلــة والمنتجــات الهامــة. 

ــار  ــد مــن الضغــط مــع الأخــذ فــي الاعتب ــم إخضاعــه للمزي ــذي يت ــات وال ــق الموجــودات والمطلوب ــة عــدم تطاب ــدى البنــك نظــام شــامل لمراقب ل
الســيناريوهات المحتملــة المختلفــة، وذلــك بغــرض تحقيــق الرقابــة بشــكل أفضــل وتقييــم التأثيــر مــن حيــث حالــة الضبابيــة التــي تكتنــف الســوق.

هــذا، وقــد وضــع البنــك اســتراتيجية لإدارة المخاطــر أخــذت فــي الاعتبــار معاييــر ومحــددات قبــول ونزعــة المخاطــر لــدى البنــك وتتضمــن المخاطــر 
الاقتصاديــة، والــملاءة الماليــة، ومخاطــر الســيولة، ومخاطــر الســوق، ومخاطــر أســعار الفائــدة، والمخاطــر الاســتراتيجية، ومخاطــر الســمعة، 

وغيرهــا مــن المخاطــر.

مخاطر وتحديات ذات طبيعة خاصة 

جودة الأصول
إن أســعار الفائــدة المرتفعــة لفتــرة طويلــة قــد تضغــط علــى مراكــز الســيولة لــدى الأطــراف المقترضــة، وخاصــة الشــركات والمؤسســات التــي 
تعمــل ضمــن هوامــش ضيقــة للغايــة و/أو لديهــم قــدرة محــدودة علــى توليــد النقــد، وبالتالــي تتأثــر قدرتهــم علــى ســداد التســهيلات الائتمانيــة 

للبنــك، وقــد ينعكــس هــذا فــي نهايــة الأمــر بارتفــاع معــدلات التعثــر والتخلــف عــن الســداد.

إن تركيــز البنــك علــى العوامــل والمؤشــرات النوعيــة واســتراتيجيته المتحفظــة لتحقيــق النمــو فــي أنشــطة أعمالــه قــد أســفرت عــن نتائــج إيجابيــة، 
حيــث يقــوم البنــك بعنايــة وحــذر باختيــار فــرص العمــل الجيــدة التــي تــوازن بيــن العائــد والمخاطــر لنمــو المحفظــة الائتمانيــة، ويتبيــن هــذا مــن 

نســبة "صفــر" قــروض غيــر منتظمــة.  

المخاطر غير المالية
لــدى البنــك درايــة تامــة بأهميــة تحديــد ومراقبــة وقيــاس والإبلاغ عــن المخاطــر غيــر الماليــة التــي يتعــرض لهــا بمــا فــي ذلــك مخاطــر الاحتيــال 
والمخاطــر الســيبرانية. ويقــوم البنــك بجمــع بيانــات مخاطــر التشــغيل ومخاطــر الاحتيــال مــن خلال إجــراء عمليــات التقييــم الذاتــي للمخاطــر ونظــم 
الرقابــة ومؤشــرات المخاطــر الرئيســية )KRIs( والمراجعــات للإجــراءات ووقائــع وحــالات المخاطــر التــي يتــم الإبلاغ عنهــا. ويواصــل البنــك تعزيــز 
واختبــار خطــة اســتمرارية الأعمــال لتقييــم واختبــار قــدرة البنــك علــى اســتئناف العمليــات الهامــة واســتمرارية تقديــم الخدمــات الأساســية لخدمــة 

العــملاء مــن خلال قنــوات متنوعــة فــي حالــة وقــوع طــوارئ أو كــوارث، بمــا فــي ذلــك تفشــي الجوائــح أو الأوبئــة.

ومــع التحــول الرقمــي للخدمــات المصرفيــة، يــدرك البنــك جيــداًً أهميــة الأمــن الســيبراني ويلتــزم بتنفيــذ آليــات وضوابــط متقدمــة للأمــن 
الإلكترونــي لتقليــل المخاطــر الناتجــة عــن التهديــدات الســيبرانية. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، أصبحــت التهديــدات والجرائــم الســيبرانية معقــدة للغايــة ويتــم تصميمهــا وتطويرهــا بصــورة احتياليــة بشــكل كبيــر. ومــن 
الواضــح أن المجرميــن الســيبرانيين يســارعون إلــى تغييــر وتعديــل أســاليبهم وتقنياتهــم الاحتياليــة بغــرض التغلــب علــى التغييــرات فــي بروتوكولات 

الأمــان التــي يتــم إدخالهــا علــى المنتجــات أو التكنولوجيــا أو القنــوات الرقميــة المصرفيــة.
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ــة  ــدات الداخلي ــة وقيــاس والإبلاغ عــن جميــع مخاطــر أمــن المعلومــات بمــا فــي ذلــك التهدي ــد ومراقب ويقــع علــى عاتــق البنــك مســؤولية تحدي
والخارجيــة ســواء كانــت متعمــدة أو عرضيــة، والتــي تتعــرض لهــا جميــع الأصــول المعلوماتيــة لــدى البنــك. ويتــم بالشــراكة مــع قطــاع المــوارد 
البشــرية تطويــر وتخصيــص برامــج توعيــة بأمــن المعلومــات لجميــع الموظفيــن بهــدف ترســيخ ثقافــة أمــن المعلومــات علــى مســتوى البنــك. 
 ،ISO27001وشــهادة الايــزو ، PCI-DSS ويواصــل البنــك التزامــه بمتطلبــات شــهادة الاعتمــاد الخاصــة بالمعاييــر الأمنيــة للبطاقــات المصرفيــة

وشــهادة ســويفت SWIFT CSP بالإضافــة إلــى الالتــزام بمتطلبــات وثيقــة إطــار الأمــن الســيبراني الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي. 

كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
يحــرص مصرفنــا علــى وجــود نظــم رقابــة داخليــة فعالــة علــى نطــاق البنــك وتســعى إدارة مصرفنــا دومــاًً إلــى تأكيــد اســتقلالية قطاعــات الرقابــة 

والإشــراف لــدى البنــك. 

ومــن هــذا المنطلــق، تحــرص الإدارة التنفيذيــة علــى تنفيــذ أعمــال البنــك بصــورة منســجمة مــع اســتراتيجية أعمــال البنــك ونزعــة المخاطــر 
المســموح بهــا، وهــي تعتبــر مســؤولة عــن الإشــراف والرقابــة علــى أعمــال البنــك وبصفــة خاصــة فيمــا يتعلــق بالتحقــق مــن وظيفــة الالتــزام 
ومراقبــة المخاطــر واســتقلالية الوظائــف والفصــل فــي المهــام والاســتفادة مــن أعمــال التدقيــق الداخلــي ومراقبــي الحســابات الخارجييــن ومــا 

ــر حــول تقييــم نظــم الرقابــة الداخليــة.  يصــدر مــن تقاري

وفيمــا يخــص إطــار العمــل الــذي قامــت الإدارة التنفيذيــة باســتخدامه لتقييــم فعاليــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة فهــي تســعى لمتابعــة 
تطبيــق وتصحيــح الملاحظــات والتوصيــات التــي تتضمنهــا التقاريــر الصــادرة مــن قطــاع التدقيــق الداخلــي خلال الفتــرة الزمنيــة المحــددة نظــراًً لأن 
هــذه التقاريــر عــادة مــا تدعــم التقييــم الســنوي لبيئــة الرقابــة الداخليــة لــدى البنــك، كمــا تســعى لمتابعــة تطبيــق وتصحيــح الملاحظــات والتوصيــات 
التــي تضمنتهــا التقاريــر الصــادرة مــن الجهــات الخارجيــة والاســتفادة منهــا علــى ســبيل المثــال تقريــر مراقــب الحســابات الخارجــي حــول الســجلات 
المحاســبية والســجلات الأخــرى وأنظمــة الرقابــة الداخليــة ICR وخطــاب الإدارة Management Letter   الصــادر عــن مراقبــي الحســابات الخارجييــن 

عنــد إتمــام عمليــة التدقيــق للبيانــات الماليــة لمصرفنــا.

ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن الإدارة التنفيذيــة تعمــل عــن كثــب مــع كل مــن، وظيفــة الالتــزام بمصرفنــا التــي تقــوم بعمــل تقييــم لمخاطــر عــدم الالتــزام 
والامتثــال للتعليمــات الرقابيــة بهــدف تحســين وتعزيــز أدوات الرقابــة الداخليــة لــدى البنــك، وقطــاع إدارة المخاطــر حيــث أن قطــاع إدارة المخاطــر 
يقــوم بتطبيــق برنامــج التقييــم الذاتــي للمخاطــر والرقابــة )RCSA( وهــو برنامــج يتــم مــن خلالــه تحديــد وتقييــم المخاطــر الكامنــة فــي مجــالات 

العمــل علــى نطــاق البنــك.

الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية
يحــرص البنــك علــى ترســيخ وتعزيــز مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة والاســتدامة بجميــع عواملهــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ومــا يتفــرع عــن 
هــذه العوامــل مــن مجــالات تعليميــة وثقافيــة ورياضيــة وصحيــة، وتوضــح الفقــرات التاليــة موجــزاًً لأهــم الإنجــازات والجهــود التــي بذلهــا البنــك 

علــى مســتوى البيئــة والمجتمــع. 

وتجــدر الإشــارة فــي هــذا الصــدد إلــى أن البنــك قــد دأب منــذ أكثــر مــن عقــد مــن الزمــان علــى إصــدار كتيــب يغطــي أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة 
وجهــود البنــك فــي مجــال المحافظــة علــى البيئــة، وقــام خلال عــام 2022 بإصــدار أول تقاريــره الشــاملة عــن الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة 

تنــاول بشــكل تفصيلــي جهــود البنــك فــي هــذا المضمــار.  

البيئة
يولــي البنــك اهتمامــاًً كبيــراًً بالمحافظــة علــى البيئــة. ومــن هــذا المنطلــق، قــام بالعديــد مــن الأنشــطة والمبــادرات داخــل وخــارج البنــك منهــا، علــى 

ســبيل المثــال لا الحصــر، مــا يلــي:

أ . أنشطة وفعاليات داخل البنك 
• تعزيــز الوعــي البيئــي للموظفيــن والتعريــف بأهــداف التنميــة المســتدامة والمشــاركة مــن خــال الأنشــطة والمبــادرات المختلفــة مثــل إعــادة 	

.CBK ESG Program و برنامــج التجــاري للتنميــة المســتدامة  PULSE and Al Tijari echo التدويــر كجــزء مــن مبــادرات
• توعيــة الموظفيــن بالجوانــب المصرفيــة الهامــة مثــل الاســتثمارات الخطيــرة وعمليــات وطــرق الاحتيــال المختلفــة وعمليــات غســل الأمــوال 	

وتمويــل الإرهــاب وكيفيــة حمايــة المعلومــات الســرية وغيرهــا مــن الموضوعــات الهامــة ضمــن حملــة "لنكــن علــى درايــة". 
• عقــد شــراكات مــع جامعــات ومؤسســات تدريــب مرموقــة مثــل لتوفيــر فــرص التدريــب والحصــول علــى شــهادات مهنيــة للموظفيــن فــي 	

ــر رأس المــال البشــري.   مجــالات العمــل المصرفــي المختلفــة لتطوي
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•  الاســتمرار فــي ترشــيد اســتهلاك الطاقــة والمــاء والمــوارد الطبيعيــة باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة لتقديــم حلــول مبتكــرة مثــل أجهــزة	
استشعار الماء والكهرباء، ورموز الاستجابة السريعة QR للوصول إلى المطبوعات بصورتها الرقمية بدلًاً من طباعة الأوراق. 

• وضع حاويات متعددة لإعادة التدوير في منشآت البنك مع فرز المخلفات حسب النوع بالتعاون مع شركة لإعادة التدوير. 	

ب . أنشطة وفعاليات خارج البنك
• ــة 	 ــزام بســلوكيات الترشــيد الإيجابي ــة الالت ــة، وأهمي ــة والبحري ــاة البري ــات علــى الحي ــر الســلبي للملوث ــة للتعريــف بالتأثي ــارات تثقيفي ــم زي تنظي

ــة.  ــاة وســامة البيئ للمحافظــة علــى اســتمرارية الحي
• تنظيــم مجموعــة مــن الزيــارات الميدانيــة للمــدارس فــي دولــة الكويــت لتعريــف النــشء بأهميــة المحافظــة علــى البيئــة، و تثقيــف الطــاب فــي 	

مختلــف المراحــل المدرســية بتأثيــر الملوثــات ســلباً علــى الحيــاة البريــة والبحريــة وأهميــة الالتــزام بســلوكيات الترشــيد الإيجابيــة والســليمة. 
• تطبيــق فكــرة إعــادة التدويــر بإطــاق حملــة التحــول الأخضــر )GO Green( الهادفــة إلــى توعيــة المجتمــع بأضــرار المخلفــات وضــرورة المحافظــة 	

علــى البيئة. 

ج . التمويل المستدام – القروض والسندات الخضراء 
• يقــدم البنــك التمويــل المســتدام مــن خــال أنشــطته التمويليــة والاســتثمارية لتشــجيع ودعــم الأعمــال والشــركات "الخضــراء"، وقــد حصــل 	

البنــك خــال عــام 2023 علــى جائــزة "بنــك العــام 2022" مــن مجلّــة ذا انرجــي ييــر The Energy Year المرموقــة المُتخصصــة بقطــاع النفــط 
والغــاز والطاقــة المُتجــددة لمســاهماته فــي تمويــل مشــاريع الطاقــة.

• شــارك البنــك بصفتــه راعــي ذهبــي لمؤتمــر الكويــت الثانــي للشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص حيــث يحــرص البنــك علــى المشــاركة فــي 	
مثــل هــذه المؤتمــرات لدراســة فــرص التمويــل لمشــاريع الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص ســيما وأن تلــك المشــاريع تســاهم فــي 

تطويــر البنيــة التحتيــة وتحقيــق التنميــة المســتدامة ضمــن رؤيــة الكويــت 2035 "كويــت جديــدة".  
 

المسؤولية الاجتماعية
وضــع البنــك المســؤولية الاجتماعيــة فــي محــور اهتمامــه منــذ التأســيس، ويقــدم الدعــم والرعايــة والمشــاركة فــي الفعاليــات والأنشــطة التــي تغطــي 

شــتى مجــالات العمــل الإنســاني والخيــري. وخلال عــام 2023، حصــل البنــك علــى جائزتيــن مرموقتيــن فــي مجــال العمــل الاجتماعــي همــا: 

• جائــزة "المشــروع الرائــد فــي العمــل الاجتماعــي" عــن حملــة ضاعــف أجــرك مــع التجــاري علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون لعــام 2023 حيــث 	
يقــوم البنــك بالتبــرع بمبلــغ مماثــل لمــا يقدمــه أي متبــرع مــن عمــاء البنــك للجمعيــات والجهــات الخيريــة المشــاركة فــي الحملــة مــن خــال 

حســاباتهم لــدى البنــك.
• جائزة "المشروع الرائد في إحلال وتوطين العمالة" على مستوى دول مجلس التعاون لعام 2023. 	

وتنوعت برامج المسؤولية الاجتماعية لتشمل على سبيل المثال لا الحصر: 

• دعم الفعاليات والأنشطة الاجتماعية والتربوية التي تنظمها المحافظات لخدمة قاطنيها وجميع أفراد المجتمع. 	
• تقديــم الدعــم والرعايــة للفعاليــات المجتمعيــة والتربويــة والصحيــة التــي تقــوم علــى تنظيمهــا المحافظــات المختلفــة مثــل رعايــة فعاليــات 	

ــت  ــى الأســر المتعففــة فــي الكوي ــة والكســوة المدرســية عل ــع الحقيب ــذوي الهمــم وتوزي ــن والأنشــطة الخاصــة ب ــم الطــاب المتفوقي تكري
ضمــن حملــة "ضاعــف أجــرك مــع التجــاري".

• مســاهمة البنــك الخيريــة والإنســانية فــي جهــود الإغاثــة بمبلــغ 2 مليــون دولار أمريكــي علــى إثــر الزلــزال الــذي ضــرب تركيــا وســوريا وتقديــم 	
المعونــة اللازمــة الإنســانية للســكان المتضرريــن فــي غــزة جــراء الحــرب الدائــرة. 

• توزيــع هدايــا العيــد علــى عمــال التنظيــف والبنــاء ضمــن حملــة »هــوّن عليهــم« وتوزيــع وجبــات الســحور علــى عمــال البنــاء والتنظيــف خــال 	
شــهر رمضــان فــي إطــار حملــة البنــك "ســحوركم علينــا".

• تفعيــل واســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي والتصاريــح الصحفيــة والموقــع الالكترونــي للتحذيــر مــن الاســتثمار فــي المجــالات المجهولة 	
عاليــة المخاطــر وحــث العمــاء علــى المحافظــة علــى معلوماتهــم المصرفيــة الســرية لتجنــب الوقــوع فــي فــخ المحتاليــن ضمــن المشــاركة 

الفعالــة فــي حملــة "لنكــن علــى درايــة".
• الاهتمــام بالشــباب وتشــجيع المؤسســات المجتمعيــة الداعمــة لهــم، مثــل تخريــج دفعــة جديــدة مــن متدربــي برنامــج " درب " التابــع لمنظمــة 	

لويــاك التطوعيــة والاهتمــام بالأطفــال وتطويــر وصقــل مواهبهــم وقدراتهــم الإبداعيــة. 
• رعايــة التــراث الكويتــي القديــم منــذ أكثــر مــن 30 عامــاًً مــن خــال العديــد مــن الحمــات والفعاليــات التــي تبــرز التــراث الكويتــي الأصيــل وحيــاة 	

الرعيــل الأول مــن أهــل الكويــت ضمــن حملــة »يــا زيــن تراثنــا«. 

هــذا، ومــن منطلــق حــرص البنــك علــى الالتــزام بتعميــم بنــك الكويــت المركــزي الصــادر فــي ديســمبر 2022 بشــأن التنميــة المســتدامة وفــي ضــوء 
مــا تضمنتــه رؤيــة الكويــت 2035 "كويــت جديــدة" مــن مرتكــزات حــول تحقيــق التنميــة المســتدامة، فقــد واصــل البنــك جهــوده فــي مجــال الاســتدامة 

والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة، وســوف يصــدر تقريــراًً منفــصلًاً يتنــاول بالتفصيــل إنجــازات البنــك فــي هــذا الموضــوع عــن عــام 2023.
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ــذ الســريع  ــه. إن قــدرة البنــك علــى التكيــف والتنفي ــوع نمــوذج أعمال ــرة المتحققــة نتيجــة تن ــا الكثي فــي عــام 2023، أظهــر البنــك التجــاري المزاي
ــق المســتهدفات لأصحــاب المصلحــة. ــه مــن التقــدم وتحقي ــه مكنت لأهداف

ــة  ــر قــدرة علــى المنافســة. إن الأداء والقــوة المالي ــه أقــوى وأكث ــدة جعلت ــاء قــدرات جدي ــه واســتثمر فــي بن عمــل البنــك علــى نمــو قاعــدة عملائ
الكبيــرة للبنــك قــد مكنتــه مــن تحقيــق أربــاح مجزيــة للمســاهمين، حيــث بلغــت توزيعــات الأربــاح 37 فلــس لــكل ســهم عــن عــام 2023، وهــي 

ــة بعــام 2022 )25 فلســاًً للســهم الواحــد(. أعلــى بنســبة 54% مقارن

بيان الدخل
• صافي إيرادات الفوائد	

يتكــون صافــي إيــرادات الفوائــد مــن العوائــد علــى الموجــودات مثــل القــروض والأوراق الماليــة مطروحــاًً منــه مصاريــف الفوائــد المســددة لبنــد 
المطلوبــات مثــل الودائــع. وقــد تحقــق ارتفاعــاًً فــي صافــي إيــرادات الفوائــد بمبلــغ 27.5 مليــون دينــار كويتــي ليصــل إلــى 113.1 مليــون دينــار 
كويتــي مقارنــة بـــ 85.6 مليــون دينــار العــام الماضــي، أي بارتفــاع نســبته 32.1%. وقــد ارتفــع معــدل العائــد علــى الموجــودات المــدرة للفوائــد إلــى 
5.33% مــن 3.25% العــام الماضــي، وارتفــع متوســط تكاليــف المطلوبــات المحملــة بفوائــد مــن 1.35% إلــى 3.10% خلال عــام 2023، وبلــغ 
صافــي هامــش الفوائــد لــدى البنــك 2.77% مرتفعــاًً بمعــدل 64 نقطــة أســاس نتيجــة الارتفــاع فــي الموجــودات عاليــة العوائــد وارتفــاع معــدلات 

الفوائــد. 

• الإيرادات غير الناتجة عن فوائد 	
ارتفعــت الإيــرادات غيــر الناتجــة عــن فوائــد بمبلــع 2.8 مليــون دينــار كويتــي أو نســبة 5.2% لتصــل إلــى 57.1 مليــون دينــار كويتــي وهــذه الإيــرادات 
ــي أو بنســبة  ــار كويت ــون دين ــرادات الرســوم والأتعــاب بمقدار1.7ملي ــد. وارتفعــت إي ــرادات الفوائ ــخلاف صافــي إي ــرادات ب تتكــون مــن كافــة الإي
)4.1%(. وظلــت إيــرادات التعامــل بالقطــع الأجنبــي عنــد نفــس المســتوى للعــام الماضــي بينمــا ارتفعــت الإيــرادات الأخــرى بمقــدار 0.4 مليــون 

دينــار كويتــي. 

• المصاريف غير الناتجة عن فوائد 	
بلغــت مصاريــف الموظفيــن 28.9 مليــون دينــار كويتــي بارتفــاع مقــداره 11.0 مليــون دينــار كويتــي أو نســبة )61.5%( مقارنــةًً بعــام 2022، ويرجــع 
ذلــك بصــورة أساســية إلــى إجــراء قيــد عكســي لبعــض المصاريــف التــي كانــت مســتحقة خلال العــام الماضــي.  وبلغــت المصاريــف العموميــة 
والإداريــة 21.9 مليــون دينــار كويتــي لعــام 2023 مســجلة ارتفاعــاًً بمقــدار 4.6 مليــون دينــار كويتــي أو )26.6%(، وهــو مــا يعــود بشــكل رئيســي 
إلــى ارتفــاع المصاريــف الخاصــة بالجوانــب القانونيــة والتبــرع لضحايــا الــزلازل. وكذلــك ارتفعــت مصاريــف الاســتهلاك والإطفــاء بقيمــة 0.8 مليــون 

دينــار كويتــي مقارنــةًً بالعــام الماضــي. 

• مخصصات هبوط القيمة والمخصصات الأخرى 	
بلغــت مخصصــات هبــوط القيمــة والمخصصــات الأخــرى 0.1 مليــون دينــار كويتــي مســجلة انخفاضــاًً بمقــدار 25.6 مليــون دينــار كويتــي مقارنــةًً 
بعــام 2022. كمــا أن المبلــغ الــذي تــم احتســابه بشــأن مخصصــات هبــوط القيمــة والمخصصــات الأخــرى هــو بالصافــي بعــد خصــم الاســتردادات 
البالغــة 36.4 مليــون دينــار كويتــي مقابــل الديــون التــي تــم اســتنزالها فــي وقــت ســابق. بلــغ إجمالــي المخصصــات/ الاحتياطيــات لــدى البنــك  
245.9 مليــون دينــار كويتــي فــي نهايــة عــام 2023 منــه مخصصــات تقديريــة احترازيــة  بمبلــغ 156.4 مليــون دينــار كويتــي. هــذا، وقــد بلغــت نســبة 

القــروض غيــر المنتظمــة "صفــر" للعــام الســادس علــى التوالــي.

• صافي الأرباح	
ــار كويتــي للســنة الســابقة مســجلًاً  ــار كويتــي مقارنــة بمبلــغ 73.6 مليــون دين بلــغ صافــي الربــح الخــاص بمســاهمي البنــك 111.2 مليــون دين

 . ــاح الصافيــة المعلنــة لعــام 2023 هــي الأعلــى منــذ 15 عامــ�اًًً ارتفــاع بنســبة 51.0%. وتجــدر الإشــارة إلــى أن الأرب

الميزانية العمومية
بلــغ مجمــوع الموجــودات 4,176.0 مليــون دينــار كويتــي بانخفــاض قــدره 134.5 مليــون دينــار كويتــي مقارنــةًً بالعــام الماضــي. وارتفعــت القــروض 
والســلفيات بمقــدار 10.5 مليــون دينــار كويتــي أو )0.4%(، وانخفضــت الاســتثمارات فــي الأوراق الماليــة بمبلــغ قــدره 39.5 مليــون دينــار كويتــي  

وانخفــض النقــد والتمــويلات قصيــرة ألأجــل بمبلــغ 35.9  مليــون دينــار كويتــي  أو بنســبة %4.9. 

ــار كويتــي )6.0%(، كمــا ارتفعــت الأمــوال الأخــرى التــي تــم اقتراضهــا بمبلــغ 128.7   انخفضــت ودائــع العــملاء بمبلــغ قــدره 139.9 مليــون دين
ــار كويتــي أو )%28.3(.  ــغ المســتحقة للبنــوك بمبلــغ 63.7 مليــون دين ــار كويتــي )21.0%(، بينمــا انخفضــت المبال مليــون دين
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بلغت حقوق الملكية الخاصة بمساهمي البنك 660.6 مليون دينار كويتي بارتفاع ضئيل عن العام الماضي.  

توزيعات الأرباح والتوزيعات الأخرى المقترحة 
أوصــى مجلــس الإدارة بتوزيــع الأربــاح الصافيــة البالغــة 111.2 مليــون دينــار كويتــي الخاصــة بمســاهمي البنــك لهــذا العــام علــى النحــو الــوارد أدنــاه، 

وتخضــع هــذه التوصيــة لموافقــة الجمعيــة العامــة الســنوية لمســاهمي البنك: 
	1 توزيع أرباح نقدية مرحلية عن الستة أشهر الأولى بمبلغ 12 فلس لكل سهم بإجمالي 22.1 مليون دينار كويتي )2022: لا شيء(..
	2 توزيع أرباح نقدية مقترحة عن نهاية العام بمبلغ 25 فلس لكل سهم بإجمالي 44.8 مليون دينار كويتي )2022: 25 فلس(..
	3 تحويل مبلغ 44.3 مليون دينار كويتي إلى بند الأرباح المحتفظ بها. .
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 تقریر مراقبي الحسابات المستقلین 

 إلى حضرات السادة المساھمین 
 ش.م.ك.ع. الكویتي  البنك التجاري

 
 تقریر حول تدقیق البیانات المالیة المجمعة 

 
 الرأي  

والتي تتضمن  المجموعة")، بـ “ا معاً م(یشار إلیھتھ التابعة التجاري الكویتي ش.م.ك.ع. ("البنك") وشركبنك للقد دققنا البیانات المالیة المجمعة ل
التدفقات النقدیة المجمعة و، التغیرات في حقوق الملكیة  الدخل الشامل،  الدخل، وبیانات  2023  دیسمبر  31بیان المركز المالي المجمع كما في  

 . مادیةال، بما في ذلك ملخص السیاسات المحاسبیة المجمعة للسنة المنتھیة في ذلك التاریخ، والإیضاحات حول البیانات المالیة
 

في  كما  للمجموعة  المجمع  المالي  المركز  المادیة،  النواحي  جمیع  من  عادلة،  بصورة  تظھر  المرفقة  المجمعة  المالیة  البیانات  إن   برأینا، 
المطبقة في   للسنة المنتھیة بذلك التاریخ وفقاً للمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة المجمعة وتدفقاتھا النقدیة المجمع أدائھا الماليو ،2023دیسمبر  31

 . دولة الكویت
 

 أساس الرأي  
  ي لیات مراقب لقد قمنا بأعمال التدقیق وفقاً لمعاییر التدقیق الدولیة. تم توضیح مسؤولیاتنا بموجب تلك المعاییر بشكل أكثر تفصیلاً في فقرة "مسؤو

المالیة " والواردة ضمن تقریرنا. إننا مستقلون عن المجموعة وفقاً لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبین المجمعة  الحسابات عن تدقیق البیانات 
(قواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبین   ) "المعاییر الدولیة للاستقلالیة"(بما في ذلك  المھنیین لمجلس معاییر السلوك الأخلاقي الدولیة للمحاسبین  

قي الدولیة المھنیین)، كما التزمنا بمسؤولیاتنا الأخلاقیة الأخرى وفقاً لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبین المھنیین لمجلس معاییر السلوك الأخلا
 .اللمحاسبین. باعتقادنا أن أدلة التدقیق التي حصلنا علیھا كافیة وملائمة لتوفر أساساً لرأین 

 
 أمور التدقیق الرئیسیة 

لحالیة. وتم تناول  إن أمور التدقیق الرئیسیة، في تقدیرنا المھني، ھي تلك الأمور التي كان لھا الأھمیة خلال تدقیقنا للبیانات المالیة المجمعة للسنة ا
الأمور. فیما یلي تفاصیل عن كیفیة  لا نقدم رأیاً منفصلاً بشأن تلك  وتلك الأمور في سیاق تدقیقنا للبیانات المالیة المجمعة ككل وتكوین رأینا علیھا،  

 .اإطار تدقیقنا لھفي  أمور التدقیق الرئیسیة معالجتنا لكل أمر من
 

 التالي من أمور التدقیق الرئیسیة:  الأمر لقد حددنا
 
 انخفاض قیمة القروض والسلف  
 

 2023دیسمبر    31كما في  دینار كویتي    یونمل  2,430  بمبلغلدى البنك قروض وسلف  البیانات المالیة المجمعة،    حول  6  كما ھو مبین في إیضاح
 . من مجموع الموجودات% 58تمثل 

 
لمعیار الدولي للتقاریر المالیة  ل  وفقاللعملاء یمثل الخسائر الائتمانیة المتوقعة  المقدمة  للقروض والسلف    المتوقعة  إن الاعتراف بالخسائر الائتمانیة

وفقاً لتعلیمات بنك الكویت المركزي أو المخصص المطلوب احتسابھ وفقاً لقواعد بنك الكویت المركزي بشأن المحددة  : الأدوات المالیة و9رقم  
كما ھو مبین في السیاسات المحاسبیة    ،أیھما أعلى  لھا ("قواعد بنك الكویت المركزي")  تمخصصاالتصنیف التسھیلات الائتمانیة واحتساب  

 حول البیانات المالیة المجمعة. 
 

معقدة  عملیة تعتبروفقاً لتعلیمات بنك الكویت المركزي   دةحدوالم  9 رقم  لمعیار الدولي للتقاریر المالیةل وفقاالخسائر الائتمانیة المتوقعة  قیاسإن 
الزیادة الجوھریة في مخاطر تعتمد الخسائر    .ھامةأحكاماً    حیث تتطلب تقییم  باتخاذھا عند  تقوم الإدارة  التي  المتوقعة على الأحكام  الائتمانیة 

التدفقات  الائتمان وتصنیف التسھیلات الائتمانیة إلى فئات مختلفة وتحدید توقیت حدوث التعثر ووضع نماذج لتقییم احتمالیة تعثر العملاء وتقدیر 
د أو تحقق الضمانات. إن الاعتراف بالمخصص المحدد للتسھیل الائتماني منخفض القیمة وفقاً لقواعد بنك الكویت  النقدیة من إجراءات الاستردا

 بناء على عدد أیام التأخیر،   الذي یتم الاعتراف بھ  المركزي یستند إلى التعلیمات الصادرة عن بنك الكویت المركزي بشأن الحد الأدنى للمخصص
 المتعلقة بالتسھیل الائتماني. المتوقعة عترف بھ استناداً إلى تقییم الإدارة للتدفقات النقدیة التعاقدیة إلى جانب أي مخصص إضافي م
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 تقریر مراقبي الحسابات المستقلین 
 إلى حضرات السادة المساھمین 

 (تتمة)   ش.م.ك.ع.بنك التجاري الكویتي ال
 

 تقریر حول تدقیق البیانات المالیة المجمعة (تتمة) 
 

 الرئیسیة (تتمة) أمور التدقیق 
 
 (تتمة)  والسلفانخفاض قیمة القروض  
 

من ا  ھباراعت تم  قد  فالإنخفاض في القیمة،  عملیة احتساب  في  المتضمنة  والأحكام  عدم التأكد من التقدیرات  ونظرا لأھمیة التسھیلات الائتمانیة و
 وأسعار الفائدة المرتفعة.الضغوط التضخمیة  ،ة ذلكحدمن ما یزید مو  .أمور التدقیق الرئیسیة

 
وتنفیذ أدوات الرقابة على المدخلات والافتراضات التي تستخدمھا المجموعة في وضع   وتصمیم  تضمنت إجراءات التدقیق التي قمنا بھا تقییم

  النماذج وحوكمتھا وأدوات الرقابة للمراجعة التي یتم تنفیذھا من قبل الإدارة في تحدید مدى كفایة الخسائر الائتمانیة.
 

إلى المعیار الدولي للتقاریر المالیة لتعلیمات بنك الكویت المركزي، قمنا   والمحددة  9  رقم  فیما یتعلق بالخسائر الائتمانیة المتوقعة استناداً  وفقاً 
تاریخ   القائمة كما في  للتسھیلات الائتمانیة  المالیة المجمعةباختیار عینات  للزیادة الجوھریة في  ب وعلیھ، قمنا    ،البیانات  تقییم تحدید المجموعة 

احتمالیة التعثر عن  شراك المتخصصین لدینا لمراجعةإقمنا ب  مخاطر الائتمان والأساس الناتج لتصنیف التسھیلات الائتمانیة إلى مراحل مختلفة.
لغرض   ثار الاقتصادیة المستمرةفي ضوء الآ  والتراكبات التي أخذتھا الإدارة في الاعتبار  التعرض عند التعثرالسداد، الخسارة الناتجة عن التعثر،  

  التصنیف بالنسبة لعینة من التسھیلات الائتمانیة، قمنا بتقییم معاییر  .  بنك الكویت المركزي  متطلباتتحدید الخسائر الائتمانیة المتوقعة مع مراعاة  
أھلیة وقیمة الضمانات التي تم أخذھا بعین الاعتبار في نماذج    ، بما في ذلك،لمجموعةقبل ا  التي تم احتسابھا من  الخسائر الائتمانیة المتوقعةو

المدخلات والافتراضات المختلفة المستخدمة من قبل إدارة   تناسقلقد قمنا أیضًا بتقییم مدى  .  الخسائر الائتمانیة المتوقعة التي تستخدمھا المجموعة
 . المجموعة لتحدید الخسائر الائتمانیة المتوقعة

 
ك أي  إضافة إلى ذلك، فیما یتعلق بقواعد متطلبات بنك الكویت المركزي لاحتساب المخصص، قمنا بتقییم المعاییر الخاصة بتحدید ما إذا كان ھنا

وفقاً لتلك التعلیمات. بالنسبة للعینات التي تم ، وعلیھ، تم احتسابھا ذلك اذا تطلبمتطلبات لاحتساب أي خسائر ائتمانیة وفقا للتعلیمات ذات الصلة 
تحقق مما إذا كانت كافة أحداث الانخفاض في القیمة قد تم تحدیدھا من قبل إدارة المجموعة. بالنسبة للعینات التي تم اختیارھا بال  قمنا  اختیارھا

 . مخصصات المتعلقةالإعادة احتساب الضمانات وبتقییم قمنا 
 

 2023دیسمبر  31معلومات أخرى مدرجة في التقریر السنوي للمجموعة للسنة المالیة المنتھیة في 
 

، بخلاف 2023المعلومات الأخرى المعلومات الواردة في التقریر السنوي للمجموعة لسنة  تتضمن    عن "المعلومات الأخرى".  مسؤولةأن الإدارة  
 البیانات المالیة المجمعة وتقریر مراقبي الحسابات حولھا. 

 
البنك، قبل تاریخ تقریر مراقبي الحسابات، ونتوقع الحصول على باقي أقسام التقریر السنوي للمجموعة بعد لقد حصلنا على تقریر مجلس إدارة 

 تاریخ تقریر مراقبي الحسابات.
 

غیر متوافقة    فیما یتعلق بتدقیقنا للبیانات المالیة المجمعة، فإن مسؤولیاتنا ھي الاطلاع على المعلومات الأخرى المبینة أعلاه وتحدید ما إذا كانت
لى وجود  بصورة مادیة مع البیانات المالیة المجمعة أو حسبما وصل إلیھ علمنا أثناء التدقیق أو وجود أي أخطاء مادیة بشأنھا. وإذا ما توصلنا إ

ھا قبل تاریخ تقریر  أي أخطاء مادیة في ھذه المعلومات الأخرى، استناداً إلى الأعمال التي قمنا بھا على المعلومات الأخرى والتي حصلنا علی 
 مراقبي الحسابات، فإنھ یتعین علینا إدراج تلك الوقائع في تقریرنا. لیس لدینا ما یستوجب إدراجھ في تقریرنا فیما یتعلق بھذا الشأن.

 
 إن رأینا حول البیانات المالیة المجمعة لا یغطي المعلومات الأخرى ولا نعبر عن أي نتیجة تدقیق حولھا. 
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 تقریر مراقبي الحسابات المستقلین 
 إلى حضرات السادة المساھمین 

 (تتمة)   ش.م.ك.ع. البنك التجاري الكویتي
 

 تقریر حول تدقیق البیانات المالیة المجمعة (تتمة) 
 

 عن البیانات المالیة المجمعة  كمةولین عن الحسؤو والم  الإدارة مسؤولیات
في دولة    إن الإدارة ھي المسؤولة عن إعداد وعرض ھذه البیانات المالیة المجمعة بصورة عادلة وفقاً للمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة المطبقة
اتجة عن الكویت وعن أدوات الرقابة الداخلیة التي تراھا الإدارة ضروریة لإعداد بیانات مالیة مجمعة خالیة من الأخطاء المادیة سواء كانت ن 

 الغش أو الخطأ. 
 

،  مع الإفصاحالاستمراریة    مبدأ  على أساسأعمالھا    متابعةلیة تقییم قدرة المجموعة على  سؤوالإدارة متتحمل  إعداد البیانات المالیة المجمعة،    عند
ً كان ذلك متى  ما لم تعتزم الإدارة تصفیة المجموعة أو   وتطبیق مبدأ الاستمراریة المحاسبيالاستمراریة  مبدأ عن الأمور المتعلقة بأساس  ،مناسبا

 .  واقعي سوى اتخاذ ھذا الإجراءعدم توفر أي بدیل في حالة أو أعمالھا وقف 
 

 .  للمجموعة عملیة إعداد التقاریر المالیة الإشراف علىلیة سؤوم كمةولین عن الحسؤوالمیتحمل 
 

 عن تدقیق البیانات المالیة المجمعة  الحسابات يمراقب مسؤولیات
 ، الغش أو الخطأ  ناتجة عنسواء كانت  بأن البیانات المالیة المجمعة ككل خالیة من الأخطاء المادیة    ةمعقول  ات تأكیدالحصول على    ھوھدفنا    إن

 عملیةأن    ضمنی لا    إلا أنھ  مثل درجة عالیة من التأكدی   ةمعقول  إن التوصل إلى تأكیدات.  الذي یتضمن رأیناالحسابات    يوإصدار تقریر مراقب 
ً   التدقیق قد تنشأ الأخطاء المادیة عن الغش أو الخطأ  و.  حال وجودھافي    الأخطاء المادیة  باكتشافدائمًا  سوف تنتھي    التدقیق الدولیةلمعاییر    وفقا
على    والتي یتم اتخاذھا  للمستخدمینعلى القرارات الاقتصادیة  بصورة فردیة أو مجمعة    أن تؤثر  من المتوقع بصورة معقولة  كانإذا    مادیةوتعتبر  

 أساس ھذه البیانات المالیة المجمعة.  
 

 على الشك المھني خلال أعمال التدقیق. كما قمنا بما یلي:   نحافظأحكامًا مھنیةً وفإننا نمارس لمعاییر التدقیق الدولیة، كجزء من التدقیق وفقاً 
 

تحدید وتقییم مخاطر الأخطاء المادیة في البیانات المالیة المجمعة سواء كانت ناتجة عن الغش أو الخطأ ووضع وتنفیذ إجراءات التدقیق   •
الملائمة لتلك المخاطر، وكذلك الحصول على أدلة تدقیق كافیة ومناسبة لتقدیم أساس یمكننا من إبداء رأینا. إن مخاطر عدم اكتشاف خطأ  

المتعمد أو    الحذف ج عن الغش تفوق مخاطر عدم اكتشاف ذلك الناتج عن الخطأ؛ حیث إن الغش قد یتضمن التواطؤ أو التزویر أو  مادي نات 
 التضلیل أو تجاوز الرقابة الداخلیة. 

 
  فھم أدوات الرقابة الداخلیة ذات الصلة بعملیة التدقیق لوضع إجراءات التدقیق الملائمة للظروف ولكن لیس لغرض إبداء الرأي حول فعالیة  •

 أدوات الرقابة الداخلیة لدى المجموعة.  
 

 السیاسات المحاسبیة المستخدمة ومدى معقولیة التقدیرات المحاسبیة والإفصاحات ذات الصلة المقدمة من قبل الإدارة.   ملاءمةتقییم  •
 

مة استخدام الإدارة لأساس مبدأ الاستمراریة المحاسبي والقیام، استناداً إلى أدلة التدقیق التي حصلنا علیھا، بتحدید  التوصل إلى مدى ملاء •
ما إذا كان ھناك عدم تأكد مادي متعلق بالأحداث أو الظروف والذي یمكن أن یثیر شكًا جوھریاً حول قدرة المجموعة على متابعة أعمالھا  

عتبار، في تقریر مراقبي الحسابات، اریة. وفي حالة التوصل إلى وجود عدم تأكد مادي، یجب علینا أن نأخذ بعین الاعلى أساس مبدأ الاستمر
دقیق  الإفصاحات ذات الصلة في البیانات المالیة المجمعة أو تعدیل رأینا في حالة عدم ملائمة الإفصاحات. تستند نتائج تدقیقنا إلى أدلة الت 

تي حصلنا علیھا حتى تاریخ تقریر مراقبي الحسابات. على الرغم من ذلك، قد تتسبب الأحداث أو الظروف المستقبلیة في توقف المجموعة  ال
 عن متابعة أعمالھا على أساس مبدأ الاستمراریة. 

 
وھیكلھا والبیانات المتضمنة فیھا بما في ذلك الإفصاحات وتقییم ما إذا كانت البیانات المالیة  تقییم العرض الشامل للبیانات المالیة المجمعة  •

 المجمعة تعبر عن المعاملات الأساسیة والأحداث ذات الصلة بأسلوب یحقق العرض العادل. 
 

الحصول على أدلة تدقیق كافیة ومناسبة حول المعلومات المالیة للشركات أو الأنشطة التجاریة داخل المجموعة لإبداء رأي حول البیانات   •
المالیة المجمعة. ونحن مسؤولون عن إبداء التوجیھات والإشراف على عملیة التدقیق وتنفیذھا للمجموعة ونتحمل المسؤولیة كاملةً عن  

 .  رأي التدقیق
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4 

 تقریر مراقبي الحسابات المستقلین 
 حضرات السادة المساھمین إلى 

 (تتمة)  ش.م.ك.ع.البنك التجاري الكویتي 
 

 تقریر حول تدقیق البیانات المالیة المجمعة (تتمة) 
 

 مسؤولیات مراقبي الحسابات عن تدقیق البیانات المالیة المجمعة (تتمة)
 

أي    متضمنة ونتائج التدقیق الھامة    ا عمال التدقیق وتوقیتھالمخطط لأنطاق  الحول عدة أمور من بینھا    الحوكمةلین عن  سؤوالمنتواصل مع  إننا  
 التدقیق.  أعمال یتم تحدیدھا أثناء التي  في أدوات الرقابة الداخلیة  جوھریة  أوجھ قصور

 
، ونبلغھم أیضًا بكافة العلاقات  الاستقلالیةب   فیما یختصببیان یفید بالتزامنا بالمتطلبات الأخلاقیة ذات الصلة    الحوكمةلین عن  سؤوالمأیضًا    نزود

ً  ذلك كان متى ،تؤثر على استقلالیتنا بالإضافة إلى التدابیر ذات الصلةمن المحتمل أن  ھاوالأمور الأخرى التي نرى بصورة معقولة أن   .مناسبا
 

المالیة  ومن خلال   البیانات  تدقیق  التي تشكل الأمور الأكثر أھمیة في  تلك الأمور  بھا، نحدد  یتم إبلاغ المسؤولین عن الحوكمة  التي  الأمور 
یمنع    المجمعة للسنة الحالیة، ولذلك تعتبر ھي أمور التدقیق الرئیسیة. إننا نفصح عن ھذه الأمور في تقریر مراقبي الحسابات الخاص بنا ما لم

 ون أو اللوائح الإفصاح العلني عن ھذه الأمور أو، في أحوال نادرة جداً، عندما نتوصل إلى أن أمرا ما یجب عدم الإفصاح عنھ في تقریرنا القان 
 لأنھ من المتوقع بشكل معقول أن النتائج العكسیة المترتبة على ھذا الإفصاح تتجاوز المكاسب العامة لھ. 

 
 تقریر حول المتطلبات القانونیة والرقابیة الأخرى 

فیما یتعلق في رأینا أیضاً أن البنك یحتفظ بدفاتر محاسبیة منتظمة وأن البیانات المالیة المجمعة والبیانات الواردة في تقریر مجلس إدارة البنك  
كافة المعلومات والإیضاحات التي یضاً أننا قد حصلنا على أن نشیر  أبھذه البیانات المالیة المجمعة متفقة مع ما ھو وارد في ھذه الدفاتر، ونود  

ویت رأیناھا ضروریة لأغراض التدقیق، كما أن البیانات المالیة المجمعة تتضمن جمیع المعلومات التي تتطلبھا التعلیمات الصادرة عن بنك الك
الكوی  بنك  تعمیمات  علیھا  ینص  والتي  المالي  الرفع  معدل  بشأن  والتعلیمات  المال  رأس  كفایة  بشأن  رقم المركزي  المركزي     ت 

على التوالي، وقانون    2014أكتوبر    21المؤرخ في    342/2014/ر ب/2ورقم    2014یونیو    24المؤرخ في    336/2014/ رب، ر ب أ/  2
د ، وعقد التأسیس والنظام الأساسي للبنك والتعدیلات اللاحقة لھما، وأنھ قوتعدیلاتھما اللاحقة  ولائحتھ التنفیذیة  2016لسنة    1الشركات رقم  

فایة أجري الجرد وفقاً للأصول المرعیة. حسبما وصل إلیھ علمنا واعتقادنا لم تقع مخالفات للتعلیمات الصادرة عن بنك الكویت المركزي بشأن ك
المؤرخ    2014/ 336/ رب، ر ب أ/  2بنك الكویت المركزي رقم    يرأس المال والتعلیمات بشأن معدل الرفع المالي والتي ینص علیھا تعمیم

ولائحتھ    2016لسنة    1على التوالي، ولقانون الشركات رقم    2014أكتوبر    21المؤرخ في    342/2014/  / ر ب2ورقم    2014یونیو    24في  
 2023دیسمبر    31، خلال السنة المنتھیة في  علیھما، أو لعقد التأسیس وللنظام الأساسي للبنك والتعدیلات اللاحقة  وتعدیلاتھما اللاحقة  التنفیذیة

 د یكون لھ تأثیراً مادیاً على نشاط البنك أو مركزه المالي. على وجھ ق
 

في شأن النقد وبنك    علیھ  والتعدیلات اللاحقة  1968لسنة    32نبین أیضاً أنھ خلال تدقیقنا لم یرد إلى علمنا وجود أیة مخالفات لأحكام القانون رقم  
على وجھ قد یكون لھ تأثیراً مادیاً   ،2023دیسمبر    31الكویت المركزي وتنظیم المھنة المصرفیة والتعلیمات المتعلقة بھ خلال السنة المنتھیة في  

 على نشاط البنك أو مركزه المالي. 
 
 
 
 

 د. شعیب عبدالله شعیب   علي بدر الوزان
 33مراقب حسابات مرخص فئة أ رقم    فئة أ   246سجل مراقبي الحسابات رقم 

البزیع وشركاھم   الوزان وشركاه  - دیلویت وتوش  RSM 
   

 دولة الكویت 
   2024مارس  14
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إيضاحالموجـــودات
2023

ألف دينار كويتي
2022

ألف دينار كويتي

3696,647732,555نقد وأرصدة قصيرة الأجل

4176,887183,555سندات الخزانة والبنك المركزي

5444,674480,202المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

62,430,0412,419,548قروض وسلفيات 

7333,426372,903استثمارات في أوراق مالية

29,31129,414عقارات ومعدات

93,5063,506موجودات غير ملموسة

1061,52188,790موجودات أخرى

4,176,0134,310,473مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات

161,154224,847المستحق إلى البنوك 

190,770273,743المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى

2,200,3362,340,285ودائع العملاء 

11740,096611,442أموال مقترضة أخرى

12223,079199,835مطلوبات أخرى

3,515,4353,650,152مجموع المطلوبات

حقوق الملكية 

حقوق الملكية الخاصة بمساهمي البنك

199,206199,206رأس المال

)49,798()99,369(أسهم الخزينة

285,515277,398احتياطيات

230,157185,901أرباح محتفظ بها

615,509612,707

44,82347,298توزيعات أرباح مقترحة

   660,332660,005

246316الحصص غير المسيطرة

13660,578660,321مجموع حقوق الملكية

4,176,0134,310,473مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

‍

إلهام يسري محفوظ
رئيس الجهاز التنفيذي 

الشيخ / أحمد دعيج الجابر الصباح
رئيس مجلس الإدارة 

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )26( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

مجموعة البنك التجاري الكويتي

بيان المركز المالي المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023  
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إيضاح
2023

ألف دينار كويتي
2022

ألف دينار كويتي

 14217,507130,894إيرادات الفوائد

)45,339()104,456(مصاريف الفوائد

 113,05185,555صافي إيرادات الفوائد

 44,53042,788أتعاب وعمولات

 8,0397,978صافي ربح التعامل بالعملات الأجنبية

 11054صافي أرباح استثمارات في أوراق مالية

 3,7523,198إيرادات توزيعات أرباح

 690292إيرادات تشغيل أخرى

 170,172139,865إيرادات التشغيل

)17,872()28,855(مصاريف الموظفين

)17,309()21,913(مصاريف عمومية وإدارية

)1,912()2,725(استهلاك وإطفاء

)37,093()53,493(مصاريف التشغيل

 116,679102,772ربح التشغيل قبل المخصصات 

)25,789()142(15صافي المحمل من مخصص إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى

 116,53776,983الربح قبل الضرائب والمساهمات

)3,369()5,238(16ضرائب ومساهمات

-)124(19رسوم أعضاء مجلس الإدارة

 111,17573,614صافي ربح السنة

الخاص بـ : 

 111,15073,585مساهمي البنك

 2529الحصص غير المسيطرة

111,17573,614 

1759.937.2ربحية السهم الأساسية والمخففة الخاصة بمساهمي البنك )فلس(

‍

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )26( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

مجموعة البنك التجاري الكويتي

بيان الدخل المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023  
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إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )26( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

2022
ألف دينار كويتي

2023
ألف دينار كويتي

73,614 111,175 صافي ربح السنة 

الدخل الشامل الَاَخر )الخسارة الشاملة الَاَخرى(:

بنود لن يعاد تصنيفها لاحقا الى بيان الدخل المجمع:

أدوات حقوق الملكية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

)144,925( 6,748 صافي التغير في القيمة العادلة

1,199 )373( )خسارة( ربح إعادة تقييم عقار

بنود ممكن أن يعاد تصنيفها لاحقاًً إلى بيان الدخل المجمع:

أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الَاَخر:

)6,155( 1,469 صافي التغير في القيمة العادلة 

)93( 178 صافي الربح )الخسارة( الناتجة من الإستبعادات والمحولة إلى بيان الدخل

)149,974( 8,022

)76,360( 119,197 اجمالي الدخل الشامل )الخسارة الشاملة( للسنة

الخاص بـ :

)76,389( 119,267 مساهمي البنك 

29 )70( الحصص غير المسيطرة

)76,360( 119,197

مجموعة البنك التجاري الكويتي

بيان الدخل الشامل المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023  
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2022
ألف دينار كويتي

2023
ألف دينار كويتي

إيضاح

الأنشطة التشغيلية :

76,983 116,537 الربح قبل الضرائب والمساهمات

تعديلات :

25,789 142 15 صافي المحمل من مخصص إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى

)3,252( )3,862( أرباح استثمارات في أوراق مالية

)3,691( 2,617 خسائر )أرباح( فروقات تحويل عملة أجنبية لاستثمارات في أوراق مالية

 1,912 2,725 استهلاك وإطفاء

97,741 118,159 الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية

التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية :

)6,103( 6,668 سندات الخزانة والبنك المركزي

 2,374 35,481 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

)141,002( 4,570 قروض وسلفيات

)51,258( 41,559 موجودات أخرى

)135,679( )63,693( المستحق إلى البنوك 

 28,067 )82,973( المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى

 220,671 )139,949( ودائع العملاء

)6,082( )17,632( مطلوبات أخرى

 8,729 )97,810( صافي النقد )المستخدم في( الناتج من الأنشطة التشغيلية

الأنشطة الاستثمارية :

 158,258 135,122 المحصل من استبعاد استثمارات في أوراق مالية

)173,258( )86,377( اقتناء استثمارات في أوراق مالية

 3,198 3,752 إيرادات توزيعات أرباح من استثمارات في أوراق مالية

 665 240 المحصل من استبعاد عقارات ومعدات

)299( )567( اقتناء عقارات ومعدات

)11,436( 52,170 صافي النقد الناتج من )المستخدم في( الأنشطة الاستثمارية

الأنشطة التمويلية :

 91,983 128,654 أموال مقترضة أخرى

)44,565( )49,571( شراء أسهم الخزينة

)39,618( )69,369( توزيعات أرباح مدفوعة

 7,800 9,714 صافي النقد الناتج من الأنشطة التمويلية

 5,093 )35,926( صافي )النقص( الزيادة في النقد والأرصدة القصيرة الأجل

 727,532 732,625 نقد وأرصدة قصيرة الأجل كما في 1 يناير

 732,625 696,699 3 نقد وأرصدة قصيرة الأجل كما في 31 ديسمبر

إن الإيضاحات المرفقة من رقم )1( الى )26( تشكل جزءا من البيانات المالية المجمعة.

مجموعة البنك التجاري الكويتي

بيان التدفقات النقدية المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023  
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1. التأسيس والتسجيل

إن البنــك التجــاري الكويتــي - ش.م.ك.ع البنــك هــو شــركة مســاهمة عامــة تأسســت فــي دولــة الكويــت ومســجلة كمصــرف لــدى بنــك الكويــت 
المركــزي ومدرجــة فــي بورصــة الكويــت. إن عنــوان المكتــب المســجل للبنــك هــو ص.ب: 2861-13029 الصفــاة، دولــة الكويــت.

البنك وشركته التابعة يشار إليهما معاًً »المجموعة« ضمن هذه البيانات المالية المجمعة.

تمــت الموافقــة علــى إصــدار البيانــات الماليــة المجمعــة للمجموعــة طبقــاًً لقــرار مجلــس الادارة الصــادر بتاريــخ 14 ينايــر 2024. وقــد تــم إصدارهــا 
لاعتمادهــا مــن قبــل الجمعيــة العموميــة الســنوية لمســاهمي البنــك. إن الجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين لديهــا صلاحيــة تعديــل هــذه 

البيانــات الماليــة المجمعــة بعــد إصدارهــا.

تم عرض الأنشطة الأساسية للمجموعة في إيضاح 23.

2. السياسات المحاسبية المادية

أ- أسس الإعـداد 
تــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــاًً للتعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي لمؤسســات الخدمــات الماليــة فــي دولــة الكويــت. 
ــر  ــة التقاري ــر الدولي ــة الأخــرى التــي ينظمهــا بنــك الكويــت المركــزي تطبيــق المعايي وتتطلــب هــذه التعليمــات مــن البنــوك والمؤسســات المالي
الماليــة مــع التعديــل علــى احتســاب مخصــص خســائر الائتمــان المتوقعــة للتســهيلات الائتمانيــة وفقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( 
والمحــددة طبقــا لقواعــد البنــك المركــزي أو المخصصــات طبقــا لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي، أيهمــا أعلــى إلــى جانــب الأثــار المترتبــة علــى 

الإفصاحــات المتعلقــة بهــا.

يشــار إلــى الإطــار أعلاه فيمــا يلــي ب »المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة« المعتمــدة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي لإســتخدامها مــن قبــل دولــة 
الكويت.

تــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة علــى أســاس مبــدأ التكلفــة التاريخيــة، باســتثناء القيــاس بالقيمــة العادلــة للمشــتقات، والاســتثمارات فــي 
أوراق ماليــة والأراضــي ملــك حُُــر.

تم عرض البيانات المالية المجمعة بالدينار الكويتي. حيث أنها عملة العرض للمجموعة.

إن السياســات المحاســبية المطبقــة تتفــق مــع تلــك المســتخدمة فــي الســنة الســابقة باســتثناء تطبيــق المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة اعتبــاراًً 
مــن 1 ينايــر 2024 كمــا هــو موضــح أدنــاه.

معايير صادرة وجارية التأثير:

1. تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )1( عرض البيانات المالية - الإفصاح عن السياسات المحاسبية 
إن التعــديلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم )1( تغيــر متطلبــات الإفصــاح عــن السياســات المحاســبية حيــث تســتبدل التعــديلات جميــع 
حــالات مصطلــح »السياســات المحاســبية الجوهريــة« بـــ »معلومــات السياســة المحاســبية الهامــة«. تعتبــر معلومــات السياســة المحاســبية هامــة 
ًـا إلــى جنــب مــع المعلومــات الأخــرى المدرجــة فــي البيانــات الماليــة للمنشــأة، فمــن المتوقــع بشــكل معقــول أن تؤثــر  إذا، عنــد النظــر إليهــا جنب�

علــى القــرارات التــي يتخذهــا المســتخدمون الأساســيون للبيانــات الماليــة للأغــراض العامــة علــى أســاس تلــك البيانــات الماليــة.

2.تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )8( السياسات المحاسبية والتغييرات في التقديرات المحاسبية والأخطاء - تعريف تقديرات المحاسبة 
إن التعــديلات تســتبدل تعريــف »التغييــر فــي التقديــرات المحاســبية« بتعريــف »التقديــرات المحاســبية«. بموجــب التعريــف الجديــد، فــإن التقديــرات 

المحاســبية هــي »المبالــغ النقديــة فــي البيانــات الماليــة التــي تخضــع لعــدم التأكــد مــن القيــاس«.

مجموعة البنك التجاري الكويتي

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2023  
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3. تعــديلات علــى معيــار المحاســبة الدولــي )12( - ضرائــب الدخــل الضرائــب المؤجلــة المتعلقــة بالموجــودات والمطلوبــات الناتجــة عــن معاملــة فرديــة.

أدخلــت هــذه التعــديلات اســتثناء أخــر مــن اســتثناء الإعتــراف المبدئــي، وطبقــا لهــذه النعــديلات، فــإن المنشــأة لا تقــوم بتطبيــق اســتثناء الاعتــراف 
المبدئــي علــى المعــاملات التــي تــؤدي إلــى فــروق ضريبيــة مؤقتــة قابلــة للخصــم ومتســاوية. حســب قانــون الضريبــة المطبــق، يمكــن أن ينتــح 
فروقــات مؤقتــه متســاوية قابلــة للخصــم وخاضعــة للضريــة عنــد الإعتــراف المبدئــي بالأصــل والالتــزام فــي معــاملات لا تتعلــق بدمــج الأعمــال 

وليــس لهــا تأثيــر علــى الربــح المحاســبي أو الربــح الخاضــع للضريبــة.  

لــم يكــن للتعــديلات الأخــرى علــى المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة التــي تســري للفتــرة المحاســبية الســنوية التــي تبــدأ فــي 1 ينايــر 2023 أي تأثيــر 
مــادي علــى السياســات المحاســبية أو المركــز المالــي أو الأداء المالــي للمجموعــة.

المعايير الجديدة والمعدلة الصادرة والتي لم تسر بعد:

1.  المتطلبــات العامــة للإفصــاح عــن المعلومــات الماليــة المتعلقــة بالاســتدامة )المعاييــر الدوليــة التقاريــر الماليــة S1( والإفصاحــات المتعلقــة 
)S2 بالمنــاخ )المعاييــر الدوليــة التقاريــر الماليــة

فــي يونيــو 2023، أصــدر المجلــس الدولــي لمعاييــر الاســتدامة )ISSB( أول معياريــن للإفصــاح عــن الاســتدامة بموجــب المعاييــر الدوليــة لإعــداد 
التقاريــر الماليــة، وهمــا المتطلبــات العامــة للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة S1 للإفصــاح عــن المعلومــات الماليــة المتعلقــة بالاســتدامة 

والمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة S2 الإفصاحــات المتعلقــة بالمنــاخ.

يتضمــن المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة S1 الإطــار الأساســي للإفصــاح عــن المعلومــات الجوهريــة حــول المخاطــر والفــرص المتعلقــة 
بالاســتدامة عبــر سلســلة القيمــة للمجموعــة. المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة S2 هــو أول معيــار موضوعــي تــم إصــداره ويحــدد متطلبــات 
الكيانــات للكشــف عــن المعلومــات حــول المخاطــر والفــرص المتعلقــة بالمنــاخ. يتطلــب المعيــار مــن المنشــأة الكشــف عــن المعلومــات المتعلقة 
بالمخاطــر والفــرص المتعلقــة بالمنــاخ والتــي مــن المتوقــع بشــكل معقــول أن تؤثــر علــى التدفقــات النقديــة للمنشــأة، أو حصولهــا علــى التمويــل 

أو تكلفــة رأس المــال علــى المــدى القصيــر أو المتوســط أو الطويــل.

إن المعاييــر والتعــديلات الأخــرى ســارية المفعــول علــى الفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2024 لــم تُُطبــق بشــكل مبكــر عنــد إعــداد 
البيانــات الماليــة المجمعــة للمجموعــة. وليــس مــن المتوقــع أن ينشــأ عــن أي منهــا أثــر جوهــري فــي البيانــات الماليــة المجمعــة للمجموعــة.

ب- أسس التجميع 
تتضمن البيانات المالية المجمعة البيانات المالية للبنك والشركة التابعة )إيضاح 18( كما في 31 ديسمبر من كل سنة.

ــى الشــركة المســتثمر  ــك ســلطة عل ــدى البن ــا البنــك. وتوجــد الســيطرة عندمــا يكــون ل ــي يســيطر عليه إن الشــركات التابعــة هــي الشــركات الت
بهــا. )علــى ســبيل المثــال: الحقــوق الحاليــة التــي تعطيــه القــدرة العمليــة لتوجيــه الأنشــطة ذات الصلــة للشــركة المســتثمر بهــا(، أو يكــون قابــل 
ــى إســتخدام  ــه المقــدرة عل ــا ويكــون لدي ــا نتيجــة المشــاركة فــي الشــركة المســتثمر به ــرة أو امــتلاك حقــوق به ــدات المتغي للتعــرض مــن العائ
الســلطة فــي التأثيــر علــى عوائــد الشــركة المســتثمر فيهــا. يقــوم البنــك بإعــادة تقييــم مــا إذا كان أو لــم يكــن يســيطر علــى الشــركة المســتثمر فيهــا 
إذا أشــارت الحقائــق والظــروف إلــى أن هنــاك تغييــرات علــى واحــد أو أكثــر مــن عناصــر الســيطرة الثلاثــة أعلاه. تتضمــن البيانــات الماليــة المجمعــة 
للمجموعــة، البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة علــى اســاس الظــروف المتشــابهة مــن تاريــخ نقــل الســيطرة الفعليــة إلــى المجموعــة وحتــى تاريــخ 

زوال الســيطرة الفعليــة.

يتــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة باســتخدام سياســات محاســبية موحــدة للمعــاملات المتماثلــة وللأحــداث الأخــرى التــي تتــم فــي ظــروف 
ــن شــركات  ــرادات والمصروفــات بي ــم اســتبعاد الأرصــدة والمعــاملات والإي ــة للشــركات التابعــة. يت ــى المعلومــات المالي متشــابهة اعتمــاداًً عل

المجموعــة بالكامــل. وكذلــك يتــم إســتبعاد الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن المعــاملات بيــن شــركات المجموعــة بالكامــل.

تمثــل الحصــص غيــر المســيطرة حقــوق الملكيــة فــي الشــركات التابعــة التــي لا تتعلــق بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بمســاهمي البنــك. تعــرض حقــوق 
الملكيــة وصافــي الأربــاح المتعلقــة بالحصــص غيــر المســيطرة بصــورة منفصلــة فــي بيانــات المركــز المالــي والـــدخل والدخــل الشــامل والتغيــرات فــي 

حقــوق الملكيــة المجمعــة. إن الخســائر داخــل الشــركة التابعــة تكــون خاصــة بالحصــص غيــر المســيطرة حتــى لــو كان الناتــج رصيــد عجــز.

يتــم المحاســبة عــن التغيــر فــي حصــة الملكيــة لشــركة تابعــة مــع عــدم خســارة الســيطرة ضمــن حقــوق الملكيــة. إذا فقــدت المجموعــة الســيطرة 
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علــى شــركة تابعــة، فإنهــا تقــوم بالآتــي:
• إستبعاد موجودات )بما في ذلك الشهرة( ومطلوبات الشركة التابعة.	
• إستبعاد القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة.	
• إستبعاد فروق تحويل العملات الأجنبية المتراكمة المسجلة في حقوق الملكية.	
• إدراج القيمة العادلة للمقابل المستلم.	
• إدراج القيمة العادلة لأي استثمار محتفظ به.	
• إدراج أي فائض أو عجز في الأرباح أو الخسائر.	
• إعــادة تصنيــف حصــة البنــك مــن البنــود المســجلة ســابقا فــي الدخــل الشــامل الآخــر إلــى الأربــاح أو الخســائر أوالأربــاح المحتفــظ بهــا طبقــا 	

لمــا يلــزم لهــذه البنــود.

ج- شركات زميلة 

إن الشــركات الزميلــة هــي تلــك الشــركات التــي يكــون للمجموعــة تأثيــر جوهــري عليهــا، وليــس ســيطرة، والتــي تتمثــل فــي صلاحيــة المشــاركة فــي 
قــرارات السياســات الماليــة والتشــغيلية للشــركة الزميلة. 

تتــم المعالجــة المحاســبية للإســتثمارات فــي الشــركات الزميلــة بإســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة ويعتــرف بهــا مبدئيــاًً بالتكلفــة. ويتــم إســتبعاد 
ــم إســتبعاد  ــك يت ــة لحــدود حصــة المجموعــة فــي هــذه الشــركات. كذل ــاح الناتجــة مــن معــاملات شــركات المجموعــة مــع شــركاتها الزميل الأرب
الخســائر مــا لــم تبيــن المعاملــة عــن وجــود إنخفــاض فــي قيمــة الموجــودات المنقولــة. لإعــداد البيانــات الماليـــة المجمعــة، يتــم اســتخدام نفــس 

السياســات المحاســبية للمعــاملات المتماثلــة والأحــداث الأخــرى التــي تتــم فــي ظــروف متشــابهة.

إن حصــة المجموعــة مــن أربــاح أو خســائر الشــركات الزميلــة يعتــرف بهــا بعــد عمليــة الإقتنــاء فــي بيــان الدخــل المجمــع، ويعتــرف بحصتهــا مــن 
التغيــرات فــي الإحتياطيــات، يتــم تعديــل التغيــرات المتراكمــة مقابــل القيمــة الدفتريــة للإســتثمار. إذا تســاوت أو تجــاوزت حصــة المجموعــة فــي 
خســائر شــركة زميلــة حصتهــا فــي الشــركة الزميلــة، بمــا فــي ذلــك أي مســتحقات أخــرى غيــر مضمونــة، لا تعتــرف المجموعــة بــأي خســائر لاحقــة 

إلا إذا تكبــدت إلتزامــات ودفعــات نيابــة عــن الشــركة الزميلــة.

إن أي زيــادة فــي تكلفــة الاقتنــاء عــن حصــة المجموعــة فــي صافــي القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات المحــددة والالتزامــات المحتملــة 
المعتــرف بهــا للشــركة الزميلــة كمــا فــي تاريــخ عمليــة الاقتنــاء، يتــم الاعتــراف بهــا كشــهرة. وتظهــر الشــهرة كجــزء مــن القيمــة الدفتريــة للاســتثمار 

فــي الشــركات الزميلــة حيــث يتــم تقييمهــا ســنويا لتحديــد مــا إذا كانــت انخفضــت قيمتهــا باعتبارهــا جــزء مــن الاســتثمار.
 

عنــد فقــدان التأثيــر الجوهــري علــى الشــركة الزميلــة، تقــوم المجموعــة بقيــاس والاعتــراف بــأي اســتثمار محتفــظ بــه بقيمتــه العادلــة. إن أي فــرق 
بيــن القيمــة الدفتريــة للشــركة الزميلــة عنــد زوال التأثيــر الجوهــري والقيمــة العادلــة للجــزء المحتفــظ بــه مــن الإستثمـــار والمحصــل مــن الاســتبعاد، 

يتــم الاعتــراف بــه فــي بيــان الدخــل المجمــع.
بعــد تطبيــق طريقــة حقــوق الملكيــة، تحــدد المجموعــة مــا إذا كان ضروريــاًً الاعتــراف بالخســارة الناتجــة عــن انخفــاض قيمــة اســتثمار المجموعــة 
فــي شــركتها الزميلــة. فــي تاريــخ كل تقريــر، تحــدد المجموعــة مــا إذا كان هنــاك أي دليــل موضوعــي علــى انخفــاض قيمــة الاســتثمار فــي الشــركة 
ــة  ــن القيمــة الاســتردادية للشــركة الزميل ــه الفــرق بي ــغ انخفــاض القيمــة بأن ــة باحتســاب مبل ــة، تقــوم المجموع ــل هــذه الحال ــة. وفــي مث الزميل

وقيمتهــا الدفتريــة، وتســجل المبلــغ فــي بيــان الدخــل المجمــع. 

د- الأدوات المالية 

تتكون الأدوات المالية من »الموجودات المالية« و»المطلوبات المالية«. 

)1(  التصنيف والقياس

أ( الموجودات المالية

يستند تصنيف كافة الموجودات المالية وتحديد فئة قياسها، باستثناء المشتقات، إلى مجموعة من نماذج الأعمال التي تستخدمها 
المجموعة في إدارة الموجودات وخصائص التدفقات النقدية التعاقدية للموجودات.
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أ- تقييم نموذج الأعمال

تحــدد المجموعــة نمــوذج أعمالهــا عنــد المســتوى الــذي يعكــس أفضــل طريقــة لإدارتهــا لمجموعــة مــن الموجــودات الماليــة كــي تحقــق الغــرض 
مــن الأعمــال ولتوليــد التدفقــات النقديــة التعاقديــة. وذلــك ســواء كان هــدف المجموعــة هــو فقــط تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة مــن 
الموجــودات أو تحصيــل كل مــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة والتدفقــات النقديــة الناتجــة مــن بيــع الموجــودات. إذا لــم ينطبــق أي مــن الغرضيــن 
ــة كجــزء مــن نمــوذج  ــم تصنيــف الموجــودات المالي ــذ يت ــة لأغــراض المتاجــرة(، عندئ ــم الاحتفــاظ بالموجــودات المالي ــال أن يت )علــى ســبيل المث
أعمــال »البيــع« ويتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة. ولا يتــم تقييــم نمــوذج أعمــال المجموعــة علــى أســاس كل أداة علــى 

حــدة، وإنمــا يتــم تقييمــه عنــد مســتوى أعلــى للمحافــظ مجتمعــة ويســتند إلــى عوامــل ملحوظــة مثــل:

• طريقة تقييم أداء نموذج الأعمال والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن هذا النموذج ورفع تقارير عنها لموظفي الإدارة العليا بالمجموعة.	
• المخاطر التي تؤثر في أداء نموذج الأعمال )والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن هذا النموذج( وتحديدًا طريقة إدارة تلك المخاطر؛	
• طريقــة مكافــأة مــدراء الأعمــال )علــى ســبيل المثــال، مــا اذا كانــت المكافــأة تســتند إلــى القيمــة العادلــة لهــذه الموجــودات المــدارة أو إلــى 	

التدفقات النقدية التعاقدية المحصلة(.	
• معدل التكرار المتوقع للمبيعات وقيمتها وتوقيتها في الفترات السابقة وأسباب تلك المبيعات والتوقعات حول نشاط المبيعات في المستقبل. 	

يســتند تقييــم نمــوذج العمــل إلــى ســيناريوهات متوقعــة بشــكل معقــول دون أخــذ »أســوأ الأحــوال« أو »حالــة الضغــط« فــي عيــن الاعتبــار. 
فــي حالــة تحقيــق التدفقــات النقديــة بعــد التحقــق المبدئــي بطريقــة تختلــف عــن التوقعــات الأصليــة للمجموعــة، لــن تغيــر المجموعــة تصنيــف 
الموجــودات الماليــة المتبقيــة المحتفــظ بهــا ضمــن نمــوذج الأعمــال، وفــي المقابــل ســتقوم بــإدراج هــذه المعلومــات عنــد تقييــم الموجــودات 

ــرات اللاحقــة.  ــرًًا فــي الفت ــة المســتحدثة أو المشــتراة مؤخ المالي

ب- تحديد ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية تمثل دفعات المبلغ الأساسي والفائدة فقط )اختبار تحقيق دفعات المبلغ الأساسي والفائدة فقط(

 تقــوم المجموعــة بتقييــم الشــروط التعاقديــة للموجــودات الماليــة لتحديــد مــا إذا كانــت تســتوفي اختبــار تحقيــق دفعــات المبلــغ الأساســي
 والفائــدة فقــط. لغــرض هــذا الاختبــار، يتــم تعريــف » المبلــغ الأساســي« علــى أنــه يمثــل القيمــة العادلــة للأصــل المالــي عنــد التحقــق المبدئــي
 وقــد تتغيــر علــى مــدى عمــر الأصــل المالــي. ويتــم تعريــف الفائــدة علــى أنهــا تمثــل مقابــل القيمــة الزمنيــة للأمــوال ومخاطــر الائتمــان المتعلقــة
 بالمبلــغ الأساســي وكذلــك مقابــل مخاطــر الاقــراض الأساســية الأخــرى والتكاليــف إلــى جانــب هامــش الربــح. فــي ســبيل تحديــد مــا إذا كانــت
 التدفقــات النقديــة التعاقديــة تمثــل دفعــات المبلــغ الأساســي أو الفائــدة فقــط، تضــع المجموعــة فــي اعتبارهــا مــا إذا كان الأصــل المالــي
ــى عــدم اســتيفاء ــؤدي إل ــة بمــا قــد ي ــة التعاقدي ــر فــي توقيــت وقيمــة التدفقــات النقدي ــى تغيي ــؤدي إل  يتضمــن شــرط تعاقــدي مــن شــأنه أن ي

ذلك الشرط. تراعي المجموعة ما يلي:
• الأحداث المحتملة التي قد تؤدي إلى تغيير في مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية؛	
• خصائص الرفع المالي؛	
• شروط السداد المبكر والتمديد؛	
•  الشروط التي تحد من حق المجموعة في المطالبة بالتدفقات النقدية الناتجة من موجودات محددة )أي، ترتيبات الموجودات التي لا تتضمن حق الرجوع(؛	

والخصائص التي تؤدي إلى تعديل مقابل القيمة الزمنية للأموال، أي التحديد الدوري المسبق لمعدلات الفائدة.

إن الشــروط التعاقديــة التــي تســمح بأكثــر مــن الحــد الأدنــى للتعــرض للمخاطــر أو التقلــب فــي التدفقــات النقديــة التعاقديــة غيــر المرتبطــة بترتيــب 
إقــراض أساســي لا تــؤدي إلــى تدفقــات نقديــة تعاقديــة تتمثــل فــي مدفوعــات المبلــغ الأساســي والفائــدة فقــط. وفــي مثــل تلــك الحــالات، يتــم 

قيــاس الأصــل المالــي بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة.

يتــم الاعتــراف بجميــع الأدوات الماليــة مبدئيــاًً بالقيمــة العادلــة مضــاف إليهــا تكاليــف المعــاملات لكافــة الأدوات الماليــة غيــر المدرجــة بالقيمــة 
العادلــة مــن خلال الأربــاح أو الخســائر.

استناداًً إلى تقييم نموذج الأعمال وخصائص التدفقات النقدية، تصنف المجموعة الموجودات المالية عند التحقق المبدئي إلى الفئات التالية:

• الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة	
• الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر	
• الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة	
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أ. الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة:
يدرج الأصل المالي بالتكلفة المطفأة في حالة استيفائه للشروط التالية:

• أن يتم الاحتفاظ بالأصل ضمن »نموذج أعمال« الغرض منه الاحتفاظ بالموجودات لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية	
• أن تؤدي الشروط التعاقدية للأصل المالي في تواريخ محددة إلى تدفقات نقدية تتمثل في دفعات للمبلغ الأساسي والفائدة فقط على 	

المبلغ الأساسي القائم.

يتــم لاحقــا قيــاس الموجــودات الماليــة المدرجــة بالتكلفــة المطفــأة وفقــا للتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة. تســجل إيــرادات 
الفوائــد وأربــاح وخســائر صــرف العــملات الأجنبيــة والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة فــي بيــان الدخــل المجمــع. كمــا تســجل أي أربــاح او خســائر ناتجــة 

عــن الاســتبعاد فــي بيــان الدخــل المجمــع.

ب. الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
1. أدوات الدين المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

تدرج أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر في حالة استيفائها للشروط التالية:
• ــع الموجــودات 	 ــة وبي ــة تعاقدي ــل تدفقــات نقدي ــم تحقيــق هدفــه مــن خــال كلًًا مــن تحصي أن يكــون محتفــظ بهــا فــي إطــار نمــوذج أعمــال ت

الماليــة، و
• ينتج عن شروطه التعاقدية، في تواريخ محددة، تدفقات نقدية تعتبر فقط دفعات لأصل الدين وفائدة على أصل الدين القائم.	

 يتــم قيــاس أدوات الديــن المدرجــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر لاحقًًــا وفقــا للقيمــة العادلــة. يتــم تســجيل إيــرادات الفوائــد
 المحتســبة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة وأربــاح وخســائر صــرف العــملات الأجنبيــة وخســائر الانخفــاض فــي القيمــة فــي بيــان الدخــل
 المجمــع. إن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة التــي لا تعتبــر جــزءًًا مــن علاقــة التحــوط الفعلــي تــم تســجيلها فــي بيــان الدخــل الشــامل الآخــر ويتــم
 عرضهــا فــي التغيــرات المتراكمــة فــي القيــم العادلــة كجــزء مــن حقــوق الملكيــة إلــى أن يتــم اســتبعاد الأصــل أو إعــادة تصنيفــه. عنــد اســتبعاد
 الأصــل المالــي أو يتــم إعــادة تصنيــف الربــح أو الخســارة المتراكمــة التــي ســبق تســجيلها فــي الدخــل الشــامل الآخــر مــن حقــوق الملكيــة إلــى

بيان الدخل المجمع.

2. أسهم حقوق الملكية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
عنــد التحقــق المبدئــي، تختــار المجموعــة تصنيــف بعــض الاســتثمارات فــي الأســهم علــى نحــو غيــر قابــل للإلغــاء كاســتثمارات فــي أســهم حقــوق 
ــار المحاســبة الدولــي )32(  ملكيــة وفقــا للقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر عندمــا تســتوفي تعريــف حقــوق الملكيــة طبقــا لمعي

الأدوات الماليــة: العــرض، ولا يتــم الاحتفــاظ بهــا لغــرض المتاجــرة. يتــم تحديــد مثــل هــذا التصنيــف علــى أســاس كل أداة علــى حــدة.

يتــم قيــاس أســهم حقــوق الملكيــة المدرجــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر لاحقًًــا وفقــا للقيمــة العادلــة. ويتــم تســجيل 
التغيــرات فــي القيــم العادلــة بمــا فــي ذلــك بنــد صــرف العــملات الأجنبيــة فــي الدخــل الشــامل الآخــر المجمــع وعرضهــا ضمــن التغيــرات المتراكمــة 
فــي القيمــة العادلــة كجــزء مــن حقــوق الملكيــة. ويتــم تحويــل الأربــاح والخســائر المتراكمــة المســجلة فــي وقــت ســابق فــي الدخــل الشــامل الآخــر 
إلــى الاربــاح المحتفــظ بهــا عنــد الاســتبعاد، ولا يتــم تســجيلها فــي بيــان الدخــل المجمــع. وبالنســبة توزيعــات الأربــاح الناتجــة مــن أســهم حقــوق 
ــل بشــكل واضــح  ــم تمث ــا ل ــان الدخــل المجمــع م ــم تســجيلها فــي بي ــر، فيت ــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخ ــة بالقيمــة العادل ــة المدرج الملكي
اســترداداًً لجــزء مــن تكلفــة الاســتثمار، وفــي هــذه الحالــة يتــم تســجيلها فــي الدخــل الشــامل الآخــر المجمــع. ولا تخضــع الاســتثمارات فــي الأســهم 

المدرجــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر لتقييــم انخفــاض القيمــة.

ج. الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة
إن الموجــودات الماليــة المدرجــة ضمــن هــذه الفئــة هــي إمــا تلــك الموجــودات التــي تــم تصنيفهــا مــن قبــل الإدارة عنــد التحقــق المبدئــي أو تلــك 
التــي يتوجــب قياســها بالقيمــة العادلــة بموجــب المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9(. تصنــف الإدارة الأداة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو 
الخســارة التــي لا تســتوفي متطلبــات قياســها بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر فقــط إذا كانــت تســتبعد 
ــل  ــة التــي لا تمث ــة التعاقدي ــة ذات التدفقــات النقدي أو تحــد بصــورة ملحوظــة مــن أي عــدم تتطابــق محاســبي قــد ينشــأ. إن الموجــودات المالي

مدفوعــات المبلــغ الأساســي والفائــدة فقــط يتوجــب قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة. 

ــرات فــي  ــات التغي ــة. يتــم إثب ــح أو الخســارة يتــم قياســها لاحقــا بالقيمــة العادل ــة مــن خلال الرب ــة المدرجــة بالقيمــة العادل إن الموجــودات المالي
القيمــة العادلــة فــي بيــان الدخــل المجمــع.
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تم تصنيف وقياس الموجودات المالية للمجموعة كما يلي: 

1. النقد وأرصدة قصيرة الأجل
يشــتمل النقــد والودائــع قصيــرة الأجــل علــى النقــد فــي الصنــدوق والحســابات الجاريــة والنقــد فــي الحســابات تحــت الطلــب لــدى البنــوك الأخــرى 
والودائــع لــدى البنــوك التــي تســتحق خلال ســبعة أيــام. ويتــم تصنيــف وإدراج النقــد والودائــع قصيــرة الأجــل بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة 

الفائــدة الفعليــة.

2. سندات الخزينة وسندات لدى البنك المركزي
تدرج سندات الخزينة وسندات لدى البنك المركزي بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

3. المستحق من بنوك ومؤسسات مالية الأخرى
ــك  ــة لتل ــم الدفتري ــل القي ــم تعدي ــة. يت ــدة الفعلي ــة الفائ ــأة باســتخدام طريق ــة المطف ــة بالتكلف ــوك أو المؤسســات المالي ــدى بن ــع ل ــدرج الودائ ت
الموجــودات التــي يتــم تغطيتهــا بشــكل فعــال مقابــل التغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي حــدود التغيــرات فــي القيمــة العادلــة الخاصــة بالمخاطــر 

التــي يتــم تغطيتهــا.

4. قروض وسلفيات
تــدرج القــروض والســلفيات بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة. يتــم تعديــل القيمــة الدفتريــة لتلــك الموجــودات التــي يتــم 
تغطيتهــا بشــكل فعــال مقابــل التغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي حــدود التغيــرات فــي القيمــة العادلــة الخاصــة بالمخاطــر التــي يتــم تغطيتهــا.

5. استثمارات في أوراق مالية
تتكون الاستثمارات في أوراق مالية لدى المجموعة من أوراق دين وأسهم حقوق ملكية واستثمارات أخرى. 

تصنــف أدوات الديــن التــي تتوفــر بهــا شــروط »دفعــات المبلــغ الأساســي والفائــدة فقــط« إمــا بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خلال 
الدخــل الشــامل الآخــر اســتناداًً إلــى نمــوذج الأعمــال الــذي يتــم مــن خلالــه إدارة تلــك الأوراق الماليــة.

تصنــف أســهم حقــوق ملكيــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة مــا عــدا تلــك الأســهم التــي تــم تصنيفهــا مــن المجموعــة علــى نحــو غيــر 
قابــل للإلغــاء كإســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الأخــر كمــا تاريــخ فــي التطبيــق المبدئــي للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 

رقــم )9( أو كمــا فــي الأعتــراف المبدئــي.

تدرج الاستثمارات الأخرى والتي لا تتوفر فيها شروط دفعات المبلغ الأساسي والفائدة فقط بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

6. موجودات أخرى
تمثــل الرســوم والعمــولات المســتحقة المدرجــة ضمــن الموجــودات الآخــرى حــق البنــك فــي مبلــغ غيــر مشــروط )أي يلــزم مــرور الوقــت فقــط 
قبــل اســتحقاق المبلــغ(. يتــم قياســها بالتكلفــة المطفــأة وتخضــع لمخصصــات انخفــاض القيمــة طبقــاًً للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9(.

ب . المطلوبات المالية
تُُصنــف المطلوبــات الماليــة علــى أنهــا »غيــر تلــك المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال بيــان الدخــل« حيــث يتــم إعــادة قياســها لاحقــا بالتكلفــة 

المطفــأة باســتخدام طريقــة العائــد الفعلــي.

تتضمــن المطلوبــات الماليــة المدرجــة فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع المســتحق إلــى البنــوك والمؤسســات الماليــة الأخــرى وودائــع العــملاء 
والأمــوال المقترضــة الأخــرى وبعــض الأرصــدة المدرجــة ضمــن المطلوبــات الأخــرى.

ج. التحقق وعدم التحقق
ــات  ــم إدراج كافــة عمليـ ــة للأداة. ويت ــا فــي الأحــكام التعاقدي ــح المجموعــة طرف ــة عندمــا تصب ــات المالي ــة والمطلوب تتحقــق الموجــودات المالي
الشــراء والبيــع الإعتياديــة للموجــودات الماليــة باســتخدام تاريــخ التســوية المحاســبية. ويتــم إدراج التغيــرات فــي القيمــة العادلــة بيــن تاريــخ المتاجــرة 
وتاريــخ التســوية فــي بيــان الدخــل المجمــع وفقــا للسياســة المحاســبية المطبقــة والخاصــة بــكل أداة ماليــة. إن عمليــات الشــراء والبيــع الإعتياديــة 
هــي عمليــات شــراء أو بيــع موجــودات ماليــة تتطلــب تســليم الموجــودات فــي خلال فتــرة زمنيــة يتــم تحديدهــا عامــة وفقــا للقوانيــن أو الأعــراف 

المتعامــل بهــا فــي الســوق.
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عدم التحقق بالموجودات المالية عندما:
1. تنقضي الحقوق التعاقدية في استلام التدفقات النقدية من الموجودات المالية؛ أو

2. تقوم المجموعة بنقل كافة المخاطر والمنافع المتعلقة بملكية الأصل بشكل فعلي؛ أو 
 3. لا تقــوم المجموعــة بتحويــل أو الإحتفــاظ بكافــة المخاطــر أو المنافــع المرتبطــة بملكيــة الأصــل بشــكل فعلــي، ولــم تعــد تمتلــك الســيطرة

    على الأصل أو جزء من الأصل. 

في حالة إحتفاظ المجموعة بالسيطرة، فإنها تستمر في الإعتراف بالأصل المالي طوال مدة مشاركتها المستمرة في الأصل المالي.

يتم عدم التحقق بالمطلوبات المالية عندما يتم الوفاء بالإلتزامات المنصوص عليها في العقد.

 د. مشتقات الأدوات المالية ومحاسبة التحوط
قامت المجموعة بتطبيق سياسة تحوط جديدة طبقاًً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9. يتطلب من المجموعة أن تتأكد أن محاسبة 
التحوط تتماشي مع أهداف وأستراتيجية إدارة المخاطر وأن تطبق منهج نوعي وتطلعي أكثر لتقييم فعالية التحوط. إن المجموعة تقوم 

بإحتسابها باستخدام مبادئ محاسبة التحوط، شريطة استيفاؤها لشروط معينة.

 يتــم تعديــل القيمــة الدفتريــة للبنــد المحــوط الــذي لــم يتــم قياســه بالقيمــة العادلــة مــن أجــل تغييــر القيمــة الخاصــة بالتحــوط مقابــل مخاطــر 
التحــوط ويتــم قيــده فــي بيــان الدخــل المجمــع. بالنســبة لأدوات الديــن المدرجــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر فأنــه لا يتــم 
تعديــل القيمــة الدفتريــة حيــث أنهــا مدرجــة بالقيمــة العادلــة بينمــا يتــم إدراج أربــاح أو خســائر التحــوط فــي بيــان الدخــل المجمــع بــدلا مــن بيــان الدخل 
الشــامل الأخــر. عندمــا يكــون البنــد المحــوط أســهم حقــوق الملكيــة التــي يتــم إدراجهــا بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر، فــإن أربــاح 

أو خســائر التحــوط تبقــي فــي بيــان الدخــل الشــامل الآخــر لمقابلتــه بــالأداة المحوطــة.

تتوقــف المجموعــة عــن محاســبة التحــوط فقــط عندمــا تتوقــف علاقــة التحــوط )أو جــزء منهــا( عــن موافــاة المعاييرالمؤهلــة )بعــد عمليــة إعــادة 
الترصيــد، إن وجــدت(. ويشــمل ذلــك الحــالات التــي تســتحق أداة التحــوط أو يتــم بيعهــا أو إنهاؤهــا أو ممارســتها. يتــم المحاســبة عــن التوقــف 
بأثرمســتقبلي. فــي حالــة إجــراء عمليــة تحــوط للقيمــة العادلــة، فإنــه يتــم إطفــاء أي تعديــل علــى القيمــة العادلــة مقابــل القيمــة الدفتريــة لبنــد 

التحــوط الناشــئ عــن مخاطــر التحــوط فــي بيــان الدخــل المجمــع مــن ذلــك التاريــخ.

بالنســبة لتحــوط التدفقــات النقديــة، فــإن أي أربــاح أو خســارة يتــم الاعتــراف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر ويتــم تراكمهــا فــي احتياطــي تحــوط 
التدفقــات النقديــة فــي ذلــك الوقــت تظــل فــي حقــوق الملكيــة ويتــم إعــادة تصنيفهــا إلــى بيــان الدخــل عنــد حــدوث المعاملــة المتوقعــة. عندمــا 
لــم يعــد مــن المتوقــع حــدوث تلــك المعاملــة المتوقعــة، فأنــه يتــم إعــادة تصنيــف الربــح أو الخســارة المتراكمــة فــي احتياطــي تحــوط التدفقــات 

النقديــة علــى الفــور إلــى بيــان الدخــل المجمــع.

إذا لــم تســتوفي عقــود المشــتقات شــروط معالجتهــا محاســبياًً وفقــاًً »لمحاســبة التحــوط« بنــاءًً علــى مبــادئ محاســبة المجموعــة، فإنهــا تُُعامــل 
كمشتقـــات محتفــظ بهــا للمتاجــرة. يتــم تســجيل المشــتقات ذات القيمــة الســوقية الموجبــة )أربــاح غيــر محققــة( فــي الموجــودات الأخــرى 
والمشــتقات ذات القيمــة الســوقية الســالبة )خســائر غيــر محققــة( ضمــن المطلوبــات الأخــرى فـــي بيـــان المركـــز المالـــي المجمــع. يتــم تســجيل 

الأربــاح والخســائر الناتجــة فــي بيــان الدخــل المجمــع.

هـ- الضمانات المالية
فــي إطــار المســار الاعتيــادي للأعمــال، تمنــح المجموعــة ضمانــات ماليــة لصالــح عملائهــا وتشــمل إعتمــادات مســتندية وخطابــات ضمــان 
وقبــولات مصرفيــة. يتــم الاعتــراف مبدئيــاًً بالضمانــات الماليــة كمطلوبــات فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع بالقيمــة العادلــة وهــي الأتعــاب 
والعمــولات المســتلمة. يتــم إطفــاء الأتعــاب والعمــولات المســتلمة خلال مــدة الضمــان ويتــم إدراجهــا فــي بيــان الدخــل المجمــع. يتــم لاحقــاًً 
إدراج مطلوبــات الضمــان بالقيمــة المبدئيــة مخصومــاًً منــه الإطفــاء. عندمــا يصبــح المدفــوع مــن مطلوبــات الضمــان دائنــاًً، يتــم تحميــل صافــي 

القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المتوقعــة مخصومــاًً منهــا الأتعــاب والعمــولات غيــر المطفــأة إلــى بيــان الدخــل المجمــع.
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و - مقاصة الأدوات المالية
يتــم مقاصــة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وتــدرج بالصافــي فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع، عندمــا يكــون هنــاك حــق قانونــي فــي إدراج 

المبالــغ بالصافــي وعندمــا يكــون هنــاك نيــة للســداد بالصافــي أو يتــم تحقــق الأصــل وســداد الإلتــزام فــي آن واحــد.

ز - موجودات معلقة للبيع
تســتحوذ المجموعــة أحيانــاًً علــى موجــودات مقابــل تســوية قــروض وســلف. يتــم تســجيل هــذه الموجــودات بالقيمــة الدفتريــة للقــروض والســلف 
ذات العلاقــة أو بالقيمــة العادلــة الحاليــة لموجوداتهــا، أيهمــا أقــل. يتــم الإعتــراف بأربــاح أو خســائر الإســتبعاد وخســائر إعــادة التقييــم فــي بيــان 

الدخــل المجمــع.

ح - القيم العادلة
تمثــل القيمــة العادلــة المبلــغ الممكــن إســتلامه مــن بيــع الأصــل أو الممكــن دفعــه لســداد الإلتــزام مــن خلال عمليــة تجاريــة بحتــة بيــن أطــراف 

الســوق كمــا فــي تاريــخ القيــاس. 

يتــم قيــاس القيمــة العادلــة للأدوات الماليــة المتعامــل بهــا فــي ســوق نشــط مــن خلال اســتخدام أســعار الســوق المعلنــة. يتــم اســتخدام ســعر 
آخــر طلــب شــراء للموجــودات وســعر آخــر عــرض بيــع للمطلوبــات. يتــم تقديــر القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الصناديـــق التبادليـــة أو وحـــدات 

الأمانـــة أو الاســتثمارات المماثلــة اســتنادا إلــى ســعر آخــر طلــب شــراء معلــن أو صافــي قيمــة الأصــل.

يتــم قيــاس القيمــة العادلــة للأدوات الماليــة الغيــر متعامــل بهــا فــي ســوق نشــط و التــي تحمــل فائــدة اســتنادا إلــى نمــوذج التدفقــات النقديـــة 
المخصومــة مســتخدما أســعار الفائــدة لأدوات تماثلهــا مــن حيــث المخاطــر والشــروط. إن القيمــة العادلــة المقــدرة للإيداعــات التــي ليــس لهــا 

تواريــخ اســتحقاق، والتــي تتضمــن الإيداعــات التــي لا تحمــل فائــدة، هــي المبالــغ المســتحقة عنــد الطلــب.

إن القيمــة العادلــة للمشــتقات تســاوي الأربــاح والخســائر غيــر المحققــة مــن المشــتقات عنــد تقييمهــا علــى أســاس الســوق بإســتخدام المعــدل 
الســوقي الســائد أو نمــاذج التســعير الداخلــي.

يتــم قيــاس القيمــة العادلــة لأدوات الملكيــة غيــر المســعرة مــن خلال إســتخدام القيمــة الســوقية لاســتثمار مماثــل إســتنادا إلــى نمــوذج التدفقــات 
ــم الأخــرى الملائمــة أو أســعار الوســطاء. عندمــا لا يمكــن  ــة وطــرق التقيي ــة المتوقعــة المخصومــة وقيمــة صافــي الموجــودات المعدل النقدي

قيــاس القيــم العادلــة للاســتثمارات غيــر المســعرة بصــورة موثوقــة، يتــم إدراجهــا بالتكلفــة ناقصــاًً خســائر الانخفــاض فــى القيمــة، إن وجــدت.

تســتخدم المجموعــة أســاليب التقييــم الملائمــة للظــروف التــي تكــون فيهــا البيانــات المتوفــرة كافيــة لقيــاس القيمــة العادلــة ولتعظيــم اســتخدام 
المــدخلات الملحوظــة ذات الصلــة ولتقليــل اســتخدام المــدخلات غيــر الملحوظــة.

إن جميــع الموجــودات والمطلوبــات التــي يقــاس أو يفصــح عــن قيمهــا العادلــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة يتــم تصنيفهــا حســب الجــدول الهرمــي 
للقيمــة العادلــة الموضــح كالتالــي بنــاءًً علــى مــدخلات المســتوى الأدنــى والتــي تكــون جوهريــة  لقيــاس القيمــة العادلــة ككل :

المستوى 1: أسعار )غير معدلة( معلنة في سوق نشطة لموجودات ومطلوبات مماثلة.
المستوى 2: أساليب تقييم لمدخلات أدنى مستوى والتي تكون جوهرية لقياس القيمة العادلة والتي يتم ملاحظتها إما بصورة 

مباشرة أو غير مباشرة، و
المستوى 3: أساليب تقييم لمدخلات أدنى مستوى والتي تكون جوهرية لقياس القيمة العادلة المسجلة والتي لا يتم ملاحظتها.

بالنســبة للموجــودات والمطلوبــات المدرجــة فــي البيانــات المركــز المالــي المجمــع بنــاءًً علــى أســاس الاســتحقاق. تقــوم المجموعــة بتحديــد مــا إذا 
حــدث تحــويلات بيــن مســتويات الجــدول الهرمــي مــن خلال إعــادة تقييــم التصنيــف )بنــاءًً علــى مــدخلات المســتوى الأدنــى والتــي تكــون جوهريــة 

لقيــاس القيمــة العادلــة ككل( فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر.

ط- التكلفة المطفأة
يتــم احتســاب التكلفــة المطفــأة بالأخــذ فــي الإعتبــار أي خصــم أو علاوة علــى اقتنــاء الأداة الماليــة والأتعــاب والتكاليــف التــي تمثــل جــزءاًً مــن 

معــدل الفائــدة الفعلــي.
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ي- الانخفاض في قيمة الموجودات المالية
تحتسب المجموعة الخسائرة الائتمانية المتوقعة على الأدوات المالية التالية التي لا يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة:

• القروض والسلفيات للعملاء، عقود ضمانات مالية والتزامات القروض )تسهيلات إئتمانية(	
• استثمار في أدوات الدين المقاسة بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر	
• الأرصدة والودائع لدى البنوك	

لا تطبق الخسائر الائتمانية المتوقعة على الاستثمارات في حقوق الملكية.

وفقــا للتعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي، فإنــه يتــم احتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى التســهيلات الائتمانيــة. وفقــا لتلــك 
التعليمــات، تمثــل الخســائر الائتمانيــة المقــرر الاعتــراف بهــا أي مــن الحالتيــن التاليتيــن أيهمــا أعلــى:

• مخصص الخسائر الائتمانية التي يتم احتسابها وفقاً لتعليمات البنك المركزي الكويتي المتعلقة بالمعيار الدولي للتقارير المالية )9(، أو	
• مخصص الخسائر الائتمانية التي يتم احتسابها استنادًا إلى سياسة بنك الكويت المركزي فيما يتعلق بتصنيف التسهيلات الائتمانية.	

يتم احتساب الانخفاض في قيمة الموجودات المالية عدا التسهيلات الائتمانية وفقاًً لمتطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(.

1. الخسائر الائتمانية المتوقعة
تطبق المجموعة طريقة مكونة من ثلاث مراحل لقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة كما يلي:

أ- تصنيف المرحلة 
تصنــف المجموعــة الأدوات الماليــة إلــى ثلاث فئــات هــي المرحلــة 1 والمرحلــة 2 والمرحلــة 3 اســتنادًًا إلــى تقييــم الزيــادة فــي المخاطــر الائتمانيــة 

منــذ التحقــق المبدئــي:

فــي تاريــخ كل فتــرة تقريــر، تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة ملحوظــة فــي المخاطــر الائتمانيــة منــذ التحقــق المبدئــي مــن خلال 
مقارنــة مخاطــر التعثــر التــي حدثــت علــى مــدى العمــر المتوقــع المتبقــي اعتبــاراًً مــن تاريــخ البيانــات الماليــة المجمعــة مــع مخاطــر التعثــر فــي تاريــخ 

التحقــق المبدئي.

عنــد تحديــد مــا إذا كانــت مخاطــر التعثــر قــد زادت بصــورة ملحوظــة منــذ التحقــق المبدئــي، تراعــي المجموعــة المعلومــات النوعيــة والكميــة 
ومؤشــرات التوقــف عــن الســداد والتحليــل اســتنادًًا إلــى التجــارب التاريخيــة للمجموعــة وتقييــم الخبــراء للمخاطــر الائتمانيــة بمــا فــي ذلــك 

المســتقبلية. المعلومــات 

إن المعاييــر الكميــة المســتخدمة لتحديــد الزيــادة الملحوظــة فــي المخاطــر الائتمانيــة تمثــل سلســلة مــن الحــدود النســبية والمجــردة بمــا فــي ذلــك 
تصنيــف التســهيلات الائتمانيــة كتســهيلات ذات جــودة ائتمانيــة عاليــة ومنخفضــة. لمزيــد مــن التفاصيــل حــول تصنيــف التســهيلات الائتمانيــة، 

يُُرجــى الرجــوع إلــى إيضــاح 21 )ب( )1(.

تخضع المعايير الكمية الواردة أعلاه للحدود الدنيا التالية المقررة من قبل بنك الكويت المركزي.

• يتم تصنيف التسهيلات الائتمانية ضمن المرحلة 2 التي تتضمن التعثر في سداد المبلغ الأصلي أو الفائدة لمدة تزيد عن 30 يوماً.	
• يتــم تصنيــف التســهيلات الائتمانيــة ضمــن المرحلــة 2 عندمــا يكــون هنــاك تدنــي فــي التصنيــف الائتمانــي للتســهيل بدرجتيــن بالنســبة 	

ــة المنخفضــة. ــة وبدرجــة واحــدة بالنســبة للتســهيلات ذات الجــودة الائتماني ــة العالي للتســهيلات ذات الجــودة الائتماني
• يتم تصنيف كافة التسهيلات الائتمانية المعاد جدولتها ضمن المرحلة 2 ما لم تتأهل للتصنيف ضمن المرحلة 3.	

المرحلة 1: الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى 12 شهراًً
تقــوم المجموعــة بقيــاس مخصصــات الخســائر بمبلــغ يســاوي خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى 12 شــهراًً مــن الموجــودات الماليــة التــي لــم 
يكــن بهــا زيــادة ملحوظــة فــي خســائر الائتمــان منــذ التحقــق المبدئــي أو حــالات التعــرض للمخاطــر التــي تــم التحديــد بأنهــا تحتــوي علــى مســتوى 
منخفــض مــن المخاطــر الائتمانيــة فــي تاريــخ التقريــر. تضــع المجموعــة فــي اعتبارهــا الأصــل المالــي الــذي يحتــوي علــى مســتوى منخفــض مــن 

المخاطــر الائتمانيــة عندمــا يكــون معــدل تلــك المخاطــر الائتمانيــة يســتوفي تعريــف »فئــة الاســتثمار« المتعــارف عليــه دوليــاًً.
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المرحلة 2: الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الأداة – دون التعرض للانخفاض في الجدارة الائتمانية
عندمــا يظهــر التســهيل الائتمانــي زيــادة ملحوظــة فــي المخاطــر الائتمانيــة منــذ النشــأة، دون أن يكــون منخفــض الجــدارة الائتمانيــة، تقــوم 

المجموعــة بتســجيل مخصــص خســارة للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى عمــر التســهيل الائتمانــي.

إن الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر تســاوي الناتــج مــن كافــة أحــداث التعثــر المحتملــة علــى مــدى العمــر المتوقــع لأصــل مالــي. 
وتمثــل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى 12 شــهراًً جــزءا مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى عمــر الأداة والتــي تنتــج مــن أحــداث 

التعثــر المحتملــة خلال 12 شــهر بعــد تاريــخ التقريــر. 

ولغــرض تقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى عمــر الأداة، تــم تطبيــق الحــدود الدنيــا التاليــة لأجــل الاســتحقاق المقــررة مــن قبــل بنــك 
الكويــت المركــزي.

الحد الأدنى لأجل الاستحقاق نوع التسهيلات

7 سنوات تسهيل ائتمان الشركات، بخلاف تلك التي لديها تدفقات نقدية وأجل استحقاق غير قابل للتمديد شريطة
آلا تشكل الدفعة النهائية أكثر من %50 من إجمالي مبلغ التسهيل.

5 سنوات التسهيلات الائتمانية الاستهلاكية والبطاقات الائتمانية

15 سنة تمويل إسكاني

ويتــم احتســاب كلا مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى عمــر الأداة والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى 12 شــهراًً إمــا علــى أســاس 
فــردي أو مجمــع بالاعتمــاد علــى طبيعــة المحفظــة الأساســية للموجــودات الماليــة.

 
المرحلة 3: الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الأداة – التي تعرضت للانخفاض في الجدارة الائتمانية

فــي حــال انخفــاض قيمــة التســهيلات الائتمانيــة، تقــوم المجموعــة بقيــاس مخصصــات الخســارة بمبلــغ يســاوي صافــي قيمــة التعــرض )رصيــد 
الموجــودات بالصافــي مــن قيمــة الضمــان المســتحق(. يتــم اعتبــار التســهيلات الائتمانيــة كمنخفضــة الجــودة الائتمانيــة عندمــا يتــم التأخــر فــي 
ســداد أي مدفوعــات للمبلــغ الأساســي أو الفائــدة لأكثــر مــن 90 يومــاًً أو فــي حــال وجــود دليــل موضوعــي علــى انخفــاض القيمــة مثــل صعوبــات 
فــي التدفقــات النقديــة بمــا فــي ذلــك اســتدامة خطــة أعمــال الطــرف المقابــل وتدنــي درجــات التصنيــف الائتمانــي ومخالفــة الشــروط الأصليــة 
المنصــوص عليهــا بالعقــد والافتقــار إلــى القــدرة علــى تحســين مســتوى الأداء بمجــرد أن تطــرأ أي صعوبــة ماليــة وتدهــور قيمــة الضمــان وغيرهــا. 

ب - قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة
إن الخسائر الائتمانية المتوقعة هي الناتج المخصوم من احتمالية التعثر وقيمة التعرض عند التعثر ومعدل الخسارة عند التعثر.

1. تقدير احتمالية التعثر
تتمثــل احتماليــة التعثــر فــي احتماليــة تعثــر المقتــرض فــي الوفــاء بالتزاماتــه الماليــة إمــا علــى مــدى فتــرة 12 شــهر )احتماليــة التعثــر علــى مــدى 12 

شــهر( أو علــى مــدى المــدة المتبقيــة مــن الالتــزام )احتماليــة التعثــر علــى مــدى مــدة الالتــزام(. 

ــف مخاطــر الائتمــان المتعلقــة بالعــملاء،  ــى تصني ــر فيمــا يخــص تســهيلات ائتمــان الشــركات يســتند إل ــة التعث ــر المجموعــة لاحتمالي إن تقدي
واحتماليــة التعثــر الداخلــي وبيانــات الاقتصــاد الكلــي. وفقــاًً لبيانــات الاقتصــاد الكلــي، تــم الأخــذ فــي الاعتبــار ثلاثــة ســيناريوهات )ســيناريو 
أساســي، ســيناريو متزايــد، ســيناريو منخفــض(. أمــا فيمــا يخــص تســهيلات ائتمــان الأفــراد، تــم تقســيم التســهيلات إلــى مجموعــات تتشــارك 

ــة للمخاطــر. فــي خصائــص مماثل

قامــت المجموعــة بتطبيــق الحــد الأدنــى مــن احتماليــة التعثــر وفقــاًً لتوجيهــات البنــك المركــزي بواقــع 100 نقطــة أســاس )%1( لكافــة التســهيلات 
الائتمانيــة المصنفــة أقــل مــن »ذات التصنيــف الائتمانــي المرتفــع«، وبواقــع 75 نقطــة أســاس )%0.75( للتســهيلات المصنفــة كـــ »ذات 

التصنيــف الائتمانــي المرتفــع« أو أعلــى. غيــر أنــه لــم يتــم تطبيــق الحــد الأدنــى لاحتماليــة التعثــر بالنســبة لمــا يلــي:
• التسهيلات الائتمانية الاستهلاكية )دون البطاقات الائتمانية(، والتمويل الإسكاني	
• التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة للحكومــات والبنــوك المصنفــة مــن إحــدى مؤسســات التقييــم الائتمانــي الخارجــي كــذات جــودة ائتمانية 	

عاليــة أو أفضــل.
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2. التعرض عند التعثر
يمثــل التعــرض عنــد التعثــر التعــرض المتوقــع فــي حالــة وقــوع حــدث للتعثــر. تتوصــل المجموعــة لمقــدار قيمــة التعــرض عنــد التعثــر اســتناداًً إلــى 
درجــة التعــرض الائتمانــي الحالــي بالنســبة للموجــودات الماليــة والتغيــرات المحتملــة التــي قــد تطــرأ علــى المبالــغ الحاليــة وفقــاًً لشــروط التعاقــد 

بمــا فــي ذلــك الإطفــاء. إن التعــرض عنــد التعثــر بالنســبة للموجــودات الماليــة يمثــل إجمالــي القيمــة الدفتريــة بالإضافــة إلــى الفائــدة.

يتــم احتســاب قيمــة التعــرض عنــد التعثــر بالنســبة للتســهيلات الماليــة غيــر الممولــة مــن خلال تطبيــق معامــل التحويــل الائتمانــي بنســبة %100. 
وبالنســبة للرصيــد غيــر المســتخدم يتــم تطبيــق معامــل التحويــل الائتمانــي وفقــاًً لمتطلبــات تعليمــات معيــار الرفــع المالــي الصــادرة عــن بنــك 

الكويــت المركــزي بتاريــخ 21 أكتوبــر 2014.

3. معدل الخسارة عند التعثر
يمثــل معــدل الخســارة عنــد التعثــر قيمــة الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة فــي حالــة وقــوع حــدث تعثــر، وقيمتهــا المتوقعــة عنــد التحقــق بالإضافــة 
إلــى القيمــة الزمنيــة للأمــوال. بالنســبة للتســيهلات الائتمانيــة للمرحلــة 1 والمرحلــة 2 فأنــه يتــم اســتخدام التقديــر الداخلــي للمجموعــة لمعــدل 
الخســارة عنــد التعثــر إذا كانــت أعلــى مــن الحــد الأدنــى لمعــدل الخســارة عنــد التعثــر وفقــاًً للتعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي. تراعــى 
نمــاذج معــدل الخســارة عنــد التعثــر الحــد الأدنــى لنســب الاســتقطاع لقيــم الضمانــات وفقــاًً للتعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي. 

ووفقــاًً لتعليمــال البنــك المركــزي يســتخدم البنــك نســبة معــدل الخســائر عنــد التعثــر بنســبة 100% للتســهيلات المصنفــة ضمــن المرحلــة 3.

تجميع المعلومات المستقبلية
تأخــذ المجموعــة فــي اعتبارهــا المتغيــرات الاقتصاديــة الرئيســية المتوقــع أن يكــون لهــا تأثيــر علــى مخاطــر الائتمــان والخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 
لغــرض ادراج المعلومــات المســتقبلية ضمــن نمــاذج الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة. وتعكــس تلــك المتغيــرات بصــورة أساســية التقديــرات 
المعقولــة والمؤيــدة لظــروف الاقتصــاد الكلــي المســتقبلية. إن مراعــاة هــذه العوامــل يــؤدي الــى رفــع درجــة الاحــكام المســتخدمة فــي تحديــد 
الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة. وتقــوم الإدارة بمراجعــة المنهجيــات والافتراضــات بمــا فــي ذلــك أي توقعــات للظــروف الاقتصاديــة المســتقبلية 

علــى أســاس منتظــم.

4. الاعتمادات المستندية وخطابات الضمان
ًـا ناقصًًــا الإطفــاء المتراكــم المعتــرف بــه فــي  يُُقــاس التــزام المجموعــة الناشــئ عــن كل اعتمــاد مســتندي وخطــاب ضمــان بالمبلــغ المعتــرف بــه مبدئي�
بيــان الدخــل المجمــع ومخصــص الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة، أيهمــا أعلــى. ولهــذا الغــرض، تقــدر المجموعــة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة اســتنادًًا 
إلــى القيمــة الحاليــة للدفعــات المتوقعــة لتعويــض حامــل الأداة عــن الخســارة الائتمانيــة التــي يتكبدهــا. يُُخصــم العجــز بســعر الفائــدة المعــدل حســب 

المخاطــر ذي الصلــة بالانكشــاف. تُُجــرى عمليــة الاحتســاب باســتخدام الســيناريوهات الثلاثــة المرجحــة باحتماليــة التعثــر.

ج - مراجعة جدولة القروض والسلفيات للعملاء
فــي ظــل ظــروف معينــة، تقــوم المجموعــة بإعــادة التفــاوض أو مراجعــة القــروض والســلفيات للعــملاء. وقــد يشــمل ذلــك تمديــد فتــرة الســداد، تقديــم 
امتيــازات فــي ســعر الفائــدة. أذا كان مراجعــة الجدولــة جوهريــة، يتــم عــدم تحقــق التســهيلات علــى أن يتــم التحقــق بتســهيل جديــد طبقــاًً لشــروط وأحــكام 
مختلفــة إلــى حــد كبيــر. يتــم احتســاب خســارة ائتمانيــة علــى مــدى 12 شــهرًًا للتســهيل الجديــد، فيمــا عــدا إذا كان التســهيل الجديــد قــد تعــرض للانخفــاض 
ــه يتــم أحتســاب إنخفــاض القيمــة باســتخدام معــدل  ــة القــروض والســلفيات للعــملاء بــدون عــدم التحقــق فأن فــي الجــدارة. عندمــا يتــم مراجعــة جدول
الفائــدة الفعلــي. تواصــل الإدارة مراجعــة القــروض المعــاد جدولتهــا للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع المعاييــر وأن الدفعــات المســتقبلية مرجحــة الحصــول. 

وتُُقيــم الإدارة إذا مــا ازدادت مخاطــر الإئتمــان بشــكل ملحــوظ وإذا مــا اســتوجب تصنيــف التســهيل ضمــن المرحلــة 3.

2. مخصص الخسائر الائتمانية استنادًًا إلى سياسة التصنيف الائتماني من قبل تعليمات البنك المركزي الكويتي
تحــدد سياســة التصنيــف الائتمانــي المقــررة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي طريقــة مكونــة مــن شــريحتين لتقديــر قيمــة الخســارة الائتمانيــة. 

ويمثــل إجمالــي الخســارة الائتمانيــة المقــرر الاعتــراف بهــا مجمــوع المخصصيــن العــام والمحــدد.

أ. مخصص عام 
تــم احتســاب المخصــص العــام بواقــع 1% بالنســبة للرصيــد القائــم مــن التســهيل النقــدي وبواقــع 0.5% بالنســبة للرصيــد القائــم مــن التســهيل 

غيــر النقــدي بالصافــي مــن بعــض الفئــات المحــددة للضمانــات.
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ب . مخصص محدد 
تــم احتســاب المخصــص المحــدد مــن خلال تطبيــق نســبة خســارة علــى مبلــغ التعــرض بالصافــي مــن الضمانــات المؤهلــة. تســتند نســبة الخســارة 

المقــرر تطبيقهــا إلــى عــدد الأيــام المنقضيــة بعــد الاســتحقاق كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول أدنــاه.

نسبة الخسارة عدد الأيام المنقضية بعد الاستحقاق

%20 أكثر من 90 يوماًً وأقل من 180 يوماًً

%50 أكثر من 180 يوماًً وأقل من 365 يوماًً

%100 أكثر من 365 يوماًً

ــاءًً علــى أســس محــددة  ــد وجــود دليــل موضوعــي لإنخفــاض قيمتهــا بن ــة ضمــن التصنيفــات المذكــورة أعلاه عن تصنــف التســهيلات الإئتماني
ــة. ــادة المخاطــر الإئتماني ــة لزي ــرات إداري تتضمــن تقدي

المشطوبات
يتــم شــطب إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي )إمــا جزئيــاًً أو بالكامــل( إلــى الحــد الــذي لا يمكــن مــن خلالــه وجــود احتمــال واقعــي 
للإســترداد. ويتمثــل هــذا الأمــر بشــكل عــام عندمــا تقــرر المجموعــة أن المدينيــن ليــس لديهــم موجــودات أو مصــادر دخــل قــد تــؤدي إلــى انتــاج 
تدفقــات نقديــة كافيــة لســداد المبالــغ الخاضعــة للشــطب. غيــر أن الموجــودات الماليــة التــي يتــم شــطبها لا تــزال عرضــة للاســتفادة منهــا لغــرض 
الالتــزام بسياســة المجموعــة المتبعــة لاســترداد المبالــغ المســتحقة. لإيضاحــات اكثــر تفصــيلا حــول التعــرض الإئتمانــي يرجــى الرجــوع إلــى إيضــاح 

رقــم 6 مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

عرض المخصص المحتسب لخسائر الائتمان المتوقعة في بيان المركز المالي
ــة  ــة المدرج ــودات المالي ــة للموج ــي القيمــة الدفتري ــة كاســتقطاع مــن إجمال ــة المتوقع ــرض المخصصــات المحتســبة للخســائر الائتماني ــم ع يت
بالتكلفــة المطفــأة. وفــي حالــة أدوات الديــن المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر، تقــوم المجموعــة بتســجيل مخصــص 
الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة فــي بيــان الدخــل المجمــع ويتــم تســجيل مبلــغ مقابــل ضمــن الإيــرادات الشــاملة الأخــرى دون أي تخفيــض فــي 
القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي فــي بيــان المركــز المالــي. ويتــم تســجيل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لالتزامــات القــروض وخطابــات الاعتمــاد 

وعقــود الضمــان المالــي ضمــن المطلوبــات الأخــرى.

ك- انخفاض قيمة موجودات غير ملموسة  
لا يتــم إطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة وعقــارات ومعــدات ذات الأعمــار الإنتاجيــة غيــر المحــددة ويتــم إختبارهــا ســنوياًً لغــرض تحديــد انخفــاض 
القيمــة. يتــم مراجعــة الموجــودات غيــر الماليــة الأخــرى لغــرض تحديــد إنخفــاض القيمــة عنــد وقــوع أحــداث أو تغيــرات فــي الظــروف تشــير إلــى عــدم 
إمكانيــة إســترداد القيمــة الدفتريــة. تــدرج خســارة إنخفــاض القيمــة بالمبلــغ الــذي تتجــاوز بــه القيمــة الدفتريــة للأصــل المبلــغ المكــن إســترداده. إن 

المبلــغ الممكــن إســترداده هــو القيمــة العادلــة للأصــل ناقــص أي تكاليــف حتــى البيــع أو القيمــة أثنــاء الأســتخدام أيهمــا أكبــر.

ل - عقارات ومعدات 
ــة علــى أســاس تقييمــات ســنوية  ــة ولا يحتســب لهــا اســتهلاك. يتــم احتســاب القيمــة العادل يتــم إحتســاب الأراضــي ملــك حــر بالقيمــة العادل
للقيمــة الســوقية بالاســتعانة بخبــراء مســتقلين. إن أي ارتفــاع فــي القيمــة الدفتريــة للأصــل كنتيجــة لاعــادة التقييــم يتــم إضافتــه مباشــرة إلــى 
بيــان الدخــل الشــامل المجمــع تحـــت بنــد احتياطــي إعــادة تقييــم عقــارات. يتــم تحميــل انخفــاض التقييــم مباشــرة إلــى احتياطــي إعادة تقييــم عقارات 
ــل نتيجــة إعــادة التقييــم تســجل  ــة للأصـ ــة الدفتري إلــى الحــد الــذي لا يتجــاوز رصيــد الاحتياطــي لذلــك الأصــل. أي انخفــاض إضافــي فــي القيمـ

كمصروفـــات فــي بيــان الدخــل المجمــع. يتــم أخــذ الرصيــد فــي هــذا الإحتياطــي الــى الاربــاح المحتفــظ بهــا مباشــرة عنــد بيــع العقــار.

يتــم تســجيل المبانــي والموجــودات الأخــرى علــى أســاس التكلفــة التاريخيــة ناقصــا الإســتهلاك المتراكــم. يحتســب الإســتهلاك بطريقــة القســط 
الثابــت لتخفيــض تكلفــة تلــك الموجــودات علــى مــدى الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لهــا علــى النحــو التالــي:
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يتــم مراجعــة قيــم العقــارات والمعــدات دوريــا لغــرض تحديــد انخفــاض القيمــة، وفــي حــال توفــر أي دليــل علــى زيــادة القيمــة الدفتريــة عــن القيمــة الاســتردادية، 
يتــم تخفيــض قيمــة الموجــودات إلــى قيمتهــا الاســتردادية، ويتــم الإعتــراف بخســارة الإنخفــاض فــي القيمــة الناتجــة فــي بيــان الدخــل المجمــع.

م- التأجير 
عنــد بــدء العقــد، تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كان العقــد يحتــوي علــى إيجــار. بمعنــي آخــر، ســتقوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كان العقــد يتضمــن 

الحــق فــي الســيطرة علــى واســتخدام أصــول محــددة لفتــرة مــن الزمــن بمقابــل.

طبقــت المجموعــة نهجــا موحــدا للاعتــراف ولقيــاس جميــع عقــود الإيجــار، باســتثناء الإيجــارات قصيــرة المــدى والإيجــارات المرتبطــة بالموجــودات 
قصيــرة الأجــل والموجــودات ذات القيمــة المنخفضــة. تعتــرف المجموعــة بمطلوبــات العقــود للأعتــراف بمدفوعــات عقــد التأجيــر وموجــودات 

حــق الأســتخدام والتــي تمثــل حــق أســتخدام الأصــل المســتخدم.

أ( موجودات حق الاستخدام
تعتــرف المجموعــة بموجــودات حــق الاســتخدام فــي تاريــخ بدايــة عقــد التأجيــر )أي، التاريــخ الــذي يصبــح فيــه الأصــل الأساســي متاحــاًً للاســتخدام(. 
ــة إعــادة  ــة بمــا يعكــس أي وتقــاس موجــودات حــق الاســتخدام وفقــاًً للتكلفــة ناقصــاًً أي اســتهلاك متراكــم وخســائر انخفــاض القيمــة والمعدل
ــر المســجلة والتكاليــف المبدئيــة المباشــرة  ــر. تتضمــن تكلفــة هــذه الموجــودات قيمــة مطلوبــات عقــود التأجي قيــاس لمطلوبــات عقــود التأجي
المتكبــدة ومدفوعــات عقــود التأجيــر المســددة فــي أو قبــل تاريــخ البــدء ناقصــاًً أي حوافــز عقــود تأجيــر مســتلمة. ومــا لــم تتيقــن المجموعــة بصــورة 
معقولــة مــن حصولهــا علــى ملكيــة الأصــل المســتأجر فــي نهايــة مــدة عقــد التأجيــر، يتــم اســتهلاك موجــودات حــق الاســتخدام المعتــرف بهــا 
علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى العمــر الإنتاجــي المقــدر للأصــل أو مــدة عقــد التأجيــر أيهمــا أقصــر. وتخضــع موجــودات حــق الاســتخدام 
لانخفــاض القيمــة.  يتــم تســجيل القيمــة الدفتريــة لموجــودات حــق الاســتخدام ضمــن العقــارات والمعــدات فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع.

ب( مطلوبات عقود التأجير
ــي  ــر الت ــة لمدفوعــات عقــد التأجي ــم قياســها وفقــاًً للقيمــة الحالي ــي يت ــات العقــد والت ــر بمطلوب ــة عقــد التأجي ــخ بداي ــرف المجموعــة فــي تاري تعت
ــة )بمــا فــي ذلــك المدفوعــات الثابتــة فــي  ــر المدفوعــات الثابت ــر. وتتضمــن مدفوعــات عقــد التأجي ــرة عقــد التأجي ســيتم ســدادها علــى مــدى فت
طبيعتهــا( ناقصــا أي حوافــز مســتحقة ومدفوعــات عقــد التأجيــر المتغيــرة التــي تعتمــد علــى أحــد المؤشــرات أو المعــدلات وكذلــك المبالــغ التــي 
مــن المتوقــع ســدادها بموجــب ضمانــات القيمــة التخريديــة. كمــا تشــتمل مدفوعــات عقــد التأجيــر علــى ســعر الممارســة لخيــار الشــراء والتــي مــن 
المؤكــد بصــورة معقولــة مــن أنــه يتــم ممارســته مــن قبــل المجموعــة ومدفوعــات الغرامــات لإنهــاء عقــد التأجيــر فــي حالــة إذا كانــت مــدة عقــد 
التأجيــر تعكــس ممارســة المجموعــة لخيــار إنهــاء العقــد. وفــي حالــة مدفوعــات التأجيــر المتغيــرة التــي لا تعتمــد علــى مؤشــر أو معــدل مــا، فيتــم 

تســجيلها كمصروفــات فــي الفتــرة التــي يقــع فيهــا الحــدث أو الظــروف التــي تســتدعي ســداد المدفوعــات. 

عنــد احتســاب القيمــة الحاليــة لمدفوعــات عقــد التأجيــر، تســتخدم المجموعــة معــدل الربــح المتزايــد فــي تاريــخ بدايــة عقــد التأجيــر فــي حالــة إذا كان 
معــدل الربــح المتضمــن فــي عقــد التأجيــر غيــر قابــل للتحديــد بشــكل فــوري. إضافــة إلــى ذلــك، يعــاد قيــاس القيمــة الدفتريــة لمطلوبــات عقــد 
التأجيــر فــي حالــة أن يطــرأ تعديــل أو تغييــر فــي مــدة عقــد التأجيــر أو تغيــر فــي مدفوعــات عقــد التأجيــر الثابتــة فــي طبيعتهــا أو تغيــر فــي التقييــم 
الــذي يتــم إجــراؤه لتحديــد مــا إذا كان ســيتم شــراء الأصــل ذي الصلــة ويتــم تســجيلها ضمــن المطلوبــات الأخــرى فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع.

ن( موجودات غير متداولة محتفظ بها لغرض البيع
يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر المتداولــة كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع، إذا كان إســترداد قيمتهــا الدفتريــة ســوف يتــم عــن طريــق البيــع وليــس عــن 
طريــق الاســتمرار فــي اســتخدامها. ويتــم اعتبارهــا اســتوفت هــذا الشــرط فقــط عندمــا يكــون البيــع راجحــاًً والموجــودات متوفــرة للبيــع المباشــر 
بوضعهــا الحالــي. يتــم قيــاس الموجــودات الغيــر متداولــة المحتفــظ بهــا لغــرض البيــع بالقيمــة الدفتريــة أو القيمــة العادلــة ناقــص تكلفــة البيــع. 

لا يتــم اســتهلاك او إطفــاء الموجــودات الغيــر متداولــة عنــد تصنيفهــا كمحتفــظ بهــا لغــرض البيــع. 

حتى 20 سنة مباني
حتى 3 سنوات تحسينات عقارات مستأجرة
حتى 5 سنوات أثاث ومعدات
حتى 5 سنوات حاسبات آلية وبرامج
حتى 5 سنوات مركبات
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س- موجودات غير ملموسة
إن الموجودات غير النقدية المحددة التي تم الاستحواذ عليها والمرتبطة بأعمال البنك والمتوقع أن يكون لها منافع مستقبلية يتم معالجتها 

كموجودات غير ملموسة. الموجودات غير الملموسة التي ليس لها أعمار افتراضية لا يتم إطفائها ويتم فحص الإنخفاض في قيمتها 
سنويا وكلما توافر مؤشر على إحتمالية إنخفاض قيمتها. بينما يتم إطفاء الموجودات غير الملموسة التي لها أعمار محددة على فترة أعمارها 

الافتراضية.

فــي نهايــة الفتــرة التقريــر، تقــوم المجموعــة بمراجعــة القيــم الدفتريــة لموجوداتهــا الغيــر ملموســة لتحديــد فيمــا إذا كان هنــاك دليــل علــى وجــود 
خســارة إنخفــاض فــي قيمــة تلــك الموجــودات. إذا كان يوجــد دليـــل علــى الإنخفــاض، يتــم تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد للموجــودات لإحتســاب 
خســائر الإنخفــاض فــي القيمــة، )إن وجــدت(. إذا لــم يكــن مــن الممكــن تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد لأصــل منفــرد، يجــب علــى المجموعــة 

تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد لوحــدة توليــد النقــد التــي ينتمــي إليهــا الأصــل.

إن القيمــة القابلــة للاســترداد هــي القيمــة العادلــة ناقصــا تكاليــف البيــع أو القيمــة المســتخدمة، أيهمــا أعلــى. يتــم تقديــر القيمــة المســتخدمة 
ــق ســعر الخصــم المناســب. يجــب أن  ــا بتطبي ــة له ــل القيمــة الحالي ــة مقاب ــة المســتقبلية المتوقع ــات النقدي للأصــل مــن خلال خصــم التدفق

ــة للنقــود والمخاطــر المتعلقــة بالأصــل. ــة للقيمــة الزمني ــرات الســوق الحالي يعكــس ســعر الخصــم تقدي

إذا كانــت القيمــة القابلــة للاســترداد المقــدرة للأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( أقــل مــن القيمــة الدفتريــة للأصــل، فإنــه يجــب تخفيــض القيمــة الدفتريــة 
للأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( إلــى القيمــة القابلــة للاســترداد. يجــب الإعتــراف بخســارة الإنخفــاض فــي القيمــة مباشــرة فــي بيــان الدخــل المجمــع، 

إلا إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل معــاد تقييمهــا وفــي هــذه الحالــة يجــب معالجــة خســارة إنخفــاض قيمــة الأصــل كإنخفــاض إعــادة تقييــم.

عنــد عكــس خســارة الإنخفــاض فــي القيمــة لاحقــا، تــزداد القيمــة الدفتريــة للأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( إلــى القيمــة التقديريــة المعدلــة القابلــة 
للاســترداد. يجــب أن لا يزيــد المبلــغ الدفتــري بســبب عكــس خســارة إنخفــاض القيمــة عــن المبلــغ الدفتــري الــذي كان ســيحدد لــو أنــه لــم يتــم 
الإعتــراف بأيــة خســارة مــن إنخفــاض قيمــة الأصــل )أو وحــدة توليــد النقــد( خلال الســنوات الســابقة. يجــب الإعتــراف بعكــس خســارة الإنخفــاض 
فــي القيمــة مباشــرة فــي بيــان الدخــل المجمــع إلا إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل معــاد تقييمهــا وفــي هــذه الحالــة يجــب معالجــة عكــس خســائر 

الإنخفــاض فــي القيمــة كزيــادة فــي إعــادة التقييــم.

ع- أسهم الخزينة
يتــم إظهــار مــا يملكــه البنــك مــن أســهمه الخاصــة بتكلفــة الشــراء. وتتــم المحاســبة عــن أســهم الخزينــة بإســتخدام طريقــة التكلفــة. وفقــا لطريقــة 
التكلفــة، يتــم إدراج متوســط تكلفــة الأســهم المعــاد شــراؤها كحســاب معاكــس ضمــن حقــوق الملكيــة. عنــد إعــادة إصــدار هــذه الأســهم يتــم إدراج 

الأربــاح فــي حســاب منفصــل غيــر قابــل للتوزيــع ضمــن حقــوق المســاهمين.

ــل الخســائر  ــم تحمي ــك الحســاب، ويت ــن لذل ــد الدائ ــة« فــي حــدود الرصي ــى حســاب »احتياطــي أســهم الخزان ــل أي خســائر محققــة عل ــم تحمي ويت
الإضافيــة علــى الاربــاح المتفــظ بهــا، الاحتياطــي العــام، الاحتياطــي القانونــي. تســتخدم الأربــاح المحققــة لاحقــا عــن بيــع أســهم الخزانــة لمقابلــة 
الخســائر المســجلة ســابقا فــي الاحتياطيــات ثــم الاربــاح المحتفــظ بهــا ثــم احتياطــي أســهم الخزينــة علــى التوالــي. لا يتــم دفــع أي توزيعــات نقديــة 
عــن أســهم الخزانــة التــي تصدٌٌرعــن البنــك. إن إصــدار أســهم المنحــة يــؤدي إلــى زيــادة عــدد أســهم الخزينــة بشــكل نســبي وتخفيــض متوســط تكلفــة 

الســهم دون أن يؤثــر علــى إجمالــي تكلفــة أســهم الخزينــة.

ف- تحقق الايراد
تتحقــق أربــاح ومصروفــات الفوائــد للأدوات الماليــة المحملــة بالفائــدة باســتخدام أســلوب معــدل الفائــدة الفعليــة، إن ســعر الفائــدة الفعلــي هــو 
ــرة  ــة أو فت ــذه الأدوات المالي ــع له ــة خلال العمــر المتوق ــة المســتقبلية المتوقع ــات أو التحصــيلات النقدي الســعر المســتخدم لخصــم المدفوع
أقصــر لصافــي القيمــة الدفتريــة للموجــودات أو المطلوبــات الماليــة أيهمــا أنســب. عنــد احتســاب ســعر الفائــدة الفعلــي يتــم الأخــذ فــي الاعتبــار 
كل الأتعــاب والنقــاط المدفوعــة أو المســتلمة بيــن أطــراف العقــد، وتكاليــف العمليــات وكل الــعلاوات والخصومــات الناتجــة مــع اســتبعاد خســائر 

الائتمــان المســتقبلية.

ــدة  ــد بإســتخدام ســعر الفائ ــرادات الفوائ ــم احتســاب إي ــة، يت ــة أو مجموعــة مــن الموجــودات المالي ــد انخفــاض قيمــة أحــد الموجــودات المالي عن
ــة المســتقبلية لغــرض احتســاب خســائر انخفــاض القيمــة. المســتخدم فــي خصــم التدفقــات النقدي
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إن الأتعــاب والعمــولات المكتســبة مــن تقديــم خدمــات علــى مــدى فتــرة مــن الزمــن تســتحق علــى مــدى تلــك الفتــرة. ويتــم الإعتــراف بإيــرادات 
الأتعــاب والعمــولات الأخــرى عنــد تقديــم الخدمــة. يتــم الإعتــراف بأتعــاب إدارة الموجــودات خلال الفتــرة التــي تــم فيهــا تقديــم الخدمــة.   

يتم تحقق إيرادات توزيعات الأرباح عندما يثبت الحق في استلام تلك الدفعات.

ص- منح حكومية
يتــم الاعتــراف بالمنــح الحكوميــة عندمــا يكــون هنــاك تأكيــد معقــول باســتلام المنحــة واســتيفاء جميــع الشــروط المرتبطــة بهــا. عندمــا تتعلــق 
المنحــة ببنــد مصروفــات، يتــم الاعتــراف بهــا كإيــراد علــى أســاس منتظــم علــى مــدى الفتــرات التــي يتــم خلالهــا تحميــل التكاليــف ذات الصلــة، 
التــي تســتهدف المنحــة التعويــض عنهــا، وإثباتهــا ضمــن المصروفــات. أمــا عندمــا تتعلــق المنحــة بأصــل، يتــم الاعتــراف بهــا كإيــراد بمــا يعادلهــا 

مــن مبالــغ علــى مــدى العمــر الإنتاجــي للأصــل ذي الصلــة.

ق- العملات الاجنبي‍ة‍
ــار الصـــرف السائـــدة بتاريــــخ هــذه المعــاملات، ويتــم تحويــل الموجــودات  يتــم تســجيل المعــاملات بالعــملات الاجنبيــة بالدينــار الكويتـــي بأسعـ
ــى  ــي المجمــع ال ــان المركــز المال ــخ بي ــة القائمــة فــي تاري ــة الآجل ــادل العــملات الأجنبي ــة ومعــاملات تب ــة بالعــملات الاجنبي ــات النقدي والمطلوب
الدينــار الكويتــي بأســعار الصــرف الســائدة بتاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع، ويتــم إدراج الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن عمليــة التحويــل ضمــن 

بيــان الدخــل المجمــع.‍

فــي حالــة الموجــودات غيــر النقديــة التــي تــم تســجيل التغيــر فــي قيمتهــا العادلــة مباشــرةًً ضمــن الدخــل الشــامل الأخــر، يتــم تســجيل صافــي الإســتثمار 
فــي العمليــات الأجنبيــة وفــروق تحويــل العــملات الأجنبيــة مباشــرةًً فــي الدخــل الشــامل الأخــر وبالنســبة للموجــودات غيــر النقديــة التــي تــم تســجيل التغيــر 

فــي قيمتهــا العادلــة مباشــرةًً فــي بيــان الدخــل المجمــع، يتــم تســجيل فــروق تحويــل العــملات الأجنبيــة فــي بيــان الدخــل المجمــع.

ر- مكافأة نهاية الخدمة للموظفين 
تلتــزم المجموعــة وفقــا لقانــون العمــل الكويتــي بســداد مبالــغ للموظفيــن عــن مكافــأة نهايــة الخدمــة وفقــا لبرامــج مزايــا محــددة. ويتــم إحتســاب 

قيمــة ذلــك الالتــزام نهائيــا وســداده دفعــة واحــدة عنــد انتهــاء خدمــة الموظــف. 

تقــوم المجموعــة بإحتســاب تكلفــة هــذا الالتــزام كمصــروف علــى الســنة يمثــل المبلــغ المســتحق لــكل موظــف نتيجــة لنهايــة الخدمــة اختياريــاًً كمــا 
فــي تاريــخ التقريــر، وتعتبــر المجموعــة ذلــك تقديــرا يعتمــد عليـــه لاحتســاب القيمــة الحاليــة لهــذا الالتــزام.‍

ش- معلومات القطاع
إن القطــاع هــو جــزء مميــز مــن المجموعــة يعمــل فــي أنشــطة الأعمــال التــي ينتــج عنهــا اكتســاب إيــرادات أو تكبــد تكاليــف، تســتخدم ادارة 
المجموعــة قطاعــات الأعمــال لتوزيــع المصــادر وتقييــم الأداء. إن قطاعــات التشــغيل لهــا نفــس الســمات الاقتصاديــة والمنتجــات والخدمــات 

ــر حولهــم كقطاعــات. ــن يمكــن تجميعهــم واعــداد تقاري ــة العــملاء الذي وفئ

ت- موجودات الأمان‍ة‍
لا تعتبر الموجودات التي يحتفظ بها بصفة الوكالة أو الأمانة من موجودات المجموعة.‍

ث- ترتيبات تمويل الأوراق المالية
الأوراق الماليــة المشــتراة بموجــب اتفاقيــات إعــادة البيــع )اتفاقيــات إعــادة الشــراء العكســي( والأوراق الماليــة المباعــة بموجــب اتفاقيــات إعــادة 
الشــراء )اتفاقيــات إعــادة الشــراء( تعامــل معاملــة الإقــراض والاقتــراض المضمــون ويتــم تســجيلها فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع بالمبالــغ 
التــي تــم الحصــول عليهــا فــي البدايــة أو بيعهــا. يتــم تضميــن الفوائــد المكتســبة مــن اتفاقيــات إعــادة الشــراء العكســي والفوائــد المتكبــدة علــى 

اتفاقيــات إعــادة الشــراء فــي إيــرادات الفوائــد ومصاريــف الفوائــد علــى التوالــي.

خ -الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة
ــات  ــغ المدرجــة فــي البيان ــد المبال ــرات لتحدي ــداء الآراء وعمــل التقدي ــق السياســات المحاســبية للمجموعــة، قامــت الإدارة بإب ــة تطبي خلال عملي

ــرات هــي مــا يلــي: الماليــة المجمعــة. إن أهــم الاحــكام والتقدي
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الأحكام
تصنيف الموجودات المالية:

تقــوم المجموعــة بتحديــد تصنيــف الموجــودات الماليــة، باســتثناء أســهم حقــوق الملكيــة والمشــتقات، بنــاءًً علــى تقييــم نمــوذج الأعمــال حيــث 
يتــم الاحتفــاظ بالأصــل مــن خلالــه، ويتــم تقييــم مــا إذا كانــت الشــروط التعاقديــة للأصــل المالــي تتعلــق فقــط بأصــل المبلــغ والفوائــد علــى 
أصــل المبلــغ القائــم. ينبغــي وضــع الأحــكام عنــد تحديــد نمــوذج الأعمــال بمســتوى مناســب يعكــس بصــورة أفضــل إجمالــي مجموعــة أو محفظــة 
الموجــودات اللتيــن يتــم إدارتهمــا معــاًً لتحقيــق الهــدف المحــدد مــن الأعمــال. تقــوم المجموعــة أيضًًــا بتطبيــق أحــكام لتقييــم مــا إذا كان هنــاك 
تغييــر فــي نمــوذج الأعمــال فــي الظــروف التــي يتــم فيهــا تســجيل الموجــودات ضمــن نمــوذج الأعمــال بشــكل مختلــف عــن التوقعــات الأصليــة. 

يرجــى الرجــوع إلــى إيضــاح 2 )د( )1( تصنيــف الموجــودات الماليــة للمزيــد مــن المعلومــات.

التقديرات والإفتراضات 
إن الإفتراضــات الرئيســية فيمــا يتعلــق بالمســتقبل والمصــادر الرئيســية الأخــرى للتقديــرات غيــر المؤكــدة فــي  تاريــخ التقريــر والتــي لهــا مخاطــر 

جوهريــة فــي حــدوث تعــديلات ماديــة للقيمــة الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات خلال الســنة الماليــة اللاحقــة هــي :

خسارة انخفاض قيمة القروض والسلفيات والأدوات المالية الأخرى:
تقــوم المجموعــة بتحديــد الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة لجميــع الموجــودات الماليــة بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خلال بيــان الدخــل 
الشــامل فيمــا عــدا أدوات حقــوق الملكيــة. تتطلــب الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة تطبيــق أحــكام هامــة، يرجــي الرجــوع لإيضــاح  2 )د( )ي( لمزيــد 

مــن المعلومــات.

أحكام جوهرية مطلوبة لتطبيق المتطلبات المحاسبية لاحتساب مخصص خسائر ائتمان المتوقعة، مثل:
1.تحديد معايير الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان

2. اختيار النماذج والافتراضات المناسبة لقياسات الخسائر الائتمانية المتوقعة
3. تحديد العدد والأوزان النسبية للسيناريوهات التطلعية لكل نوع من المنتجات / السوق والخسارة الائتمانية المتوقعة المرتبطة بها

4. إنشاء مجموعة من الموجودات المالية المتشابهة لغرض قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة

مخصص الخسائر الائتمانية: 
ــد مــا إذا كان يجــب تســجيل مخصــص خســائر الإئتمــان فــي  ــع ســنوي لتحدي تقــوم المجموعــة بمراجعــة القــروض والســلفيات علــى أســاس رب
بيــان الدخــل المجمــع. وبصفــة خاصــة يجــب إتخــاذ أحــكام مــن قبــل الإدارة بالنســبة لتحديــد مبلــغ وتوقيــت التدفقــات النقديــة المســتقبلية لتحديــد 
مســتوى المخصصــات المطلوبــة. تســتند تلــك التقديــرات بالضــرورة إلــى الإفتراضــات حــول عــدة عوامــل تتضمــن درجــات متفاوتــة مــن الأحــكام 

وعــدم التأكــد، وقــد تختلــف النتائــج الفعليــة ممــا يــؤدي إلــى تغيــرات مســتقبلية علــى تلــك المخصصــات.

تقييم استثمارات حقوق الملكية غير  المدرجة:
ــاًً  ــدة الســائدة حالي ــة المتوقعــة المخصومــة بأســعار الفائ ــرات كالتدفقــات النقدي ــى التقدي ــر المدرجــة عل ــم للاســتثمارات غي تســتند طــرق التقيي
لأدوات تماثلهــا مــن حيــث المخاطــر والشــروط، أو آخــر عمليــات الســـوق البحتــة، أو القيمــة العادلــة الحاليــة لأداة أخــرى مماثلــة أو تســوية صافــي 

قيمــة موجــودات للشــركة المســتثمر فيهــا أو طــرق التقييــم الأخــرى ذات الصلــة.

ــرية  ــى القيمــة الدفتـ ــر علـ ــة قــد يؤث ــرات وإفتراضــات أخــرى لكنهــا معقول ــرات والإفتراضــات كذلــك اســتخدام تقدي ــر فــي هــذه التقدي إن أي تغيي
ــر المســعرة. ــة غي ــة لاســتثمارات حقــوق الملكي ــم العادل ــن والقي لخســائر القــروض والســلفيات واســتثمارات فــي أدوات الدي

إنخفاض قيمة الموجودات الغير ملموسة:
تقــوم المجموعــة بتحديــد فيمــا إذا كان هنــاك انخفــاض فــي قيمــة موجوداتهــا الغيــر ملموســة ســنويا علــى الأقــل. ويتطلــب ذلــك تقديــر “القيمــة 
المســتخدمة« للموجــودات. إن تقديــر »القيمــة المســتخدمة« يتطلــب مــن المجموعــة عمــل تقديــرات للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة 

للأصــل أو مــن وحــدة توليــد النقــد وكذلــك اختيــار معــدل الخصــم المناســب لاحتســاب القيمــة الحاليــة لتلــك التدفقــات النقديــة.

مجموعة البنك التجاري الكويتي

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2023  



111 التقـريـر السـنـوي 2023

الأحكام الجوهرية الخاصة بتحديد مدة التأجير للعقود المشتملة على إمكانية التجديد:
تحــدد المجموعــة مــدة عقــد التأجيــر كمــدة غيــر قابلــة للإلغــاء بالإضافــة إلــى أي فتــرات يغطيهــا خيــار تمديــد عقــد التأجيــر إذا كان مــن المؤكــد بصــورة 

معقولــة أنــه ســيتم ممارســته وكذلــك فتــرات يغطيهــا خيــار إنهــاء عقــد التأجيــر إذا كان مــن المؤكــد بصــورة معقولــة عــدم ممارســته. 

ــر الموجــودات لفتــرات إضافيــة. وتســتعين المجموعــة بالأحــكام فــي تقييــم مــا إذا  ــار تأجي ــر، خي  لــدى المجموعــة، بموجــب بعــض عقــود التأجي
كان مــن المؤكــد بصــورة معقولــة ممارســة خيــار التجديــد. أي أنهــا تراعــي كافــة العوامــل ذات الصلــة التــي تحقــق حافــزاًً اقتصاديــاًً لممارســة خيــار 
التجديــد. وبعــد تاريــخ بدايــة التأجيــر، تعيــد المجموعــة تقييــم مــدة عقــد التأجيــر إذا كان هنــاك حــدث أو تغيــر جوهــري فــي الظــروف يقــع ضمــن 

نطــاق ســيطرة المجموعــة ويعكــس قدرتهــا علــى ممارســة )أو عــدم ممارســة( خيــار التجديــد )مثــل التغيــر فــي اســتراتيجية الأعمــال(. 

3. نقد وأرصدة قصيرة الأجل

2022
ألــف دينار كويتي

2023
ألــف دينار كويتي

274,839 199,061 نقد وبنود نقدية

153,833 166,708 أرصدة لدى بنك الكويت المركزي

303,953 330,930 ودائع لدى البنوك تستحق خلال سبعة أيام 

732,625 696,699

)70( )52( ناقصا : مخصص الانخفاض في القيمة )الخسائر الإئتمانية المتوقعة(

732,555 696,647
‍

4. سندات الخزانة والبنك المركزي

2022
ألــف دينار كويتي

2023
ألــف دينار كويتي

18,641 15,639 سندات الخزانة

164,914 161,248 سندات البنك المركزي

183,555 176,887

تحمــل ســندات الخزانــة الصــادرة مــن بنــك الكويــت المركــزي ســعر فائــدة ثابــت ومتغيــر حتــى تاريــخ الاســتحقاق. وتصــدر ســندات البنــك المركــزي 
مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي بخصــم وتحمــل عائــد ثابــت حتــى تاريــخ الاســتحقاق.

5. المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

2022
ألــف دينار كويتي

2023
ألــف دينار كويتي

412,620 251,862 إيداعات لدى البنوك

)23( )88( ناقصاًً: مخصص الإنخفاض في القيمة )الخسائر الإئتمانية المتوقعة(

412,597 251,774

- 48,000 المستحق من المؤسسات المالية الأخرى

68,288 146,693 قروض وسلفيات إلى البنوك

)683( )1,793( ناقصاًً : مخصص الإنخفاض في القيمة )الخسائر الإئتمانية المتوقعة(

67,605 192,900

480,202 444,674

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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6. قروض وسلفيات 
تقوم المجموعة بتقييم تركز مخاطر الائتمان بناء على الأغراض المبدئية »للقروض والسلفيات« المشار إليها أدناه كما يلي: 

كما في 31 ديسمبر 2023:

ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أوروبـا آسيــا الكويت

539,471 1,325 - 57,474 480,672 تجاري وصناعي

820,092 38 - 29,473 790,581 إنشائي وعقاري

22,744 - - - 22,744 مؤسسات مالية أخرى

511,645 - - - 511,645 أفراد

724,649 - - 56,937 667,712 أخرى

2,618,601 1,363 - 143,884 2,473,354

)188,560( ناقصاًً: مخصص الإنخفاض في القيمة
2,430,041

كما في 13 ديسمبر 2202:
ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أوروبـا آسيــا الكويت

626,944 - - 63,636 563,308 تجاري وصناعي

704,238 - 4,466 45,535 654,237 إنشائي وعقاري

38,954 9,238 - - 29,716 مؤسسات مالية أخرى

502,593 - - - 502,593 أفراد

735,283 - - 53,303 681,980 أخرى

2,608,012 9,238 4,466 162,474 2,431,834

)188,464( ناقصاًً: مخصص الإنخفاض في القيمة

2,419,548
 الحركة على مخصصات القروض والسلفيات

2022
ألــف دينار كويتي

‏2023  
ألف دينار كويتي

المجموع عام محدد المجموع عام محدد

181,995 181,995 - 188,464 188,464 - المخصصات في 1 يناير

)16,325( - )16,325( )20,190( - )20,190( مبالغ مشطوبة

22 22 -  17 17 - فروقات تحويل

22,772 6,447 16,325 20,269 79 20,190 المحمل على بيان الدخل المجمع
188,464 188,464 - 188,560 188,560 - المخصصات في 31 ديسمبر

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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إن المخصــص المحــدد والعــام، الخــاص بالتســهيلات الائتمانيــة النقديــة مبلــغ 188,560 ألــف دينــار كويتــي )2022: 188,464 ألــف دينــار 
كويتــي( ويتضمــن مخصــص إضافــي بمبلــغ 156,350 ألــف دينــار كويتــي )2022: 156,350 ألـــف دينـــار كـــويتي( حيـــث أنـــها تزيــد عــن الحــد الأدنــى 
لمتطلبــات بنــك الكويــت المركــزي للمخصــص العــام. تــم إدراج مخصــص التســهيلات الائتمانيــة غيــر النقديــة والــذي يبلــغ 55,523 ألــف دينــار 

كويتــي )2022: 30,338 ألــف دينــار كويتــي( ضمــن المطلوبــات الأخــرى. 

يتــم تحديــد مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للتســهيلات الائتمانيــة طبقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( وفقــا لتعليمــات بنــك 
الكويــت المركــزي أو المخصصــات المطلوبــة وفقــاًً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي الخاصــة بتصنيــف للتســهيلات الائتمانيــة، أيهمــا أعلــى.

بلــغ إجمالــي المخصصــات المتاحــة علــى التســهيلات الإئتمانيــة )النقديــة وغيــر النقديــة( وفقــأًً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي الخاصــة بتصنيــف 
التســهيلات الائتمانيــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2023 مبلــغ 244,083 ألــف دينــار كويتــي )2022: 218,802  ألــف دينــار كويتــي(.

بلغــت الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة علــى التســهيلات الإئتمانيــة وفقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( مبلــغ 99,327 ألــف دينــار كويتــي 
كمــا فــي 31 ديســمبر 2023 )2022: 82,548 ألــف دينــار كويتــي(.

إن المخصــص المطلــوب وفقــاًً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي الخاصــة بتصنيــف للتســهيلات الائتمانيــة أعلــى مــن تلــك المطلوبــة وفقــاًً 
للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة طبقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( و بتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي.

إن التحليــل للتغيــرات فــي إجمالــي التســهيلات الإئتمانيــة والخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة ذات الصلــة بنــاءًً علــى أســس المراحــل وفقــاًً للمعيــار 
الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( وفقًًــا لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي مبينــة أدنــاه:

2023

ألــف دينار كويتي

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

374,420-370,5643,856عليا

1,177,839-1,081,46796,372عادية

958,423-695,086263,337قياسية

107,919-92,01615,903مستحقة وغير منخفضة القيمة
----منخفضة القيمة

2,618,601-2,239,133379,468التسهيلات الائتمانية النقدية
2,111,396178,38147,7872,337,564التسهيلات الإئتمانية غير النقدية

مخصص خسائر إئتمانية متوقعة  
22,61229,51647,19999,327للتسهيلات الإئتمانية
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2022

ألــف دينار كويتي

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

399,949-398,5101,439عليا

1,138,990-1,033,762105,228عادية

936,554-698,867237,687قياسية

132,519-66,31466,205مستحقة وغير منخفضة القيمة

----منخفضة القيمة

2,608,012-2,197,453410,559التسهيلات الائتمانية النقدية

2,632,800204,45722,7032,859,960التسهيلات الإئتمانية غير النقدية

مخصص خسائر إئتمانية متوقعة  
24,68535,88921,97482,548للتسهيلات الإئتمانية

الحركة على الخسائر الإئتمانية المتوقعة للتسهيلات الإئتمانية:

2023

ألــف دينار كويتي

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
24,68535,88921,97482,548 كما في 1 يناير 2023

--)257(257تحويل إلى المرحلة الأولى

--197)197( تحويل إلى المرحلة الثانية

-4,413)4,145()268( تحويل إلى المرحلة الثالثة

صافي )المفرج عنه(
41,00236,959)2,172()1,871(  المحمل

)20,189()20,189(--المشطوب

9-63فروق تحويل عملة

الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
22,61229,51547,20099,327 كما في 31 ديسمبر2023 

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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2022

ألــف دينار كويتي

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
22,98944,71626,43294,137 كما في 1 يناير 2022

--)175(175تحويل إلى المرحلة الأولى

--214)214( تحويل إلى المرحلة الثانية

-12)2()10( تحويل إلى المرحلة الثالثة

صافي المحمل )المفرج 
11,8494,719)8,865(1,735 عنه(

)16,325()16,325(--المشطوب

101617فروق تحويل عملة

الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
24,68535,88921,97482,548 كما في 31 ديسمبر  2022

الحساسية
أرجحيــة الســيناريوهات المتعــددة زادت مخصــص الخســائر الإئتمانيــة للتســهيلات الإئتمانيــة فــي المرحلــة الأولــى والمرحلــة الثانيــة، المتعلقــة 
بســيناريو الحالــة الأساســية، إلــى مبلــغ 52,127 ألــف دينــار كويتــي مــن مبلــغ 49,642 ألــف دينــار كويتــي )2022: 60,574 ألــف دينــار كويتــي مــن 
مبلــغ 60,033 ألــف دينــار كويتــي(. إذا إســتخدمت المجموعــة ســيناريو حالــة الجانــب الســلبي لقيــاس مخصــص الخســائر الإئتمانيــة للتســهيلات 
الإئتمانيــة، فــإن مخصــص الخســائر الإئتمانيــة علــى أداء القــروض بمبلــغ 16,201 ألــف دينــار كويتــي )2022: 2,908  ألــف دينــار كويتــي( أي أعلــى 
مــن مخصــص الخســائر الإئمانيــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2023. ســوف تختلــف النتائــج الفعليــة حيــث أيهمــا لــم تأخــذ بعيــن الاعتبارنقــص فــي 

التعــرض أو دمــج التغيــرات التــي ســوف تحــدث فــي المحفظــة بســبب إجــراءات التخفيــف وعوامــل أخــرى.

7. استثمارات في أوراق مالية 

2022
ألــف دينار كويتي

2023
ألــف دينار كويتي

ادوات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر :

312,440 264,750   ادوات دين - مدرجة

10,437 9,791   ادوات دين - غير مدرجة

37,316 33,411   أسهم ملكية - مدرجة

12,710 25,474   أسهم ملكية - غير مدرجة

372,903 333,426
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يبين الجدول التالي التغيرات في أجمالي المبالغ المسجلة ومقابلها من خسائر إئتمانية متوقعة فيما يتعلق بإستثمارات في أدوات الدين:

2023

إجمالي المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى
ألف دينار كويتي ألف دينار كويتي ألف دينار كويتي ألف دينار كويتي

324,759 1,745 20,074 302,940 إجمالي المبالغ المسجلة كما في 1 يناير

)48,354( - )2,660( )45,694( صافي حركة السنة 

276,405 1,745 17,414 257,246

حركة الخسائر الإئتمانية المتوقعة

2023

إجمالي
ألف دينار كويتي

المرحلة الثالثة
ألف دينار كويتي

المرحلة الثانية
ألف دينار كويتي

المرحلة الأولى
ألف دينار كويتي

1,882 1,745 100 37 الخسائر الإئتمانية المتوقعة كما في 1 يناير

)18( - )4( )14( المفرج عنه خلال السنة

1,864 1,745 96 23

2022

إجمالي
ألف دينار كويتي

المرحلة الثالثة
ألف دينار كويتي

المرحلة الثانية
ألف دينار كويتي

المرحلة الأولى
ألف دينار كويتي

246,223 1,745 17,417 227,061 إجمالي المبالغ المسجلة كما في 1 يناير

78,536 - 2,657 75,879 صافي حركة السنة 

324,759 1,745 20,074 302,940

حركة الخسائر الإئتمانية المتوقعة

2022

إجمالي
ألف دينار كويتي

المرحلة الثالثة
ألف دينار كويتي

المرحلة الثانية
ألف دينار كويتي

المرحلة الأولى
ألف دينار كويتي

2,016 1,745 239 32 الخسائر الإئتمانية المتوقعة كما في 1 يناير

)134( - )139( 5 المحمل )المفرج عنه( خلال السنة 

1,882 1,745 100 37

قامــت المجموعــة بتحديــد بعــض أدوات الديــن كأدوات تحــوط وذلــك للتحــوط مــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة الناتجــة عــن التغيــر فــي ســعر الفائــدة 
الســوقية. تســتخدم المجموعــة أدوات مقاصــة أســعار الفائــدة كأدوات تحــوط حيــث تقــوم المجموعــة بدفــع فائــدة ثابتــة واســتلام فائــدة متغيــرة.

استناداًً إلى مطابقة الشروط الحرجة بين البنود المتحوط لها وأدوات التحوط، تم استنتاج أن التحوطات كانت فعالة.
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بلغــت القيمــة الدفتريــة لأدوات الديــن المصنفــة كأداة تحــوط كمــا فــي 31 ديســمبر 2023 مبلــغ 255,340 ألــف دينــار كويتــي )2022: 176,702 
ألــف دينــار كويتــي(. وبلــغ التغيــر فــي القيمــة العادلــة لتلــك الأدوات الناتجــة عــن تغييــر ســعر الفائــدة الســوقية )المخاطــر المحوطــة( خلال الســنة 
مبلــغ  3,313 ألــف دينــار كويتــي )2022: 7,041 ألــف دينــار كويتــي(. تــم الاعتــراف بالتغييــرات فــي القيمــة العادلــة المتعلقــة بالمخاطــر المحوطــة 

خلال الســنة ضمــن بيــان الدخــل المجمــع.

8. استثمار في شركة زميلة
تمتلــك المجموعــة نســبة 32.00% )32.26:2022%( ملكيــة فــى بنــك الشــام الإسلامــي – ش.م.، بنــك خــاص تأســس فــي الجمهوريــة العربيــة 
ــل  ــم أخــذ مخصــص بالكامــل مقاب ــة. إنخفضــت قيمــة الإســتثمار خلال الســنوات الســابقة وت ــة الإسلامي الســورية ويتعامــل بالأنشــطة البنكي

الإســتثمار فــي الشــركة الزميلــة.

9.موجودات غير ملموسة
تمثــل الموجــودات غيــر الملموســة قيمــة رخصــة سمســرة بمبلــغ 3,506 الــف دينــار كويتــي )2022 : 3,506 ألــف دينــار كويتــي(. إن رخصــة 

ــر محــدد.  ــا عمــر إفتراضــي غي السمســرة لديه

كمــا فــي 31 ديســمبر 2023، تــم فحــص قيمــة الانخفــاض فــي القيمــة الدفتريــة لرخصــة السمســرة عــن طريــق تقديــر القيمــة الاســتردادية لوحــدة 
توليــد النقــد التــي تنتمــي اليهــا باســتخدام طريقــة احتســاب القيمــة المســتخدمة. هــذه العمليــات الحســابيية تعتمــد علــى عــرض التدفقــات النقديــة 
المتوقعــة قبــل الضريبــة بنــاءًً علــى الموازنــات الماليــة المعتمــدة مــن الادارة لفتــرة خمــس ســنوات ومعــدل النمــو النهائــي بنســبة %3 )2022: 
2.6%( هــذه التدفقــات النقديــة يتــم خصمهــا بإســتخدام ســعر الخصــم قبــل الضريبــة بنســبة 11.2% )2022: 12%( للوصــول الــى صافــي القيمــة 
الحاليــة لمقارنتهــا بالقيمــة الدفتريــة. ان ســعر الخصــم المســتخدم هــو ســعر الخصــم قبــل الضريبــة ويعكــس المخاطــر المحــددة المتعلقــة بوحــدة 
توليــد النقــد التــي ينتمــي اليهــا. قامــت المجموعــة بعمــل تحليــل الحساســية عــن طريــق تغييــر عوامــل المــدخلات بنســب منطقيــة وممكنــة. وبنــاءًً 

علــى هــذا التحليــل، لا يوجــد مؤشــرات تــدل علــى زيــادة إنخفــاض القيمــة الخاصــة برخصــة السمســرة )2022: لا شــيء دينــار كويتــي(.

10. موجودات أخرى

2022
ألــف دينار كويتي

2023
ألــف دينار كويتي

5,738 6,220 فوائد مدينة مستحقة

83,052 55,301 أرصدة مدينة أخرى

88,790 61,521

تتضمــن الأرصــدة المدينــة الأخــرى أربــاح غيــر محققــة متعلقــة بمقاصــة اســعار الفائــدة بمبلــغ 33,364 ألــف دينــار كويتــي )2022: 35,438 ألــف 
دينــار كويتــي(. 

11. أموال مقترضة أخرى
تتضمــن الأمــوال المقترضــة الأخــرى الأوراق الماليــة المباعــة بموجــب إتفاقيــات إعــادة الشــراء بمبلــغ 167,577 ألــف دينــار كويتــي )2022: 
106,038 ألــف دينــار كويتــي(. تدخــل المجموعــة فــي معــاملات الاقتــراض المضمونــة )اتفاقيــات إعــادة الشــراء( فــي ســياق نشــاطها الطبيعــي 
ــة للاســتثمارات. كمــا فــي 31  ــة محتفــظ بهــا فــي محفظــة الأوراق المالي ــات فــي شــكل أوراق مالي ــم الضمان ــم تقدي ــة. يت لأنشــطتها التمويلي
ديســمبر 2023، بلغــت القيمــة العادلــة للأوراق الماليــة التــي تــم رهنهــا كضمــان بموجــب إتفاقيــة إعــادة الشــراء 73,025 ألــف دينــار كويتــي )2022: 

96,888 ألــف دينــار كويتــي(. تتــم معاملــة الاقتــراض المضمــون بموجــب شــروط موحــدة معتــادة ومألوفــة لمثــل هــذه المعــاملات.

تتضمــن الأمــوال المقترضــة الاخــرى ســندات الشــريحة 2 المســاندة بمبلــغ 50,000 ألــف دينــار كويتــي تــم إصدارهــا فــي ســبتمبر 2023 وتســتحق 
ــك  ــن 5%. ان تل ــزي، بأســاس لا يقــل ع ــت المرك ــك الكوي ــدة بنســبة 3% ســنويا فــوق ســعر خصــم بن ــك الســندات فائ فــي 2033. تحمــل تل
الســندات غيــر مضمونــة، قابلــة للاســتدعاء بشــكل كلــي وليــس بشــكل جزئــي طبقــا لرغبــة البنــك بعــد 5 ســنوات مــن تاريــخ الإصــدار، وتخضــع 

لبعــض الشــروط وموافقــات الجهــات الرقابيــة
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12. مطلوبات أخرى

2022
ألــف دينار كويتي

2023
ألــف دينار كويتي

16,947 35,750  فوائد مستحقة الدفع

5,909 5,558  إيرادات مؤجلة

33,018 59,313  مخصصات التسهيلات غير النقدية والمخصصات الأخرى

10,854 12,029  مستحقات تتعلق بالموظفين

133,107 110,429  أخرى

199,835 223,079

تتضمن »بند أخرى« خسائر غير محققة متعلقة بمقاصة اسعار الفائدة بمبلغ 29,085 ألف دينار كويتي )2022: 27,876 ألف دينار كويتي(. 

13. حقوق الملكية

أ. رأس المال

يتكون رأس المال المصرح به من 2,500,000,000 )2022: 2,500,000,000( سهماًً بقيمة 100 فلس للسهم.

ــا 100  ــة بالكامــل قيمــة كل منه ــا ومدفوع ــب فيه ــا مكتت إن رأس المــال يتكــون مــن 1,992,056,445 )2022: 1,992,056,445( ســهماًً عادي
فلــس. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن إدارة رأس المــال، يمكــن الرجــوع إلــى إيضــاح رقــم 2 »كفايــة رأس المــال« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار 

كفايــة رأس المــال.

ب. أسهم الخزينة

2022  2023

100,140,469 199,133,674 عدد أسهم الخزينة

%5.03 %10 نسبة من إجمالي أسهم البنك المصدرة

49,798 99,369 تكلفة الأسهم )ألف دينار كويتي(

50,070 99,965 القيمة العادلة للأسهم )ألف دينار كويتي(

500 501 المتوسط المرجح للقيمة العادلة لأسهم الخزينة )فلس(

إن الحركة على أسهم الخزينة هي كما يلي:  
عدد الأسهم

2022  2023

11,138,485 100,140,469 الرصيد كما في 1 يناير

89,001,984 98,993,205 مشتريات 

100,140,469 199,133,674 الرصيد كما في 31 ديسمبر

تم منح مجلس الإدارة الصلاحية لشراء أسهم الخزينة بحد أقصى يبلغ 10% من رأس مال البنك.

إن مبلغ بما يعادل تكلفة أسهم الخزينة من الاحتياطي العام والاحتياطي القانوني غير متاح للتوزيع خلال فترة الاحتفاظ بأسهم الخزينة.
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ج- علاوة الإصدار
تمثل علاوة الإصدار الفائض عن القيمة الاسمية المحصلة من إصدار الأسهم وهي غير قابلة للتوزيع.

د- الاحتياطي القانوني والاحتياطي العام
طبقــاًً لمتطلبـــات قانـــون الشركـــات والنظــام الأساســي للبنــك، قــرر البنــك عــدم تحويــل أي مبلــغ خلال العــام الحالــي مــن صافــي ربــح الســنة إلـــى 

الاحتياطــي القانونــي. وذلــك نظــراًً لأن الاحتياطــي القانونــي قــد تجــاوز 50% مــن رأس المــال.

إن توزيــع هــذا الاحتياطــي محــدد بالمبلــغ المطلــوب لتوزيــع أربــاح لا تزيــد عــن 5% مــن رأس المــال فــي الســنوات التــي لا تســمح فيهــا الأربــاح 
المحتفــظ بهــا بتأميــن هــذا الحــد.

تـــم إنشــاء الإحتيـــاطي العـــام ليتماشــى مــع متطلبــات النظــام الأساســي للبنــك، كمــا أن هــذا الاحتياطــي قابــل للتوزيــع. لم يتــم خلال عامي 2023 
و2022 أي تحــويلات إلــى الإحتياطــي العــام.

هـ- احتياطي إعادة تقييم عقار
يمثل هذا الاحتياطي الفوائض الناتجة من إعادة تقييم عقار.

و- احتياطي تقييم الاستثمار
تمثــل فــي الأربــاح أو الخســائر الناتجــة مــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الأوراق الماليــة »المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال 
الدخــل الشــامل الآخــر«. يحــول الإحتياطــي الخــاص بــأدوات الديــن إلــى بيــان الدخــل المجمــع عنــد بيــع أو إنخفــاض فــي قيمــة الموجــوادت الخاصــة 

بهــا. يظــل احتياطــي أســهم أدوات الملكيــة ضمــن بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع.

ز- توزيعات أرباح وأسهم منحة
وافقــت الجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين المنعقــدة بتاريــخ 1 مايــو 2023، علــى توزيــع أربــاح نقديــة بمبلــغ 25 فلــس للســهم الواحــد 

بمبلــغ 47,298 ألــف دينــار كويتــي )2021: 39,618 ألــف دينــار كويتــي(. 

وافــق مجلــس الإدارة فــي اجتماعــه المنعقــد بتاريــخ 11 يوليــو 2023، علــى توزيــع أربــاح نقديــة مرحليــة بواقــع 12 فلــس للســهم الواحــد. وقــد تــم 
دفــع أربــاح نقديــة بمبلــغ 22,071 ألــف دينار كويتي لاحقــاًً.

إقتــرح أعضــاء مجلــس الإدارة توزيــع أربــاح نقديــة بمبلــغ 25 فلــس )2022: 25 فلــس( للســهم الواحــد وأســهم منحــة بنســبة 2% )2022: لا شــيء( 
مــن أســهم الخزينــة التــي يحتفــظ بهــا البنــك. يحتفــظ البنــك بعــدد 199,133,674 أســهم الخزينــة بتكلفــة 99,369 ألــف دينــار كويتــي كمــا فــي 31 

ديســمبر 2023. إن هــذا الإقتــراح يخضــع لموافقــة الجهــات الرقابيــة والجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين.

14. إيرادات الفوائد

2022
ألــف دينار كويتي

2023
ألــف دينار كويتي

104,138 157,548 قروض وسلفيات للبنوك والعملاء

15,029 38,215 معاملات وإيداعات بين البنوك

8,066 13,936 استثمارات في أوراق مالية )أدوات دين(

3,661 7,808 سندات وأذونات خزانة

130,894 217,507
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15. صافي المحمل من مخصص إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى
إن المبالغ التالية قد تم )تحميلها( عكسها في بيان الدخل المجمع :

2022
ألــف دينار كويتي

2023
ألــف دينار كويتي

)16,325( )20,190( قروض وسلفيات – محدد

 23,884 36,441 قروض وسلفيات – مستردة

)7,091( )1,189( قروض وسلفيات – عام

134 18 استثمارات أوراق مالية

3,796 )25,177( تسهيلات غير نقدية

)30,187( 9,955 مخصصات أخـرى

)25,789( )142(

إنخفــاض القيمــة ومخصصــات أخــرى تتضمــن الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة المفــرج عنهــا والمتعلقة بالموجــودات المالية، القروض والســلفيات 
الأخــرى والتــي بلغــت للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 مبلــغ 18 ألــف دينــار كويتــي )2022: مفــرج عنهــا بمبلــغ 134 ألــف دينــار كويتــي(. 

16. ضرائب ومساهمات

2022
ألــف دينار كويتي

2023
ألــف دينار كويتي

)1,852( )2,912( ضريبة دعم العمالة الوطنية

)770( )1,176( حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

)747( )1,150( حصة الزكاة

)3,369( )5,238(

تحتســب المجموعــة ضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة وفقــاًً لقانــون رقــم 19 لســنة 2000 ولمرســوم وزارة الماليــة رقــم 24 لســنة 2006 بواقــع 
2.5% مــن ربــح الســنة الخاضــع للضريبــة. 

تحتســب المجموعــة حصــة مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي بواقــع 1% مــن ربــح الســنة وفقــاًً لطريقــة الحســاب بنــاء علــى مرســوم مجلــس 
إدارة المؤسســة.

تحتسب الزكاة بواقع %1 من ربح المجموعة وفقا لقانون رقم 46 لسنة 2006 ولمرسوم وزارة المالية رقم 2007/58.

17. ربحية السهم
تحتســب ربحيــة الســهم الأساســية والمخففــة بتقســيم صافــي ربــح الســنة الخــاص بمســاهمي البنــك علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم 

القائمــة خلال الســنة.
2022  2023

73,585 111,150 صافي ربح السنة الخاص بمساهمي البنك )ألف دينار كويتي(

1,992,056 1,992,056 المتوسط المرجح للأسهم المكتتب بها والمدفوعة بالكامل )العدد بالألف(

)15,736( )135,887( ناقصا: المتوسط المرجح لأسهم الخزينة المحتفظ بها )العدد بالألف(

1,976,320 1,856,169

37.2 59.9 ربحية السهم الأساسية والمخففة الخاصة بمساهمي البنك )فلس(
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18. شركة تابعة

نسبة الملكية

2022 2023 النشاط الرئيسي بلد التأسيس إسم الشركة

%98.16 %98.16 خدمات
الوساطة المالية دولة الكويت شركة التجاري للوساطة المالية ش.م.ك. )مقفلة( 

19. معاملات مع أطراف ذات صلة
خلال الســنة، إن أطرافــا معينــة ذات صلــة )أعضــاء مجلــس الإدارة ومــدراء المجموعــة وعائلاتهــم وشــركات يملكــون حصصــا رئيســية بهــا( كانــوا 

عــملاء للمجموعــة ضمــن دورة الأعمــال الطبيعيــة. يتــم الموافقــة علــى شــروط هــذه المعــاملات مــن قبــل إدارة المجموعــة. 

إن الأرصدة في تاريخ بيان المركز المالي المجمع كانت كالتالي:‍

2022  2023

القيمـ‍ة‍
ألــف

دينار كويتي

عدد الأفراد 
ذوي العلاقة

عدد أعضاء 
المجلس / 

الجهاز التنفيذي

القيمـ‍ة‍
ألــف

دينار كويتي

عدد الأفراد 
ذوي العلاقة

عدد أعضاء 
المجلس / 

الجهاز التنفيذي

أعضاء مجلس الادارة

2,038 2 3 151 1 3 قروض

20 1 4 15 1 4 بطاقات ائتمان

11,604 13 11 11,976 12 11 ودائع

483 - 11 614 - 11 مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

الجهاز التنفيذي

1,334 2 26 1,674 4 44 قروض

47 - 27 82 1 39 بطاقات ائتمان

1,394 44 42 1,873 46 59 ودائع

شركات زميلة

13,691 - 1 13,624 - 1 ودائع

مساهمين رئيسيين

17 - 1 62 - 1 ودائع

تتضمــن إيــرادات ومصاريــف الفوائــد مبلــغ 123 ألــف دينــار كويتــي )2022: 139 ألــف دينــار كويتــي( ومبلــغ 1,251 ألــف دينــار كويتــي )2022: 
مبلــغ 484 ألــف دينــار كويتــي( علــى التوالــي متعلقــة بمعــاملات مــع أطــراف ذات الصلــة.

إن تفاصيل مزايا الإدارة العليا هي كما يلي : 
2022

ألــف دينار كويتي
2023

ألــف دينار كويتي

1,900 1,895 رواتب ومزايا أخرى قصيرة الأجل 

27 27 مزايا بعد التوظيف

154 173 مزايا نهاية الخدمة
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تتضمــن مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة المذكــورة أعلاه رســوم أعضــاء مجلــس الإدارة بمبلــغ 124 ألف دينار كويتي )2022: لا شــيء( وتعويضات 
المشــاركة فــي اللجــان التنفيذيــة والتــي تخضــع لموافقــة المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوية. تعتبــر رســوم أعضــاء مجلــس 

الإدارة ضمــن الحــدود المســموح بهــا وفقًًــا اللوائــح المحليــة.

إن إيضــاح 12 »المكأفــات« فــي الإفصاحــات المتعلقــة بتعليمــات كفايــة رأس المــال المصــدرة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي كمــا هــو 
منصــوص عليهــا فــي تعميــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم BS/IBS/336/2014/2 بتاريــخ 24 يونيــو 2014. يتضمــن تفاصيــل أضافيــة عــن 

مكافــأت الإدارة العليــا.

20.  القيم العادلة للأدوات المالية
تتمثــل القيمــة العادلــة فــي القيمــة التــي ســيتم إســتلامها مــن بيــع أصــل أو تدفــع لتحويــل إلتــزام فــي معاملــة إعتياديــة بيــن أطــراف الســوق كمــا 
فــي تاريــخ القيــاس. إن القيــم العادلــة لجميــع الموجــودات الماليــة لا تختلــف بشــكل مــادي عــن قيمهــا الدفتريــة. تــم إفتــراض أن الموجــودات 
والمطلوبــات الماليــة ذات الســيولة او ذات الإســتحقاق قصيــر الأجــل )أقــل مــن ثلاثــة أشــهر( تقــارب قيمهــا الدفتريــة قيمهــا العادلــة. وتطبــق هــذه 

الفرضيــة علــى الودائــع عنــد الطلــب وحســابات التوفيــر ذات الاســتحقاق غيــر المحــدد والأدوات الماليــة ذات الأســعار المتغيــرة. 

المستوى 1: الأسعار المعلنة )غير المعدلة( في الأسواق النشطة للموجودات المماثلة والمطلوبات المماثلة.
المستوى 2: التقنيات الأخرى والتي يمكن ملاحظة جميع مدخلاتها ات تأثير الجوهري على القيمة العادلة المسجلة إما بصورة 

مباشرة أو غير مباشرة، و
المستوى 3: التقنيات التي تستخدم مدخلات ذات التاثير الجوهري على القيمة العادلة المسجلة والتي لا تستند على معلومات 

السوق المعروض.

إن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة التــي تــم تحميلهــا بالتكلفــة المطفــأة لا تختلــف قيمهــا الدفتريــة بشــكل مــادي عــن قيمهــا العادلــة حيــث أن معظــم 
الموجــودات والمطلوبــات الماليــة ذات فتــرات إســتحقاق قصيــرة أو تــم إعــادة تســعيرها مباشــرة بنــاءًً علــى حركــة الســوق بالنســبة لســعر الفائــدة. 

لقــد تــم الإفصــاح عــن التقنيــات والفرضيــات المســتخدمة لتحديــد القيمــة العادلــة للأدوات الماليــة فــي بنــد القيــم العادلــة إيضــاح رقــم 2 )ح( »السياســات 
المحاســبية الماديــة«.إن الجــدول التالــي يبيــن تحليــل الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة بالمســتوى فــي الجــدول الهرمــي للقيمــة العادلــة:

2023

ألف دينار كويتي

المجموع المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول

274,541 - 9,791 264,750  أسهم دين

58,885 - 25,474 33,411  أسهم ملكية وأخرى

333,426 - 35,265 298,161

4,146 - 4,146 -  صافي مشتقات الأدوات المالية )إيضاح 21 )ب( )1( )و((

2022

ألف دينار كويتي

المجموع المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول

322,877 - 10,437 312,440  أسهم دين

50,026 - 12,710 37,316  أسهم ملكية وأخرى

372,903 - 23,147 349,756

11,893 - 11,893 -  صافي مشتقات الأدوات المالية )إيضاح 21 )ب( )1( )و((

خلال الســنوات المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 و 31 ديســمبر 2022، لــم يكــن هنــاك تحــويلات بيــن المســتوى الأول والمســتوى الثانــي 
ــث. والمســتوى الثال
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21. الأدوات المالية
أ.استراتيجية استعمال الأدوات المالية

تتعلــق أنشــطة المجموعــة )كبنــك تجــاري( بشــكل رئيســي بإســتعمال الأدوات الماليــة التــي تتضمــن المشــتقات. يقبــل البنــك الودائــع مــن العملاء 
بمعــدلات فائــدة ثابتــة ومتغيــرة ولمــدد مختلفــة، ويســعى البنــك إلــى اســتثمار هــذه الأمــوال فــي موجــودات ذات جــودة عاليــة وهامــش فائــدة 

عــادل. وفــي نفــس الوقــت يحافــظ علـــى ســيولة كافيــة لمقابلــة جميــع احتياجــات المجموعــة.

كمــا تســعى المجموعــة إلــى زيــادة هامــش الفائـــدة مـــن خـــلال إقــراض شــركات وأفــراد مــن ذوي مســتويات إئتمــان معينــة. إن هــذه التعرضــات 
ليســت قصــرا علــى القــروض والســلفيات فقــط إذ تتضمــن أيضــا ضمانــات والتزامــات أخــرى كالاعتمــادات المســتندية الصــادرة عــن البنــك.

يصاحــب اســتخدام الأدوات الماليــة مخاطــر ملازمــة لهــا. تعتــرف المجموعــة بالعلاقــة بيــن العائــد والمخاطــر المصاحبــة لاســتخدام الأدوات 
الماليــة. تشــكل إدارة المخاطــر جــزءاًً مــن الأهــداف الإســتراتيجية للمجموعــة.

ب. إدارة المخاطر العامة 
إن إســتراتيجية المجموعــة هــي الحفــاظ علــى وعــي قــوي بــإدارة المخاطــر وإدارة العلاقــة بيــن المخاطــر والمنافــع فــي ومــن خلال قطاعــات عمــل 
المجموعــة الرئيســية ذات الخطــورة. إن المجموعــة تراجــع بصــورة مســتمرة سياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر للتحقــق مــن إمكانيــة عــدم تعــرض 
المجموعــة للتقلبــات الحــادة فــي قيــم الموجــودات ومعــدلات الاربــاح. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عـــن مهــام إدارة المخاطــر يمكــن الرجــوع إلــى 

إيضــاح رقــم 5 »إدارة المخاطــر« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

إن إجراءات قياس وإدارة المخاطر للمجموعة تعتمد على طبيعة التصنيف المحدد لنوعية المخاطر على النحو الموضح كما يلي:

1. مخاطر الإئتمان:‍
مخاطــر الائتمــان هــي مخاطــر احتمــال عــدم قــدرة أحــد أطــراف الأداة الماليــة علــى الوفــاء بإلتزاماتــه مســببا خســارة ماليــة للطــرف الآخــر. تقــوم 
المجموعــة بمحــاولات للســيطرة علــى مخاطــر الائتمــان مــن خلال الرقابــة علــى التعــرض للخطــر الائتمانــي وتحديــد المعــاملات مــع الأطــراف 

المقابلــة وتقييــم الجــدارة الائتمانيــة لهــم باســتمرار.

لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن إدارة مخاطــر الائتمــان يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )أ( »إدارة المخاطــر- مخاطــر الائتمــان« مــن الإفصاحــات 
العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

 أ.  تركز مخاطر الإئتمان:
إن تركــز مخاطــر الإئتمــان المتعلقــة بالقــروض والســلفيات، والتــي تمثــل القســم الأهــم مــن الموجــودات المعرضــة لخطــر الائتمــان مبينــة فــي 

إيضــاح رقــم 6.

ب.  أعلى تعرض لمخاطر الائتمان قبل الحصول على ضمانات أو تعزيزات ائتمانية
إن الجــدول التالــي يمثــل الحــد الأعلــى للتعــرض للخطــر الائتمانــي كمــا فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع دون الأخــذ فــي الاعتبــار أي 

ضمانــات وأي تعزيــزات ائتمانيــة أخــرى.
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2022
ألــف دينار كويتي

2023
ألــف دينار كويتي

مخاطر الائتمان المتعلقة بالبنود المدرجة في الميزانية العمومية

680,633 648,264 نقد وأرصدة قصيرة الأجل

183,555 176,887 سندات الخزانة والبنك المركزي

480,202 444,674 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

2,419,548 2,430,041 قروض وسلفيات 

322,877 274,541 أدوات الدين

88,790 61,521 موجودات أخرى

4,175,605 4,035,928

مخاطر الائتمان المتعلقة ببنود خارج الميزانية 

112,640 121,936 قبولات مصرفية

122,784 127,989 اعتمادات مستندية

1,577,810 1,588,770 خطابات ضمان

1,016,388 443,346 خطوط إئتمان غير مسحوبة

2,829,622 2,282,041

7,005,227 6,317,969       

ــارج الميزانيـــــة العموميــة لضمــان وجــود التمويــل للعــملاء كمــا هــو مطلــوب. إن المبالــغ التعاقديــة  إن الهــدف الأساســي للأدوات الماليــــة خــ
تمثــل مخاطــر الإئتمــان، بإفتــراض أن المبالــغ مقدمــة بالكامــل وأن ليــس هنــاك أي قيمــة لجميــع الضمانــات والكفــالات الأخــرى. مــع ذلــك، 
فــإن اجمالــي المبالــغ التعاقديــة للالتزامــات بمنــح الإئتمــان لا تمثــل بالضــرورة المتطلبــات النقديــة المســتقبلية إذ أن كثيــراًً مــن هــذه الإلتزامــات 

تنتهــي أو تلغــى بــدون تمويلهــا. 

ج. الضمانات والتعزيزات الائتمانية الأخرى:‍
تعتمــد قيمــة ونــوع الضمــان علــى تقييــم مخاطــر الائتمــان للطــرف الآخــر. يتــم تطبيــق إرشــادات البنــك المركــزي الكويتــي الخاصــة بقبــول أنــواع 
الضمانــات ومعاييــر تقييمهــا. لتقييــم القيمــة القابلــة للأســترداد الضمانــات تقــوم المجموعــة بتطبيــق الحــد الأدنــى مــن الاســتقطاعات كمــا هــو 

منصــوص عليــه فــي قواعــد البنــك المركــزي الكويتــي.

لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن الضمانــات والتعزيــزات الائتمانيــة الأخــرى يمكــن الرجــوع للإيضــاح رقــم 7 »تخفيــف خطــر الائتمــان« مــن 
الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.
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د. جودة الائتمان للتعرض للخطر الائتماني:‍

يمثل الجدول التالي تعرض جـودة الائتمان للقروض والسلفيات لخطر الائتمان حسـب الفئـة والدرجـة والحالة:

ألــف دينار كويتي

مستحقة وغير منخفضة القيمة غير مستحقة وغير منخفضة القيمة

القيمة العادلة 
للضمان

منخفضة 
القيمة 90-61 يوما 0 -60 يوما درجة قياسية درجة عادية درجة عليا

كما في 31 ديسمبر 2023

- - - - 100,478 - 46,215 بنوك

- - - 89,007 465,814 1,177,715 374,420 شركات

- - 168 18,744 492,609 124 - أفراد

- - 168 107,751 1,058,901 1,177,839 420,635

كما في 31 ديسمبر 2022

- - - - 68,220 68 - بنوك

- - 87 115,110 451,283 1,138,990 399,949 شركات

- - - 17,322 485,271 - - أفراد

- - 87 132,432 1,004,774 1,139,058 399,949

إن نظام تصنيف المخاطر للمجموعة يعتبر منهجا نظاميا لتحليل عوامل المخاطر المرتبطة بتمديد الائتمان.

تستخدم المجموعة التقييمات الخارجيـة لوكالات تقييم الائتمان لتقييم البنوك والمؤسسات المالية وللتصنيف الداخلي لعملاء الشركات، حال عدم توفر 
تصنفيات خارجية.

إن التصنفيات الداخلية تتعين على التصنيفات الأئتمانية الخارجية بناءًً على احتمالية التعثر لتلك الدرجات. تم استخدام هذا التعيين لتصنيف التسهيلات 
الإئتمانية إلى استثمارية وغير استثمارية.

إن المقاييس التي تؤخذ بعين الاعتبار عند تقييم العملاء تتضمن مقاييس كمية والتي تتضمن على نسب مالية رئيسية ومقاييس نوعية والتي تتضمن ولا 
تنحصر على تحديد المنشأة وأداراتها وأعمالها، عمر وجودة المعلومات المالية، معلومات الأداء التاريخية، ظروف اقتصادية وسياسية عامة، والوضع والأداء 

المالي حينما يطبق.

داخلي خارجي

AAA,AA+,AA,AA-,A+,A,A-,BBB+,BBB,BBB- تقدير 1 إلى 4 درجات درجة عليا

BB+,BB,BB-,B+ تقدير 5 و 6 درجات درجة عادية

B,B-,CCC+,CCC,CCC- تقدير 7 و 8 درجات درجة قياسية

تقدير D أو ما يعادلها  9 إلى 11 درجات درجة التعثر

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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هـ. تركز الموجودات المالية والبنود خارج الميزانية العمومي‍ة‍

2022
ألف دينار كويتي

2023
ألف دينار كويتي

خارج 
الميزانية العمومية

الموجودات خارج
الميزانية العمومية الموجودات ‍

‍

القطاع الجغرافي:

2,264,454 3,114,039 1,729,233 3,071,443 الكويت

284,044 917,461 340,789 920,076 آسيا 

127,468 190,699 111,753 103,309 أوروبا

67,020 12,886 79,839 13,312 الولايات المتحدة

86,636 42,468 20,427 35,056 أخـرى

2,829,622 4,277,553 2,282,041 4,143,196

2022
ألف دينار كويتي

2023
ألف دينار كويتي

خارج 
الميزانية العمومية

الموجودات خارج
الميزانية العمومية

الموجودات ‍
‍

القطاع الجغرافي :

- 225,998 - 204,036 الكويت

675,325 626,945 460,429 539,472 آسيا 

1,237,295 786,934 1,108,896 820,334 أوروبا

481,305 1,583,663 353,006 1,473,894 الولايات المتحدة

435,697 1,054,013 359,710 1,105,460 أخـرى

2,829,622 4,277,553 2,282,041 4,143,196

و. الأدوات المالية ذات المبالغ التعاقدية أو الاسمية والمعرضة لمخاطر الإئتمان:‍
تســتخدم المجموعــة فــي ســياق نشــاطها الطبيعــي مشــتقات الأدوات الماليــة لإدارة تعرضهــا لتقلبــات ســعر الفائــدة وأســعار تحويــل العــملات 
الأجنبيــة. إن مشــتقات الأدوات الماليــة هــي عقــد مالــي بيــن طرفيــن تســتند بموجبــه المدفوعــات إلــى الحــركات فــي ســعر أداة ماليــة أو أكثــر، 

المعــدل أو المؤشــر المعلــن.

يبيــن الجــدول أدنــاه القيمــة العادلــة الموجبــة والســالبة للأدوات الماليــة المشــتقة مــع القيمــة الإســمية التــي تــم تحليلهــا حســب فترة الاســتحقاق، 
إن القيمــة الإســمية هــي قيمــة الأصــل الأساســي للاداة الماليــة المشــتقة، المعــدل أو المؤشــر المعلــن والــذي يمثــل الأســاس الــذي يتــم عليــه 

قيــاس التغيــرات فــي قيمــة المشــتقات. 

تبين القيمة الاسمية حجم المعاملات القائمة في نهاية السنة وهي لا تعبر عن مخاطر السوق أو مخاطر الائتمان.

إن ربح أو خسارة التقييم العادل للمشتقات يتم تحميلـه في بيان الدخـل المجمع. 

تعتمــد مقاصــة أســعار الفائــدة التــي يتــم الاحتفــاظ بهــا كأدوات تحــوط القيمــة العادلــة فــي الغالــب علــى ســعر الفائــدة المعــروض علــى عملــة 
.SOFAR دولار الأمريكــي
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ألف دينار كويتي

القيمة الاسمية على أساس الإستحقاق

المجموع أكثر من‍ ‍ سن‍ة‍ 3 – 12 شهرا 1 – 3 أشهر حتى شهر 
القيمة 
العادلة 
السالبة

القيمة 
العادلة 
الموجبة

كما في 31 ديسمبر 2023 

164,933 - 6,171 8,129 150,633 637 504 عقود العملات الأجنبية – الآجلة

196,846 141,643 23,608 30,368 1,227 835 3,289
مقاصة اسعار الفائدة المدرجة كأدوات 

تحوط بالقيمة العادلة

280,866 274,731 6,135 - - 28,250 30,075 مقاصة اسعار الفائدة )أخرى(

642,645 416,374 35,914 38,497 151,860 29,722 33,868

ألف دينار كويتي

القيمة الاسمية على أساس الإستحقاق

المجموع
أكثر من‍ ‍

سن‍ة‍
3 – 12 شهرا

1 – 3 أشهر
حتى شهر 

القيمة 
العادلة
السالبة

القيمة 
العادلة

الموجبة 

كما في 31 ديسمبر 2022

304,725 - 44,625 192,683 67,417 1,983 6,314 عقود العملات الأجنبية – الآجلة

168,223 128,979 34,598 2,144 2,502 242 5,956
مقاصة اسعار الفائدة المدرجة كأدوات 

تحوط بالقيمة العادلة

238,314 238,314 - - - 27,634 29,482 مقاصة اسعار الفائدة )أخرى(

711,262 367,293 79,223 194,827 69,919 29,859 41,752

2. مخاطر السوق:‍
ان مخاطــر الســوق هــي المخاطــر الناتجــة عــن التقلــب فــي القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية للأدوات الماليــة نتيجــة للتغييــر فــي 
عوامــل الســوق كمعــدلات الفائــدة، ســعر تبــادل العــملات الأجنبيــة وسعـــر أدوات الملكيــة. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن مخاطــر الســوق يمكن 

الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )ب( »إدارة المخاطــر- مخاطــر الســوق« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

أ. مخاطر سعر الفائد‍ة‍
تنتــج مخاطــر أســعار الفائــدة نتيجــة لعــدم التطابــق فــي إعــادة تســعير إســتحقاقات الموجــودات والمطلوبــات، إن معظم موجــودات ومطلوبــات المجموعة 
يعــاد تســعيرها خلال ســنة واحــدة، تديــر المجموعــة هــذه المخاطــر بمطابقــة إعــادة تســعير الموجــودات والمطلوبــات بوضــع حــد للمخاطــر المقبولــة. يتــم 
قيــاس التعــرض للمخاطــر بإنتظــام بمراجعــة تلــك المخاطــر لوضــع حــد للقبــول بهــا. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن مخاطــر ســعر الفائــدة يمكــن الرجــوع 

إلــى الإيضــاح رقــم 5 )د( “إدارة المخاطــر - مخاطــر اســعار الفائــدة« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

بنــاء علــى الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة للمجموعــة المحتفــظ بهــا فــي نهايــة الســنة، تــم إفتــراض الزيــادة ب 25 نقطــة أســاس فــي ســعر الفائدة 
مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى المحتفــظ بهــا ثابتــة ممــا قــد يؤثــر علــى بيــان الدخــل المجمــع للمجموعــة خلال فتــرة ســنة واحــدة علــى النحــو التالــي: 

مجموعة البنك التجاري الكويتي

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2023  
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ألــف دينار كويتي

2022 2023 نقاط الأساس

3,932 3,737 25+ دينار كويتي

)491( 228 25+ دولار أمريكي

274 )43( 25+ عملات أخرى

3,715 3,922

ب.مخاطر العملة:‍
ــوي  ــان معن ــار المجموعــة كي ــة. بإعتب ــر فــي أســعار العــملات الأجنبي ــة نتيجــة للتغي ــة هــي مخاطــر أن تتقلــب قيمــة الأدوات المالي مخاطــر العمل
كويتــي، فــإن الدينــار الكويتــي يمثــل عملــة التشــغيل. تتــم إدارة صافــي مخاطــر العملــة عــن طريــق وضــع حــدود عامــة مــن أعضــاء مجلــس الادارة 
ومراقبتهــا بصفــة دوريــة مــن خلال أســاليب الرقابــة التقنيــة والإداريــة. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن مخاطــر العملــة يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح 

رقــم 5 )ب(. »إدارة المخاطــر – مخاطــر الســوق« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

يقــدم الجــدول الموضــح أدنــاه الأثــر علــى بيــان الدخــل المجمــع وبيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع الناتــج عــن زيــادة ســعر صــرف العملــة 
ــات الدخــل المجمــع أو حقــوق  ــات باقــي العوامــل الأخــرى، توضــح القيمــة الســالبة فــي الجــدول صافــي الأنخفــاض المحتمــل فــي بيان مــع ثب

الملكيــة المجمعــة بينمــا توضــح القيمــة الموجبــة صافــي الزيــادة المحتملــة.

ألــف دينار كويتي
2022  2023

حقوق الملكية بيان الدخل حقوق الملكية بيان الدخل نسبة التغير في أسعار العملات

- )681( - )13( 5+ دولار أمريكي
48 )1( 50 )6( 5+ جنيه استرليني

-  2 - 2 5+ دولار استرالي
-  41 - 17 5+ ريال سعودي 
-  64 - - 5+ درهم إماراتي
-  14 -  9 5+ ريال قطري
-  103 - )9( 5+ أخرى

48 )458( 50 -

ج. مخاطر أسعار أدوات الملكية:
إن مخاطــر أســعار أدوات الملكيــة هــي مخاطــر تقلــب القيمــة العادلــة لأدوات الملكيــة كنتيجــة لتغيــرات مســتوى مؤشــرات أدوات الملكيــة وقيمــة 
الأســهم بشــكل منفــرد. إن التعــرض لمخاطــر ســعر أدوات الملكيــة ينشــأ مــن المحفظــة الاســتثمارية للمجموعــة. لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة 
عــن مخاطــر أســعار أدوات الملكيــة يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )ب( »إدارة المخاطــر - مخاطــر الســوق« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار 

كفايــة راس المــال.
إن الأثــر علــى بيــان الدخــل المجمــع وبيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع نتيجــة التغيــرات المعقولــة المحتملــة لمؤشــرات الملكيــة، مــع 

ثبــات باقــي المتغيــرات، هــي كمــا يلــي:
ألف دينار كويتي

2022 2023
حقوق الملكية بيان الدخل حقوق الملكية بيان الدخل نسبة التغير في   سعر السهم

1,866 - 1,671 - 5+ بورصة الكويت

مجموعة البنك التجاري الكويتي

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2023  
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د. مخاطر السيولة:‍
إن مخاطــر الســيولة تنتــج عــن عــدم مقــدرة المجموعــة علــى توفيــر الأمــوال اللازمــة. يمكــن أن تظهــر مخاطــر الســيولة مــن تقلبــات الســوق أو 
التدهــور الائتمانــي والــذي قــد يســبب جفــاف بعــض مــوارد التمويــل فوريــاًً. لإفصاحــات مفصلــة عــن إدارة مخاطــر الســيولة يمكــن الرجــوع إلــى 

الإيضــاح رقــم 5 )ج( »إدارة المخاطــر – مخاطــر الســيولة« مــن الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

للموجــودات  التعاقديــة  تــم تحديــد الاســتحقاقات  المجموعــة. وقــد  نمــط الاســتحقاق لموجــودات ومطلوبــات  أدنــاه  الجــدول  يلخــص   .1
والمطلوبــات علــى اســاس الفتــرة المتبقيــة مــن تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع وحتــى تاريــخ الاســتحقاق التعاقــدي ولا يأخــذ فــي الاعتبــار 
تواريــخ الاســتحقاقات الفعليــة المترتبــة علــى اســتبقاء الودائــع ومــدى توفــر الأمــوال الســائلة، مــن غيــر المعتــاد أن تربــط المجموعــة جميــع 
اســتحقاقات موجوداتهــا ومطلوباتهــا حيــث أن كثيــراًً مــن المعــاملات ذات أجــل غيــر محــددة وذات طبيعــة مختلفــة. ومــع ذلــك، فــإن الإدارة تراقــب 

ــة فــي كل الأوقــات. ــى الســيولة الكافي ــم نمطهــا الاســتحقاقي للتأكــد مــن الحفــاظ عل بشــكل دائ

ألـف دينار كويتي

المجموع أكثر من‍ ‍ سن‍ة‍ 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر كما في 31 ديسمبر 2023 حتى شهر 

الموجودات:

696,647 - - - -  696,647 نقد وأرصدة قصيرة الأجل

176,887 - - 46 93  176,748 سندات الخزانة والبنك المركزي

444,674 58,503 241,471 47,131 31,524  66,045 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

2,430,041 951,220 554,073 331,426 220,730  372,592 قروض وسلفيات 

333,426 160,575 22,924 3,460 32,262  114,205 استثمارات في أوراق مالية

29,311 29,311 - - - - عقارات ومعدات

3,506 3,506 - - - - موجودات غير ملموسة

61,521 4,818 2,649 - 250  53,804 موجودات أخرى

4,176,013 1,207,933 821,117 382,063 284,859  1,480,041

المطلوبات: 

161,154 13,337 46,013 - -  101,804 المستحق إلى البنوك 

190,770 - 53,229 37,235 45,512  54,794 المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى

2,200,336 7,745 244,121 264,179 200,722  1,483,569 ودائع العملاء

740,096 740,096 - - - - أموال مقترضة أخرى

223,079 89,792 3,483 9,797 10,750  109,257 مطلوبات أخرى

3,515,435 850,970 346,846 311,211 256,984  1,749,424

660,578 356,963 474,271 70,852 27,875 )269,383( صافي فجوة السيولة

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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ألـف دينار كويتي

المجموع أكثر من   سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر كما في 31 ديسمبر 2022  حتى شهر 

الموجودات:

732,555 - - - - 732,555 نقد وأرصدة قصيرة الأجل

183,555 - - 37 67 183,451 سندات الخزانة والبنك المركزي

480,202 45,864 54,776 53,527 305,291 20,744 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

2,419,548 1,184,880 267,434 375,172 376,412 215,650 قروض وسلفيات 

372,903 132,726 10,371 33,299 4,012 192,495 استثمارات في أوراق مالية

29,414 29,414 - - - - عقارات ومعدات

3,506 3,506 - - - - موجودات غير ملموسة

88,790 13,426 738 805 2,345 71,476 موجودات أخرى

4,310,473 1,409,816 333,319 462,840 688,127 1,416,371

المطلوبات: 

224,847 13,318 51,143 34,189 83,693 42,504 المستحق إلى البنوك 

273,743 - 45,483 37,262 76,738 114,260 المستحق إلى المؤسسات المالية الأخرى

2,340,285 5,738 163,196 280,084 455,366 1,435,901 ودائع العملاء

611,442 528,128 - 29,711 53,603 - أموال مقترضة أخرى

199,835 60,864 1,255 6,865 10,372 120,479 مطلوبات أخرى

3,650,152 608,048 261,077 388,111 679,772 1,713,144

660,321 801,768 72,242 74,729 8,355 )296,773( صافي فجوة السيولة

2. فترات الانتهاء التعاقدية عن طريق الاستحقاق:   

ألـف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهر 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر كما في 31 ديسمبر 2023 حتى شهر 

2,282,041 567,151 373,739 396,674 538,933 405,544 المطلوبات المحتملة

2,829,622 916,503 540,113 456,490 570,112 346,404

كما في 31 ديسمبر 2022

المطلوبات المحتملة

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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3. فترات الاسترداد التعاقدية للالتزامات الغير مخفضة عن طريق الاستحقاق: 

ألـف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر كما في 31 ديسمبر 2023  حتى شهر 

166,369 15,951 48,492 - - 101,926
المطلوبات الغير مخصومة:

المستحق إلى البنوك 

201,405 - 61,945 38,489 46,153 54,818 المستحق إلي المؤسسات المالية الأخرى

2,205,790 7,760 247,130 265,253 201,343 1,484,304 ودائع العملاء

822,554 818,185 - 209 3,723 437 أموال مقترضة أخرى

223,079 89,792 3,483 9,797 10,750 109,257 مطلوبات أخرى

3,619,197 931,688 361,050 313,748 261,969 1,750,742

ألـف دينار كويتي

المجموع
أكثر من 

سنة
6 – 12 شهر 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر كما في 31 ديسمبر 2022  حتى شهر 

230,568 16,146 53,112 34,542 84,257 42,511
المطلوبات الغير مخصومة:

المستحق إلى البنوك 

292,038 - 59,707 40,803 77,255 114,273 المستحق إلي المؤسسات المالية الأخرى

2,344,155 5,798 163,328 280,776 457,954 1,436,299 ودائع العملاء

658,469 598,433 - 3,006 56,921 109 أموال مقترضة أخرى

199,835 60,864 1,255 6,865 10,371 120,480 مطلوبات أخرى

3,725,065 681,241 277,402 365,992 686,758 1,713,672

22. مخاطر العمليات
إن مخاطــر العمليــات هــي مخاطــر الخســائر الناتجــة عــن إخفــاق أو عــدم ملائمــة العمليــات الداخليــة، والعامليــن وأنظمــة البنــك للعمليــات أو مــن 

أحــداث خارجيــة.

تتحمــل وحــدات الدعــم والعمليــات مســؤولية رئيســية فــي تحديــد وتقييــم وإدارة مخاطــر العمليــات الخاصــة بهــا، حيــث تســتعمل أســاليب رقابــة 
داخليــة لتخفيــض احتماليــة حــدوث أو تأثيــر تلــك المخاطــر إلــى الحــدود المســموح بهــا فــي نطــاق سياســات مخاطــر البنــك. وعندمــا يكــون ذلــك 

مناســبا، يتــم تخفيــض تلــك المخاطــر عــن طريــق التأميــن.

لإفصاحــات نوعيــة مفصلــة عــن إدارة مخاطــر العمليــات يمكــن الرجــوع إلــى الإيضــاح رقــم 5 )هـــ( »إدارة المخاطــر – مخاطــر  العمليــات« مــن 
الإفصاحــات العامــة لمعيــار كفايــة رأس المــال.

23. تحليل القطاعات
تمارس المجموعة أنشطه بنكية وخدمات الوساطة وأنشطة الاستثمار البنكية والتي تنقسم بين:

أ. خدمات بنكية شركات وأفراد مع مدى كامل من الإقراض والإيداع وخدمات بنكية تجزئة لشركات محلية ودولية وأشخاص منفردين.
ب. تتألف الخزانة والاستثمار المصرفي من سوق المال، صرف العملات الأجنبية، سندات الخزانة، إدارة وخدمات الوساطة المالية.

تراقب الإدارة النتائج التشغيلية لهذه القطاعات منفصلة، لغرض إتخاذ القرارات على أساس مؤشرات الأداء الرئيسية.

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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ألف دينار كويتي

المجموع خزينة وإستثمار بنكي خدمات بنكية شركات وأفراد

2022  2023 2022  2023 2022  2023

85,555 113,051 10,828 22,065 74,727 90,986 صافي إيرادات الفوائد

54,310 57,121 12,010 12,669 42,300 44,452 إيرادات غير الفوائد

139,865 170,172 22,838 34,734 117,027 135,438 إيرادات التشغيل

)25,789( )142( )30,040( 9,731 4,251 )9,873( إنخفاض القيمة ومخصصات أخرى

73,614 111,175 )22,782( 13,562 96,396 97,613 صافي ربح )خسارة(  السنة

4,310,473 4,176,013 1,830,781 1,598,066 2,479,692 2,577,947 إجمالي الموجودات

3,650,152 3,515,435 1,916,057 1,808,024 1,734,095 1,707,411 إجمالي المطلوبات 

24. البنود خارج الميزانية العمومي‍ة‍ ومطالبات قانونية

أ. الأدوات المالية ذات المبالغ التعاقدية
ــر ائتمــان للعــملاء، وتمثــل المبالــغ التعاقديــة لهــذه الالتزامــات المخاطــر  ضمــن دورة العمــل الطبيعيــة، تدخــل المجموعــة فــي التزامــات بتوفي
الائتمانيــة المترتبــة علــى افتــراض أن المبالــغ ســيتم تقديمهــا بالكامــل وأن أيــا مــن الضمانــات لا قيمــة لهــا. إن اجمالــي المبالــغ التعاقديــة 

ــل.  ــدون تموي ــر مــن الحــالات تنتهــي هــذه العقــود ب ــه فــي كثي ــث أن ــة المســتقبلية حي ــات النقدي للالتزامــات لا تعكــس بالضــرورة المتطلب

ب. مطالبات قانونية
كمــا فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي المجمــع، يوجــد بعــض المطالبــات القانونيــة ضــد المجموعــة، وقــد تــم احتســاب مخصــص لهــا بمبلــغ 3,790 

ألــف دينــار كويتــي )2022: 2,680 ألــف دينــار كويتــي(.‍

25. كفاية رأس المال
إن الإفصــــاحات المتعلقــة بمعيــار كفايــة رأس المــال الصــادر عــن بنــك الكويــت المركــزي مــن خـــــــلال تعميــم بنــــــك الكويـــــت المركــــــزي رقـــــم 
2BS/IBS/336/2014 بتاريــخ 24 يونيــو 2014، متضمنــة فــي بنــد الإفصاحــات العامــة مــن معيــار كفايــة رأس المــال ضمــن التقريــر الســنوي.

26. الأحداث الهامة
التغيرات في المعدلات المرجعية )أيبور(

إن تعــرض موجــودات ومطلوبــات البنــك الماليــة ذات الســعر المتغيــر تتمثــل بشــكل رئيســي مــن ليبــور الــدولار الأمريكــي، حيــث تــم الانتقــال 
بنجــاح الــى الســعر البديــل »الســعر المرجعــي« باســتثناء بعــض العقــود. ســوف يتــم الانتقــال الــى الســعر المرجعــي البديــل علــى هــذه العقــود فــي 

تاريــخ اعــادة تحديــد الســعر.
 

عوامل أخرى
تراقــب المجموعــة بشــكل فعــال الأثــر علــى الظــروف الماليــة والســيولة والقــوى العاملــة الخاصــة بهــا وســوف تتخــذ التدابيــر اللازمــة لاســتمرارية 

الأعمــال بمــا يتماشــى مــع تعليمــات حكومــة الكويــت وبنــك الكويــت المركــزي.

مجموعة البنك التجاري الكويتي

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
31 ديسمبر 2023  
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ــار كفايــة رأس  إن الإفصاحــات العامــة الكميــة والنوعيــة المفصلــة التاليــة، تــم تقديمهــا طبقــا لقواعــد وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي لمعي
المــال بــازل 3 الصــادرة مــن خلال التعميــم رقــم 2/ر ب/ر ب أ/2014/336 بتاريــخ 24 يونيــو 2014. إن الهــدف مــن هــذه المتطلبـــات، هو اســتكمال 
ــات الإفصــاح هــذه تمكــن  ــك، إن متطلب ــى ذل ــي(. علاوة عل ــة )الركــن الثان ــة المراجعــة الرقابي ــة رأس المــال )الركــن الأول( وعملي ــات كفاي متطلب
وتســمح لشــركاء الســوق مــن تقييــم الأجــزاء الرئيســية مــن المعلومــات حــول تعــرض البنــك المصــرح بــه، للمخاطــر وتقديــم إطــار ثابــت ومفهــوم 

للإفصــاح يســهل عمليــة المقارنــة.

1. الشركات التابعة والاستثمارات الهامة:
 إن البنــك التجــاري الكويتــي – ش.م.ك.ع. )البنــك( لديــه شــركة تابعــة هــي : شــركة التجــاري لوســاطة الأوراق الماليــة – ش.م.ك. )مقفــلة

– )مملوكــة بنســبة 98.16%( والتــي تعمــل فــي خدمــات مجــال الوســاطة الماليــة كمــا يمتلــك البنــك نســبة مقدارهــا 32.00% فــي بنــك الشــام 
الإسلامــي – شــركة مســاهمة )شــركة زميلــة(، بنــك خــاص تأســس فــي الجمهوريــة العربيــة الســورية ويتعامــل بالأنشــطة البنكيــة الإسلاميــة.

يشار إلى البنك وشركته التابعة معا “بالمجموعة”. 

2. هيكل رأس المال :
يتكون رأس المال البنك المصرح به من 2,500,000,000 سهم )2202: 2,500,000,000( سهم بقيمة إسمية 100 فلس للسهم الواحد. 

رأس المــال - يتكــون رأس المــال مــن 1,992,056,445 )31 ديســمبر 2202: 1,992,056,445(، ســهم مكتتــب بهــا ومدفــوع بالكامــل بقيمــة 
إســمية 100 فلــس للســهم الواحــد. كمــا فــي 31 ديســمبر 2023، يمتلــك البنــك 199,133,674 ســهم مـــن أســهم الخزينــة )31 ديســمبر 2022: 

 .)100,140,469

إن لـدى الـمجموعة الـعناصر التالية من الشريحة الأولى TIER 1 والشريحة الثانية TIER 2 من قاعدة رأس المال:

ألف دينار كويتي

 31 ديسمبر
2022

31 ديسمبر
2023

أ. الشريحة الأولى من رأس المال تتكون من:

)CET1( أ. الشريحة الأولى من حقوق المساهمين

199,206 199,206 1. رأس المال المدفوع

- - 2. توزيعات أسهم منحة مقترحة

66,791 66,791 3. علاوة إصدار

192,290 233,351 4. أرباح محتفظ بها

51,461 59,951 5. احتياطي تقييم استثمارات

25,242 24,869 6. احتياطي إعادة تقييم عقار

115,977 115,977 7. احتياطي قانوني

17,927 17,927 8. احتياطي عام

- - 9. احتياطي أسهم الخزينة

(3,506) (3,506) 10. موجودات أخرى غير ملموسة 

(49,798) (99,369) 11. أسهم الخزينة

- - 12. استثمارات غير مؤثرة في مؤسسات بنكية ومالية وشركات التأمين

- - 13. استثمارات مؤثرة في مؤسسات بنكية ومالية وشركات التأمين

615,590 615,197 المجموع

ب.  المضاف الى الشريحة الأولى

316 246 1. حصة الحصص غير المسيطرة من الشركات
    التابعة المجمعة 

316 246 المجموع

615,906 615,443 مجموع الشريحة الأولى من رأس المال

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 
2022

31 ديسمبر
2023

ب. الشريحة الثانية من رأس المال 

- 50,000 1. أدوات المستوى 2 المؤهلة الصادرة مباشرة

45,404 47,803 2. مخصصات عامة )خاضعة لحد أقصى %1.25 
من إجمالي مخاطر الائتمان للموجودات المرجحة(

45,404 97,803 مجموع الشريحة الثانية من رأس المال

661,310 713,246 مجموع رأس المال المؤهل

3. كفاية رأس المال 
لقــد تــم تطبيــق الأســلوب القياســي لاحتســاب رأس المــال المعــرض لمخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر العمليــات، لقــد تــم تقييــم كفايــة رأس المــال 
مــع اقترانــه بتقريــر معــدل كفايــة رأس المــال المقــدم إلــى بنــك الكويــت المركــزي. لــدى المجموعــة إطــار للتخطيــط والتقييــم والتقريــر عــن كفايــة رأس المــال وللتأكــد 
مــن أن العمليــات الحاليــة والمســتقبلية للمجموعــة مدعومــة بــرأس مــال كافــي فــي جميــع الأوقــات. تقــوم المجموعــة بمراقبــة كفايــة رأس المــال مقابــل حــدود 
داخليــة عليــا محــددة. بالإضافــة إلــى ذلــك، إن تقييــم أيــة اســتراتيجية تمهيديــة تتضمــن بالضــرورة تقييــم متطلبــات كفايــة رأس المــال. إن التقييــم الداخلــي لــرأس 

المــال تــم تعزيــزه مــن خلال تقديــم إطــار لقيــاس رأس المــال الاقتصــادي المعــرض لــكل نــوع مــن المخاطــر وعلــى أســاس المنشــأة ككل.

أ. متطلبات رأس المال:
ألف دينار كويتي

31  ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023

متطلبات
رأس المال

صافي الموجودات 
المرجحة بأوزان 

المخاطر
إجمالي التعرض متطلبات

رأس المال

صافي الموجودات 
المرجحة بأوزان 

المخاطر
إجمالي التعرض

أ. مخاطر الائتمان 

622 5,925 444,161 2,981 22,934 446,906 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية 

270 2,571 178,562 857 6,595 178,010 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - 3,131 24,085 48,169 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

59,281 564,583 1,544,054 69,856 537,357 1,334,615 5. مطالبات على البنوك

236,230 2,249,810 4,453,070 313,669 2,412,842 3,927,985 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية

- - 51,919 - - 48,382 8. بنود نقدية

53,050 505,239 508,406 66,626 512,509 515,400 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - -  10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة %35
      من المخاطر المرجحة

1 10 118 6 49 117 11. التعرض للقروض المتأخرة

16,021 152,574 153,322 20,442 157,228 153,380 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

365,475 3,480,712 7,333,612 477,568 3,673,599 6,652,964 المجموع

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023

متطلبات
رأس المال

صافي الموجودات 
المرجحة بأوزان 

المخاطر
إجمالي التعرض متطلبات

رأس المال

صافي الموجودات 
المرجحة بأوزان 

المخاطر إجمالي التعرض

ب. مخاطر السوق:

- - - - - - 1. مخاطر مراكز معدل الفائدة

- - 1 - - 1 2. مخاطر مراكز الملكية

544 5,181 5,180 160 1,233 1,232 3. مخاطر العملات الأجنبية

- - - - - - 4. مخاطر السلع

- - - - - - 5. الخيارات

544 5,181 5,181 160 1,233 1,233 المجمـوع

24,521 233,533 131,416 33,321 256,314 144,508 جـ. مخاطر العمليات 

390,540 3,719,426 7,470,209 511,049 3,931,146 6,798,705 المجموع

ب. نسب رأس المال:
%17.78 %18.14 1. مجموع نسب رأس المال

%16.56 %15.66 2. نسبة الشريحة 1 من رأس المال

%16.55 %15.65 3. نسبة حقوق المساهمين من الشريحة 1 من حقوق المساهمين 

ج. إفصاح إضافي لرأس المال:
1. نموذج الإفصاح العام

31 ديسمبر 2023
ألف دينار كويتي

بالرجوع الى المركز المالي 
الرقابي المجمع

مكونات نموذج الإفصاح عن 
رأس المال

حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال : الأدوات والاحتياطيات

i+l 265,997 1. الأسهم العادية المؤجلة المصدرة مباشرة زائداًً علاوة الإصدار

r+j 233,351 2. الأرباح المحتفظ بها

m+n+o+p+q 218,724 3. الدخل الشامل المتراكم الأخر )والاحتياطيات الأخرى(

-

 4. رأس المال المصدر مباشرة والذي يخضع للاستطلاع التدريجي من حقوق المساهمين )الشريحة 1( )ينطبق فقط على
    الشركات غير المساهمة(

- 5. الأسهم العادية الصادرة عن الشركات التابعة المجمعة والمحتفظ بها من قبل طرف ثالث )حقوق الأقلية(

718,072 6. حقوق المساهمين )الشريحة 1( قبل التعديلات الرقابية

حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال: التعديلات الرقابية

- 7. تعديلات التقييم الوقائية

- 8. الشهرة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

f 3,506 9. الأصول غير الملموسة الأخرى باستثناء حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

-

 10. الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الموجودات التي تستند إلى الربحية المستقبلية باستثناء تلك التي تنتج عن فروقات
     مؤقتة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- 11. احتياطي التحوط للتدفقات النقدية

- 12. عجز في المخصصات للخسائر المتوقعة )وفق أسلوب النماذج الداخلية في حال تطبيقه(

- 13. الربح من المبيعات الخاصة بعمليات التوريق

- 14. الأرباح والخسائر بسبب التغيرات في مخاطر الإئتمان على الإلتزامات المقيمة بالقيمة العادلة

- 15. صافي أصول صندوق التقاعد ذات الفائدة المحددة

k 99,369 16. استثمارات في أسهم الخزينة )إن لم يتم تصنيفها من رأس المال المدفوع في المركز المالي(

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  



التقـريـر السـنـوي 1362023

- 17. الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين

d -

 18. الاستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع   خارج نطاق التجميع الرقابي،
       بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا يملك البنك أكثر من 10% من رأس مال الجهة المصدرة )المبالغ

))CET1( فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك      

-

 19. الإستثمارات الهامة في الأسهم العادية للبنك أو المؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع
))CET1( الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك      

- ))CET1( 20. حقوق فروقات الرهن العقاري )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك

-

 21. الضرائب المؤجلة على جانب الموجودات الناتجة عن الفروقات المؤجلة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين
      للبنك، وبالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- 22. المبلغ الذي يتجاوز حد ال 15% من حقوق المساهمين للبنك 

- 23. منها: الاستثمارات الهامة في الأسهم العادية للمؤسسات المالية

- 24. منها: حقوق خدمات الرهن العقاري

- 25. منها: الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الأصول الناتجة عن الفروقات المؤقتة

- 26. التعديلات الرقابية الأخرى المقدرة من السلطة الرقابية

-  27. التعديلات الرقابية المطبقة على حقوق المساهمين )الشريحة 1( بسبب عدم كفاية رأس المال الإضافي )الشريحة 1(
      و)الشريحة 2( لتغطية الإستقطاعات

102,875 28. إجمالي التعديلات الرقابية على حقوق المساهمين )الشريحة 1(

615,197 29. حقوق المساهمين )الشريحة CET1( )1( بعد التعديلات الرقابية

رأس المال الإضافي ) الشريحة الأولى(  : الأدوات 

- 30. الشريحة الأولى من أدوات راس المال الإضافي المؤجلة المصدرة زائد علاوة  الإصدار

- 31. منها: المصنفة كحقوق مساهمين وفقاًً للمعايير المحاسبية المطبقة 

- 32. منها: المصنفة كإلتزامات وفقا للمعايير المحاسبية المطبقة 

- 33. أدوات رأس المال المصدرة مباشرة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي  من )الشريحة 1( الإضافية 

s 246

 34. )الشريحة 1( الإضافية )وأدوات حقوق المساهمين )CET1( غير المدرجة في السطر 5( الصادرة عن الشركات التابعة
))AT1( والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ المسموح به في مجموعة راس المال الإضافي      

- 35. منها: الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع للاستقطاع

246 36. رأس المال الإضافي )AT1( قبل التعديلات الرقابية

رأس المال الإضافي )الشريحة 1( : التعديلات الرقابية 

- )AT1( 37. استثمارات في رأس المال الإضافي للبنك نفسه

- )AT1( 38. الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال الإضافي

-

 39. الاستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي
       بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا تملك البنوك أكثر من 10% من حقوق المساهمين المصدرة

      )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك(

-

 40. الاستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي
      )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(

- 41. التعديلات الرقابية المقررة من السلطة الرقابية

-

 42. التعديلات الرقابية المطبقة على رأس المال الإضافي )AT1( بسبب   عدم كفاية رأس المال المساند )الشريحة 2(
      لتغطية الاستقطاعات

- )AT1( 43. اجمالي التعديلات الرقابية على رأس المال الإضافي

246 )AT1( 44. رأس المال الأضافي

615,443 )AT1( رأس المال الاضافي + )CET1( 45. رأس المال الأساسي )الشريحة 1 = حقوق المساهمين

رأس المال المساند )الشريحة 2(: الأدوات والمخصصات

g 50,000 46. أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2( المؤهلة المصدرة مباشرة زائدا علاوة الإصدار

- 47. أدوات رأس المال المصدر مباشرة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي من رأس المال المساند )الشريحة 2(

-

 48. أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2( )وأدوات حقوق المساهمين )CET1( ورأس المال الإضافي )AT1( غير المدرجة
       في السطر 5 أو 34( الصادرة عن شركات تابعة والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ المسموح به في مجموعة رأس المال

      المساند )الشريحة 2((
- 49. منها: الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  



137 التقـريـر السـنـوي 2023

c 47,803 50. المخصصات العامة المدرجة في رأس المال المساند )الشريحة 2(

97,803 51. رأس المال المساند )الشريحة 2( قبل التعديلات الرقابية

رأس المال المساند )الشريحة 2( : التعديلات الرقابية 

- 52. استثمارات في رأس المال المساند للبنك نفسه )الشريحة 2(

- 53. الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2(

-  54. الإستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي،
       بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة ، حيث لا يملك البنك أكثر من 10% من حقوق المساهمين المصدرة

      )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك(
-  55. الإستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي

      )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(

- 56. التعديلات الرقابية الأخرى المقررة من السلطة الرقابية

- 57. إجمالي التعديلات الرقابية على رأس المال المساند )الشريحة 2(

97,803 58. رأس المال المساند )الشريحة 2(

713,246 59. رأس المال بمفهومه الشامل = )رأس المال الأساسي )الشريحة 1( + رأس المال المساند )الشريحة 2((

3,931,146 60. إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر

معدلات رأس المال والمصدات

%15.65 61. حقوق المساهمين )الشريحة 1( )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

%15.66 62. الشريحة 1 )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

%18.14 63. مجموع رأس المال )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

%10.00

 64. متطلبات المصدات الخاصة بالبنك )الحد الأدني لمتطلبات حقوق المساهمين )CET1( )تتضمن المصدات الرأسمالية
       للتقلبات الأقتصادية زائداًً المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير النظامي(، ويعبر عنها كنسبة من

     الأصول المرجحة بالمخاطر

%2.5 65. منها: متطلبات المصدات الرأسمالية الأحتياطية

- 66. منها: المصدات الرأسمالية للتقلبات الاقتصادية

%0.50 67. منها: المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير النظامي

%8.65 68. حقوق المساهمين )CET1( المتاحة للمصدات )كنسبة من الأصول المرجة بالمخاطر(

الحدود الدنيا

%9.50 )CET1( 69. الحد الأدني لمعدل حقوق المساهمين

%11.00 70. لحد الأدني لمعدل رأس المال الأساسي )الشريحة 1(

%13.00 71. الحد الدني لمجموع رأس المال بخلاف المصدات الراسمالية للتقلبات الإقتصادية ومصدات البنوك ذات التأثير النظامي

المبالغ دون حدود الاستقطاعات )قبل وزنها بالمخاطر(

e - 72. الاستثمارات غير الهامة في رأس مال المؤسسات المالية

- 73. الاستثمارات الهامة في حقوق المساهمين لدى المؤسسات المالية

- 74. حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام  ذي الصلة(

-

 75. الضريبة المؤجلة المدرجة على جانب الموجودات الناتجة عن فروقات مؤقتة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب
      الالتزام ذي الصلة(

حدود الإعتراف بالمخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2(

a+b+h 198,416  76. المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( بخصوص الإنكشافات وفقاًً للأسلوب
      القياسي )قبل تطبيق الحد الأقصى(

c 47,803 77. الحد الأقصي لإدراج المخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2( وفقا للاسلوب القياسي

-

 78. المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( بخصوص الانكشافات وفقا لأسلوب
      نماذج التصنيفات الداخلية )قبل تطبيق الحد الأقصى(

- 79. الحد الأقصي لإدراج المخصصات العامة ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( وفقاًً لأسلوب نماذج التصنيفات الداخلية
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31 ديسمبر  2022
ألف دينار كويتي

بالرجوع الى المركز المالي 
الرقابي المجمع

مكونات نموذج الأفصاح عن 
رأس المال

حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال  : الأدوات والاحتياطيات

h+k 265,997 1. الأسهم العادية المؤجلة المصدرة مباشرة زائداًً علاوة الإصدار

q 192,290 2. الأرباح المحتفظ بها

l+m+n+o+p 210,607 3. الدخل الشامل المتراكم الأخر )والاحتياطيات الأخرى(

-
 4. رأس المال المصدر مباشرة والذي يخضع للاستطلاع التدريجي من حقوق المساهمين )الشريحة 1( )ينطبق فقط على

    الشركات غير المساهمة(

- 5. الأسهم العادية الصادرة عن الشركات التابعة المجمعة والمحتفظ بها من قبل طرف ثالث )حقوق الأقلية(

668,894 6. حقوق المساهمين )CET 1( قبل التعديلات الرقابية(

حقوق المساهمين من الشريحة 1 لرأس المال: التعديلات الرقابية

- 7. تعديلات التقييم

- 8. الشهرة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

f 3,506 9. الأصول غير الملموسة الأخرى باستثناء حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

-
 10. الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الموجودات التي تستند إلى الربحية المستقبلية باستثناء تلك التي تنتج عن فروقات

      مؤقتة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- 11. احتياطي التحوط للتدفقات النقدية

- 12. عجز في المخصصات للخسائر المتوقعة )وفق أسلوب النماذج الداخلية  في حال تطبيقة(

- 13. الربح من المبيعات الخاصة بعمليات التوريق

- 14. الأرباح والخسائر بسبب التغيرات في مخاطر الإئتمان على الإلتزامات المقيمة بالقيمة العادلة

- 15. صافي أصول صندوق التقاعد ذات الفائدة المحددة

j 49,798 16. استثمارات في أسهم الخزينة )إن لم يتم تصنيفها من رأس المال المدفوع في المركز المالي(

- 17. الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين

d -  18. الاستثمارات في راس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي،
       بالصافي من المراكز المكشوفةالمؤهلة، حيث لا يملك البنك أكثر من 10% من رأس مال الجهة المصدرة )المبالغ

)CET1( )فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك      

-  19. الإستثمارات الهامة في الأسهم العادية للبنك أو المؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع
      الرقابي، بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك(

- 20. حقوق فروقات الرهن العقاري )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك(

-  21. الضرائب المؤجلة على جانب الموجودات الناتجة عن الفروقات المؤجلة )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين
       للبنك، وبالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الإلتزام ذي الصلة(

- 22. المبلغ الذي يتجاوز حد ال %15 

- 23. منها: الاستثمارات الهامة في الأسهم

- 24. منها : حقوق خدمات الرهن العقاري

- 25. منها: الضريبة المؤجلة المدرجة في جانب الأصول الناتجة عن الفروقات المؤقتة

- 26. التعديلات الرقابية الأخري المقدرة من السلطة الرقابية

-  27. التعديلات الرقابية المطبقة على حقوق المساهمين بسبب عدم كفاية رأس المال الإضافي )الشريحة 1( ورأس المال
      المساند )الشريحة 2( لتغطية الإستقطاعات

53,304 )CET1( 28. إجمالي التعديلات الرقابية على حقوق المساهمين

615,590 29. حقوق المساهمين )الشريحة 1( بعد التعديلات الرقابية

رأس المال الإضافي )الشريحة الأولى(: الأدوات 

- 30. الشريحة الأولى من أدوات راس المال الإضافي الؤجلة المصدرة زائد علاوة الإصدار

- 31. منها: المصنفة كحقوق مساهمين وفقاًً للمعايير المحاسبية المطبقة 

- 32. منها: المصنفة كإلتزامات وفقا للمعايير المحاسبية المطبقة 

- 33. أدوات رأس المال المصدرة مباشرة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي من رأس المال الإضافي )الشريحة 1(
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r 316
 34. أدوات راس المال )الشريحة 1( الإضافي )وأدوات حقوق المساهمين )CET1( غير المدرجة في السطر 5( الصادرة عن

))AT1( الشركات التابعة والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ المسموح به في مجموعة راس المال الإضافي      

- 35. منها: الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي

316 36. رأس المال الإضافي )الشريحة 1( قبل التعديلات الرقابية

رأس المال الإضافي )الشريحة 1(  التعديلات الرقابية

- 37. استثمارات في رأس المال الإضافي للبنك نفسه أداة )الشريحة 1(

- 38. الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال الإضافي )الشريحة 1(

-

 39. الاستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي
       بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا تملك البنوك أكثر من 10% من حقوق المساهمين المصدرة

      )المبالغ فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك(

-  40. الاستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي
      )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(

- 41. التعديلات الرقابية المقررة من السلطة الرقابية

-  42. التعديلات الرقابية المطبقة على رأس المال الإضافي )الشريحة 1( بسبب عدم كفاية رأس المال المساند )الشريحة 2(
      لتغطية الاستقطاعات

- 43. اجمالي التعديلات الرقابية على راس المال الإضافي )الشريحة 1(

316 )AT1( 44. راس المال الأضافي

615,906 )AT1( راس المال الاضافي + )CET1( 45. رأس المال الأساسي ) الشريحة 1 = حقوق المساهمين

رأس المال المساند )الشريحة 2(: الأدوات والمخصصات

- 46. أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2( المؤهلة المصدرة مباشرة زائدا علاوة الإصدار

- 47. أدوات رأس المال المصدر مباشرة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي من رأس المال المساند )الشريحة 2(

-  48. أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2( )وأدوات حقوق المساهمين )CET1( ورأس المال الإضافي )AT1( غير المدرجة في 
        السطر 5 أو 34( الصادرة عن شركات تابعة والمحتفظ بها لدى الغير )المبلغ المسموح به في مجموعة رأس المال المساند )الشريحة 2((

- 49. منها: الأدوات الصادرة عن شركات تابعة والتي تخضع للاستقطاع التدريجي

c 45,404 50. المخصصات العامة المدرجة في رأس المال المساند )الشريحة 2(

45,404 51. رأس المال المساند )الشريحة 2( قبل التعديلات الرقابية

رأس المال المساند )الشريحة 2(: التعديلات الرقابية 

- 52. استثمارات في أدوات رأس المال المساند للبنك نفسة )الشريحة 2(

- 53. الحصص المتبادلة في أدوات رأس المال المساند )الشريحة 2(

-

 54. الإستثمارات في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي،
       بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة، حيث لا يملك البنك أكثر من 10% من حقوق المساهمين المصدرة )المبالغ

      فوق حد 10% من حقوق المساهمين للبنك(

-
 55. الإستثمارات الهامة في رأس مال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين التي تقع خارج نطاق التجميع الرقابي

      )بالصافي من المراكز المكشوفة المؤهلة(

- 56. التعديلات الرقابية الأخرى المقررة من السلطة الرقابية

- 57. إجمالي التعديلات الرقابية على رأس المال المساند )الشريحة 2(

45,404 58. رأس المال المساند )الشريحة 2(

661,310 59. رأس المال بمفهومه الشامل = )رأس المال الأساسي )الشريحة 1( + رأس المال المساند )الشريحة 2((

3,719,426 60. إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر

معدلات رأس المال والمصدات

%16.55 61. حقوق المساهمين )الشريحة 1( )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

%16.56 62. الشريحة 1 )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

%17.78 63. مجموع رأس المال )كنسبة من الأصول المرجحة بالمخاطر(

%8.50

 64. متطلبات المصدات الخاصة بالبنك )الحد الأدني لمتطلبات حقوق المساهمين )CET1( تتضمن المصدات الرأسمالية
       للتقلبات الأقتصادية زائداًً المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير النظامي(، ويعبر عنها كنسبة من

      الأصول المرجحة بالمخاطر
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%1.00 65. منها: متطلبات المصدات الرأسمالية التحوطية

- 66. منها: المصدات الرأسمالية للتقلبات الاقتصادية

%0.50 67. منها: المتطلبات الرأسمالية الإضافية على البنوك ذات التأثير النظامي

%9.55 68. حقوق المساهمين )الشريحة 1(  المتاحة للمصدات )كنسبة من الأصول المرجة بالمخاطر(

الحدود الدنيا

%8.00 69. الحد الأدني لمعدل حقوق المساهمين )الشريحة 1(

%9.50 70. الحد الأدني لمعدل رأس المال الأساسي )الشريحة 1(

%11.50 71. الحد الدني لمجموع رأس المال بخلاف المصدات الراسمالية للتقلبات الإقتصادية ومصدات البنوك ذات التأثير النظامي

المبالغ دون حدود الاستقطاعات )قبل وزنها بالمخاطر(

e - 72. الاستثمارات غير الهامة في رأس مال المؤسسات المالية

- 73. الاستثمارات الهامة في حقوق المساهمين لدى المؤسسات المالية

- 74. حقوق خدمات الرهن العقاري )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب الالتزام ذي الصلة(

-
 75. الضريبة المؤجلة المدرجة على جانب الموجودات الناتجة عن فروقات مؤقتة )بالصافي من الضريبة المدرجة في جانب

      الالتزام ذي الصلة(

حدود الإعتراف بالمخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2(

a+b+g 197,023
 76. المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( بخصوص الإنكشافات وفقاًً للأسلوب

      القياسي )قبل تطبيق الحد الأقصى(

c 45,404 77. الحد الأقصي لإدراج المخصصات في رأس المال المساند )الشريحة 2( وفقا للاسلوب القياسي

-
 78. المخصصات العامة المؤهلة للإدراج ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( بخصوص الانكشافات وفقا لأسلوب

      نماذج التصنيفات الداخلية )قبل تطبيق الحد الأقصى(

- 79. الحد الأقصي لإدراج المخصصات العامة ضمن رأس المال المساند )الشريحة 2( وفقاًً لأسلوب نماذج التصنيفات الداخلية

2. المركز المالي المجمع بموجب المعالجة المحاسبية المالية والنطاق الرقابي للتجميع

إن أساس التجميع المستخدم لإعداد المركز المالي المجمع وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية يتفق مع تلك الأسس المستخدمة للأغراض الرقابية. إن أسس التجميع تم عرضها في الإيضاح رقم 2 
)ب( ضمن البيانات المالية المجمعة. لا يوجد فرق بين المركز المالي المجمع والمركز المالي الرقابي المجمع.

إن المركز المالي الرقابي المجمع على النحو الأتي: 

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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31 ديسمبر 2023
ألف دينار كويتي

بالرجوع إلى
نموذج الإفصاحات 
العامة لرأس المال

المحتويات المستخدمة في 
 نموذج افصاحات

رأس المال

بيان المركز المالي 
الرقابي المجمع

الموجودات 
696,647 نقد وأرصدة قصيرة الأجل
176,887 سندات الخزانة والبنك المركزي

a 1,793 444,674 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى
2,430,041 قروض وسلفيات

b 188,560 منها: المخصصات العامة التي يتم تكوينها مقابل التعرض الممول المتضمن في محتويات الشريحة 2
c 47,803 منها : محتويات المخصص العام في الشريحة 2  

333,426 استثمارات في أوراق مالية

d -
منها: الاستثمارات الغير هامة في رأس مال المؤسسات المالية الأخرى )المبالغ أعلى من الحد 

للإستقطاعات( 

e -
منها: الاستثمارات الغير هامة في رأس مال المؤسسات المالية الأخرى )المبالغ أقل من الحد 

للإستقطاعات(
  

29,311 عقارات ومعدات
f 3,506 3,506 موجودات غير ملموسة

61,521 موجودات أخرى

4,176,013 مجموع الموجودات

الإلتزامات وحقوق الملكية
الإلتزامات

161,154 مستحق إلى البنوك
190,770 مستحق إلى مؤسسات مالية أخرى

2,200,336 ودائع العملاء
g 50,000 740,096 مصاريف تمويلية أخرى

223,079 إلتزامات أخرى
h 8,063 منها: مخصصات عامة متعلقة بالتعرض الغير ممول الملزم ضمه ضمن )الشريحة 2(

3,515,435 مجموع الإلتزامات

حقوق الملكية
حقوق المساهمين الخاصة بمساهمي البنك

i 199,206 199,206 رأس المال
j - - أسهم منحة مقترحة

k 99,369 )99,369( اسهم الخزينة
285,515 احتياطيات

l 66,791 منها: علاوة إصدار
m 115,977 منها: احتياطي قانوني
n 17,927 منها: احتياطي عام
o - منها: احتياطي أسهم الخزينة
p 24,869 منها: احتياطي إعادة تقييم
q 59,951 منها: احتياطي تقييم عقار استثماري
r 233,351 230,157 أرباح محتفظ بها 

615,509
44,823 توزيعات أرباح مقترحة

660,332
s 246 246 الحصص غير المسيطرة

660,578 مجموع حقوق الملكية

4,176,013 مجموع الإلتزامات وحقوق الملكية
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31 ديسمبر 2022
ألف دينار كويتي

بالرجوع إلى
نموذج الإفصاحات 
العامة لرأس المال

المحتويات المستخدمة في 
نموذج افصاحات

 رأس المال

بيان المركز المالي 
الرقابي المجمع

الموجودات 

732,555 نقد وأرصدة قصيرة الأجل

183,555 سندات الخزانة والبنك المركزي

a 683 480,202 المستحق من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

2,419,548 قروض وسلفيات للعملاء

b 188,464 منها: المخصصات العامة التي يتم تكوينهامقابل التعرض الممول المتضمن في محتويات الشريحة 2

c 45,404 منها: محتويات المخصص العام في الشريحة 2  

372,903 استثمارات في أوراق مالية

d - منها: الاستثمارات الغير هامة في رأس مال المؤسسات المالية الأخرى )المبالغ أعلى من الحد للإستقطاعات(

e - منها: الاستثمارات الغير هامة في رأس مال المؤسسات المالية الأخرى )المبالغ أقل من الحد للإستقطاعات(

29,414 عقارات ومعدات

3,506 3,506 موجودات غير ملموسة

f 88,790 موجودات أخرى

4,310,473 مجموع الموجودات

الإلتزامات وحقوق الملكية

الإلتزامات

224,847 مستحق إلى البنوك

273,743 مستحق إلى مؤسسات مالية أخرى

2,340,285 ودائع العملاء

611,442 صناديق تمويلية أخرى

199,835 إلتزامات أخرى

g 7,876 منها: مخصصات عامة متعلقة بالتعرض الغير ممول الملزم ضمهضمن )الشريحة 2(

3,650,152 مجموع الالتزامات

حقوق الملكية

حقوق المساهمين الخاصة بمساهمي البنك

h 199,206 199,206 رأس المال

i - - أسهم منحة مقترحة

j 49,798 )49,798( اسهم الخزينة

277,398 احتياطيات

k 66,791 منها : علاوة إصدار

l 115,977 منها احتياطي قانوني

m 17,927 منها احتياطي عام

n - منها احتياطي أسهم الخزينة

o 25,242 منها احتياطي إعادة تقييم عقار

p 51,461 منها احتياطي تقييم عقار استثماري

q 192,290 185,901 أرباح محتفظ بها 

612,707

47,298 توزيعات أرباح مقترحة

660,005

r 316 316 الحصص غير المسيطرة

660,321 مجموع حقوق الملكية

4,310,473 مجموع الإلتزامات وحقوق الملكية
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3. الخصائص الرئيسية لأدوات رأس المال المصدرة
البنك التجاري الكويتي 1. المصدر

بنك الكويت المركزي 2. الرمز المرجعي )مثل رقم الورقة المالية )CUSIP( أو )ISIN( أو بلومييرغ للاكتتابات الخاصة(

قانون دولة الكويت 3. القوانين الحاكمة للأداة 

المعاملة الرقابية

حقوق المساهمين الشريحة 1 )CET1 ، AT1 ، T2( 4. نوع رأس المال

المجموعة 5. مؤهل على مستوي البنك منفرداًً / المجموعة / المجموعة ومنفرداًً

أسهم عادية 6. نوع الأداة

199,206 دينار كويتي 7. المبلغ المدرج في رأس المال الرقابي )ألف دينار كويتي(

100 فلس 8. القيمة الإسمية للأداة

حقوق المساهمين  9. التصنيف المحاسبي

19 يونيو 1960 10. تاريخ الإصدار الأصلي

دائمة 11. دائمة أو محددة الاستحقاق

لا يوجد فترة استحقاق 12. تاريخ الاستحقاق الأصلي

لا 13. خيار السداد للمصدر ويخضع لموافقة رقابية مسبقة

غير مطبقة 14. تاريخ السداد الاختياري، وتواريخ السداد الطارىء، وقيمة التسديد

غير مطبقة 15. تواريخ السداد اللاحقة، إن وجدت 

الكوبونات / توزيعات الأرباح

عائمة 16. توزيعات أرباح / كوبونات ثابتة أو متغيرة

غير مطبقة 17. سعر الكوبون وأي مؤشرات ذات علاقة

لا 18. وجود مانع لتوزيعات الأرباح

اختيارية بالكامل 19. توزيعات الأرباح اختيارية بالكامل، أو اختيارية بصورة جزئية، أو إلزامية

لا 20. وجود حوافز لتعديل قيمة الدفعات أو حوافز أخرى للسداد المبكر

غير تراكمية 21. غير تراكمية أو تراكمية

غير قابلة للتحويل 22. قابلية للتحويل أو غير قابلة للتحويل

غير مطبقة 23. إن كانت قابلة للتحويل، أحداث خاصة للتحويل

غير مطبقة 24. إن كانت قابلة للتحويل، بالكامل أو جزئياًً

غير مطبقة 25. إن كانت قابلة للتحويل، معدل التحويل

غير مطبقة 26. إن كانت قابلة للتحويل، تحويل إلزامي أو اختياري

غير مطبقة 27. إن كانت قابلة للتحويل، تحديد نوع الأداة التي يتم التحويل إليها

غير مطبقة 28. إن كانت قابلة للتحويل، تحديد مصدر الأداة التي يتم التحويل إليها

لا 29. خصائص التخفيض

غير مطبقة 30. في حالة التخفيض، أحداث خاصة بالتخفيض

غير مطبقة 31. في حالة التخفيض، بالكامل أو جزئياًً

غير مطبقة 32. في حالة التخفيض، بصورة دائمة أو مؤقتة

غير مطبقة 33. إن كان تخفيضاًً مؤقتاًً، وصف آلية التخفيض

غير مطبقة 34. المركز في الجدول الهرمي للمراتب عند التصفية )تحديد نوع الأداة الأعلى منها مباشرة(

لا 35. مواصفات عدم تطابق مع متطلبات التحويل

غير مطبقة 36. إن كان نعم، تحديد المواصفات غير المطابقة
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4 - نسبة الرفع المالي  
يتــم عــرض نســبة الرفــع المالــي وفقــاًً لتعمييــم بنــك الكويــت المركــزي رقــم 2/ر.ب/2014/342 بتاريــخ 12 أكتوبــر 2014. إن تطبيــق هــذا الإيضــاح يعمــل 
علــى الحــد مــن التوســع فــي بنــاء نســب الرفــع المالــي فــي قطــاع البنــوك والتــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى ضغــط علــى النظــام المالــي والإقتصــادي بشــكل 
عــام. إن نســبة الرفــع المالــي هــي وحــدة قيــاس ضمــن متطلبــات بــازل 3 الشــريحة الأولــى وهــي مقســمة علــى مجمــوع الإنكشــافات داخــل وخــارج بنــود 

المركــز المالــي للبنــك.

أ. ملخص مقارنة الأصول المحاسبية مقابل انكشاف معدل الرفع
ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 
2022

ألف دينار كويتي

31 ديسمبر
2023

ألف دينار كويتي

4,310,473 4,176,013 1. إجمالي الأصول المجمعة وفقا للبيانات المالية الصادرة

- - 2. تعديلات للاستثمارات في بنوك و منشأت مصرفية ومالية وتأمين وتجارية المجمعة لأغراض محاسبية و لكنها خارج نطاق التجميع الرقابي

- - 3. تعديلات للأصول الإئتمانية المحققة في بيان المركز المالي وفقا لأغراض محاسبية تشغيلية للبنك ويتم استبعاده من 
إجمالي الانكشاف في حساب معدل الرفع

48,559 39,702 4. انكشاف المشتقات

- - 5. انكشاف تمويل معاملات الأوراق المالية 

1,031,968 990,607 6. انكشاف لبنود خارج الميزانية )مثل قيمة معامل الائتمان( 

)3,506( )3,506( 7. انكشافات أخرى

5,387,494 5,202,816 8. إجمالي الانكشاف في حساب معدل الرفع

ب. إفصاح معدل الرفع العام
ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 
2022

31 ديسمبر
2023

4,310,473 4,176,013 1.  البنود داخل الميزانية )باستثناء المشتقات وعمليات تمويل الأوراق المالية، ولكن شاملة الضمانات المقدمة(

)3,506( )3,506( 2. )مبالغ الأصول المستقطعة عند احتساب الشريحة 1 من رأس المال(

4,306,967 4,172,507 3. إجمالي الإنكشافات داخل بيان المركز المالي )باستثناء المشتقات وعمليات تمويل الأوراق المالية(

41,752 33,868 4. تكلفة الاستبدال لكافة عمليات المشتقات )بالصافي من هامش ضمان القيمة النقدي المؤهل(

6,807 5,834 5. مبلغ المعامل الإضافي للانكشاف المستقبلي المحتمل لكافة عمليات المشتقات

- - 6. إجمالي ضمانات المشتقات المقدمة التي تم استقطاعها من أصول الميزانية بموجب السياسة المحاسبية للبنك

- - 7. )استقطاعات الموجودات المدينة من هامش ضمان القيمة النقدية المقدمة في عمليات المشتقات(

- - 8. )انكشافات البنك للأطراف المقابلة المركزية التي تم استثناؤها(

- - 9. المبلغ الفعلي المرجعي المعدل لمشتقات الائتمان المصدرة

- - 10. التقاص للمبلغ الفعلي المرجعي المعدل والخصم لقيمة المعامل الإضافي )وذلك لمشتقات الائتمان المصدرة(

48,559 39,702 11. إجمالي الانكشاف للمشتقات 

- - 12. إجمالي موجودات عمليات تمويل الأوراق المالية )دون الأخذ بالاعتبار أي تقاص(

- - 13. )صافي الذمم النقدية المدينة والدائنة الناشئة عن موجودات عمليات تمويل الأوراق المالية(

- - 14. الانكشافات للمخاطر الائتمانية للطرف المقابل من خلال موجودات عمليات تمويل الأوراق المالية

- - 15. انكشافات البنك كوكيل في عمليات تمويل الأوراق المالية

- - 16. إجمالي الانكشافات لعمليات تمويل الأوراق المالية 

2,837,498 2,290,104 17. الانكشافات خارج الميزانية )قبل تطبيق معامل التحويل الائتماني(

)1,805,530( )1,299,497( 18. )التعديلات للتحويل إلى المبالغ الائتمانية المعادلة(

1,031,968 990,607 19. البنود خارج المركز المالي 

5,387,494 5,202,816 20. إجمالي الانكشافات 

615,906 615,443 21. الشريحة الأولى من رأس المال

%11.43 %11.83 22. نسبة الرفع المالي )الشريحة الأولى من رأس المال / إجمالي الانكشافات(

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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5. إدارة المخاطر :
التحكم بالمخاطر:

فــي اعتقــاد البنــك عنــد اتخــاذه المخاطــر المرتبطــة بعملياتــه فقــط ان يقــوم بالتحديــد المناســب والتقييــم والإدارة والتخفيــف الملائــم لعوامــل 
ــي يتعــرض لهــا البنــك تتضمــن مخاطــر الائتمــان وتركــز مخاطــر الإئتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر  ــة. إن المخاطــر الهامــة الت الخطــر المحتمل
الترركــز ومخاطــر التشــغيل ومخاطــر التشــغيل المتبقيــة، ومخاطــر الســيولة ومخاطــر معــدلات الفائــدة ومخاطــر الســمعة والمخاطــر الاســتراتيجية 

والمخاطــر القانونيــة.

إن قطــاع إدارة المخاطــر فــي المجموعــة هــو وحــدة مســتقلة ومتخصصــة، تقــوم برفــع التقاريــر مباشــرة إلــى لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن 
مجلــس الإدارة، ومــن الناحيــة الإداريــة إلــى رئيــس مجلــس الإدارة. القســم مســؤول عــن التقييــم والمراقبــة والتوصيــة باســتراتيجيات التحكــم فــي 
تركيــز الائتمــان والائتمــان ، وتركيــز الســوق والســوق ، مخاطــر الســيولة والتشــغيل ومعــدل الفائــدة والســمعة والاســتراتيجية والقانونيــة. يتــم 
تعييــن موظفيــن محدديــن فــي قســم إدارة المخاطــر للإشــراف علــى كل مــن هــذه المخاطــر. يعــد غيــاب أي خطــوط إبلاغ أو ترتيبــات مباشــرة غيــر 
مباشــرة مــع الأقســام الداخليــة الأخــرى ، والعضويــة الدائمــة فــي جميــع اللجــان التنفيذيــة للمجموعــة مــن بيــن العوامــل التــي تعكــس الطبيعــة 

المســتقلة لعمليــات إدارة المخاطــر والــدور المركــزي الــذي تحتفــظ بــه داخــل المجموعــة. 

ينقســم قطــاع إدارة المخاطــر إلــى وحــدات مختلفــة تقــوم بتقييــم ورصــد ومراقبــة المخاطــر المختلفــة. إن مجموعــة إدارة مخاطــر الإتمــان تتكــون 
مــن وحــدة مراجعــة الائتمــان والاســتثمار ووحــدة مراجعــة القــروض إدارة المحافــظ تــم إعــادة هيكلتهــا خلال الســنة كمجموعــة إدارة المخاطــر ملتــزم 
ووحــدة محفظــة إدارة المخاطــر علــى التوالــي. التشــغيل، الغــش وإدارة مخاطــر امــن المعلومــات تتكــون مــن وحــدة إدارة مخاطــر التشــغيل وحــدة 
إدارة مخاطــر التشــغيل ووحــدة إدار مخاطــر أمــن المعلومــات. مجموعــة إدارة مخاطــر المشــاريع تتضمــن سياســة المخاطــر ووحــدة الســكرتارية، 

وحــدة تقاريــر المخاطــر والمكتــب الأوســط ووحــدة التحليــل والمحــاكاة.  

1( وحــدة مخاطــر التشــغيل مســؤلة عــن مراقبــة، قيــاس وتقريــر مخاطــر التشــغيل للبنــك، تقــوم الوحــدة بجمــع معلومــات مخاطــر التشــغيل مــن 
خلال تقيــم المخاطــر والمراقبــة الذاتــي، مؤشــرات المخاطــر الرئيســية، إجرائــات المراجعــة وتقريــر أحــداث المخاطر.تــم البقــاء علــى قاعــدة بيانــات 
المخاطــر وتقريرهــا  فــي تقاريــر إدارة المخاطــر الدوريــة. وحــدة مخاطــر التشــغيل أيضــاًً مســؤلة عــن البنــك بأوســعة إدارة التأميــن وتنســيق مخطــط 

إســتمرارية أعمــال البنــك بأوســعة وتأميــن إختبــارات دوريــة.

2( وحــدة إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات مســؤلة عــن مراقبــة، قيــاس وتقريــر كل مخاطــر أمــن معلومــات البنــك - التهديــدات الداخليــة والخارجيــة 
ســواء تعمديــة أو عرضيــة – علــى جميــع أصــول معلومــات البنــك، تقــوم هــذه الوحــدة بالتأكــد مــن مخاطــر أمــن المعلومــات قــد تــم تقيمهــا، 
تحديــد الفجــوات وضوابــط الأمــن الموصــى بهــا تتماشــى مــع المتطلبــات القانونيــة ومعيــار أفضــل ممارســة. يتــم تواصلهــا مــع ملاك المخاطــر 
لحمايــة أصــول معلومــات البنــك ضــد الولــوج غــي المصــرح بــه والإيضاحــات غيــر الملائمــة. إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات تصــدر وتحافــظ علــى 
ــم التعــرف عليهــا  ــى أصــول المعلومــات بأمــان،  هــذه المخاطــر ت ــة لتحافــظ عل ــة الرقاب ــر فعالي ــات ذات الصلة.وأيضــا تختب السياســات والإجرائ
وتخطيــط المعالجــات تــم تقريرهــا إلــى لجنــة مجلــس إدارة المخاطــر. الأن هــذا الموقــف ووحــدة إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات تقــوم بالتنســيق 
مــع كافــة الوحــدات الأخــرى داخــل البنــك وتقــوم بالنصــح بتوفيــر مداخــل لإتباعهــا تجبــر علــى إتبــاع متطلبــات الإمتثــال عبــر البنــك لحفــظ أصــول 

المعلومــات. 

ــة  ــن بترســيخ ثقاف ــع الموظفي ــف جمي ــة بأمــن المعلومــات وتكلي ــر برامــج مخصصــة للتوعي ــم تطوي بالشــراكة مــع قســم المــوارد البشــرية، يت
التوعيــة بأمــن المعلومــات داخــل البنــك. يحافــظ البنــك علــى امتثالــه لمتطلبــات شــهادة PCI-DSS وISO 27001 وSWIFT CSP، بالإضافــة إلــى 
الامتثــال لمتطلبــات إطــار عمــل الأمــن الســيبراني لبنــك الكويــت المركــزي. قــام DSI بتحديــث مركــز العمليــات الأمنيــة )SOC( الــذي يراقــب جميــع 
الأحــداث الأمنيــة الشــاذة وقــام بتطويــر خطــة للاســتجابة للحــوادث الســيبرانية لضمــان الاســتجابة فــي الوقــت المناســب لأي نشــاط ســيبراني 

مشــبوه.

ــة الســوق، الســيولة، معــدل  ــا مســؤولية مراقب ــاكاة لديه ــل والمح ــط مــوارد المشــاريع مــن خلال قســم وحــدة التحلي ــة إدارة تخطي ــى مجموع تتول
الفائــدة، المخاطــر الإســتراتيجية، مخاطــر الســمعة، والمخاطــر القانونيــة. كمــا أنهــا مســؤولة عــن حســاب رأس المــال الاقتصــادي للمخاطــر المختلفــة، 
إجــراء اختبــارات الضغــط، وتقديــم تقاريــر عنهــا إلــى لجنــة الأصــول والخصوم لجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مجلــس الإدارة والبنــك 
المركــزي. يعمــل قســم الأصول والخصــوم يضًًــا على إحتماليــة التعثر والخســارة نظــرا للتعثــر ســنويًًا المرتبطيــن بدرجــات الملتــزم المختلفــة 
لاســتخدامها فــي حســاب المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9. إن القســم مســؤول أيضًًــا عــن تقديــم تحليــل خــاص للمخاطــر للمنتجــات المصرفيــة 
الجديــدة. يركــز قسم سياســة المخاطــر ووحــدة الســكرتارية فــي مجموعــة إدارة تخطيــط مــوارد المشــاريع علــى تحديــث سياســات إدارة المخاطر وإجــراء 

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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لجنــة الأصــول والخصوم  ولجنــة الائتمــان والاســتثمار  لبنود الاســتثمار. يركز قســم وحدة تقاريــر المخاطــر والمكتــب الأوســط فــي مجموعــة إدارة 
تخطيــط مــوارد المشــاريع علــى التقاريــر الدوريــة لمقاييــس المخاطــر التــي تشــمل تقاريــر المخاطــر اليوميــة، الأســبوعية، والشــهرية إلــى الإدارة. تقــوم 
الإدارة أيضًًــا بإعــداد تقريــر شــهري لإدارة المخاطــر الــذي يتكــون من نظــام إدارة المعلومات  بشــأن محفظــة الائتمان، الموقــف مقابــل الحــدود 
الداخليــة المتعلقــة بمخاطــر أســعار الفائــدة، مخاطــر الســيولة، مخاطــر الســوق والمخاطــر التشــغيلية والتــي يتــم تعميمهــا علــى أعضــاء لجنــة الأصــول 

والخصــو. يعمــل القســم أيضًًــا كوســيط للخزينــة حيــث يراقــب حــدود المخاطــر المتعلقــة بالخزانــة علــى أســاس يومــي.

يتضمــن إطــار إدارة المخاطــر هيــكل تنظيمــي للجــان مشــتملة علــى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وذلــك لأغــراض الموافقــة ورفــع التقاريــر. 
ــه. إن  ــة لاعتمــاد الإســتراتيجيات والسياســات مــن خلال لجان ــس ، كامــل الصلاحي ــس الإدارة  مــن خلال اللجــان المنبثقــة عــن المجل ــدى مجل ل
لجنــة القــروض المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة هــي أعلــى ســلطة فــي المجموعــة وهــي مســؤولة بشــكل رئيســي بالموافقــة علــى منــح الائتمانــات، 
ومــن أهــم مســؤوليات اللجنــة هــي الموافقــة علــى جميــع عــروض الائتمــان التــي تتجــاوز مســتوى صلاحيــات الإدارة. وكذلــك مراجعــة واعتمــاد 
سياســة الائتمــان والتعــديلات اللاحقــة لهــا. إن مجلــس الإدارة هــو أعلــى ســلطة فــي المجموعــة لاعتمــاد الاســتثمارات والأمــور التنفيذيــة الأخــرى 
ــك السياســات المحــددة المتعلقــة  ــة الموســعة وكذل ــات اعتمــاد اســتراتيجية المجموع ــك الصلاحي ــات الإدارة، تتضمــن تل ــاوز صلاحي ــي تتج الت
ــدى  ــة إطــار التحكــم بالمخاطــر ل ــنة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بمســاعدة مجلــس الإدارة فــي هيكل ــوم لجـ ــإدارة المخاطــر. تقـ ب
البنــك ، وسياســات وإرشــادات التقييــم وإدارة المخاطــر ونزعــة البنــك تجــاه المخاطــر وإســتراتيجية المخاطــر وتطبيــق الإدارة التنفيذيــة لسياســات 

وإســتراتيجيات المخاطــر.

إن لجنــة الإســتثمار والائتمــان هــي الجهــة التنفيذيــة لإتخــاذ القــرارات ، ولهــا فــي ذلــك اعتمــاد جميــع شــؤون الإســتثمار والإئتمــان ضمــن 
حــدود معينــة. إن مســؤولية لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات إدارة الإطــار الشــامل للموجــودات والمطلوبــات والتــي تتضمــن هيــكل المركــز 
ــاد  المالــي ونمــط الاســتحقاق ومخاطــر ســعر الفائــدة وكفايــة رأس المــال ومراكــز العــملات الأجنبيــة ومراجعــة السياســات المتعلقــة بهــا واعتمـ
الاســتثناءات. وتقــوم لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات بــأداء دور لجنــة المخاطــر حيــث لديهــا مســتوى إشــراف عالــي علــى عمليــة إدارة المخاطر. 
إن لجنــة تحديــد المخصصــات مســؤولة عــن التقييــم الشــامل وإدارة المخصصــات التــي إتخذتهــا المجموعــة والتأكــد مــن أن تلــك المخصصــات 

متماشــية مــع المتطلبــات الرقابيــة المتعلقــة بهــا.

ولغــرض إدارة المخاطــر بطريقــة شــاملة ولأغــراض قيــاس المخاطــر علــى أســاس مجمــع ، فــإن لــدى المجموعــة سياســة رســمية شــاملة لإدارة 
المخاطــر والتــي تقــدم إرشــادات مفصلــة لإطــار ســليم لإدارة مخاطــر المجموعــة ككل. كمــا إن أهــداف إدارة المخاطــر يتــم دعمهــا وتقديرهــا 
بواســطة السياســات المختلفــة للمخاطــر والتــي تتــم مراجعتهــا وتحديثهــا بصــورة دوريــة، كمــا أن سياســات المخاطــر بصــورة عامــة تقــدم تخطيــط 
تفصيلــي للمخاطــر المختلفــة، بنــاء علــى اســتراتيجيات الأعمــال والأداء الســابق والتوقعــات المســتقبلية والظــروف الاقتصاديــة واللوائــح 
والتعليمــات الداخليــة والخارجيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك فــإن السياســات تتطلــب أيضــا القيــام بتحليــل شــامل لمجموعــة مــن المقاييــس المحــددة 
مســبقا قبــل اســتحداث منتجــات أو أدوات جديــدة، وتتطلــب تلــك السياســات وضــع حــدود داخليــة )اســمية وتســتند إلــى دراســة المخاطــر( تهــدف 
إلــى المراقبــة المســتمرة والتأكيــد علــى أن المخاطــر المتعلقــة بأعمــال المجموعــة تبقــى دائمــا تحــت الســيطرة ، كمــا أن رفــع التقاريــر الدوريــة عــن 
المخاطــر للجهــات المختلفــة والتــي تشــتمل علــى لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات بالمجموعــة وكذلــك مجلــس الإدارة تضمــن إطلاع الإدارة 

التنفيذيــة ومجلــس الإدارة بشــكل مســتمر علــى المراكــز المختلفــة لــدى المجموعــة بمــا يســاهم فــي تمكينهـــم مـــن اتخـــاذ القــرارات الســليمة.

كمــا قامــت أيضــا المجموعــة باختبــار الضغــط علــى المنشــأة ككل بنــاءًً علــى طريقــة محــاكاة المخاطــر ، لتقــوم بتحليــل تأثيــر أحــداث شــديدة علــى 
الربحيــة وكفايــة رأس المــال.

يقوم البنك بالتعامل مع انواع المخاطر المختلفة بالتفصيل أدناه.

أ. مخاطر الائتمان:
فــي حيــن أن الاعتمــادات )ســواء داخــل أو خــارج الميزانيــة العموميــة( المقدمــة إلــى الأطــراف المقابلــة تتــم الموافقــة عليهــا بشــكل صــارم وفقًًــا 
للوائــح وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي، فــإن مجموعــة إدارة مخاطــر الائتمــان تتأكــد مــن وجــود السياســات والمبــادئ التوجيهيــة والعمليــات 

والإجــراءات المناســبة لإجــراء تقييــم شــامل لأنشــطة الإقــراض مــع المراجعــة الدوريــة وتحديــث عمليــات وآليــات وتقنيــات تقييــم الائتمــان.

ــة  ــاس ومراقب ــادىء والتوجيهــات لأنشــطة الإقــراض وأســس قي إن سياســة الائتمــان وسياســة إدارة مخاطــر الائتمــان توضحــان وتحــددان المب
وإدارة مخاطــر الائتمــان. إن سياســة الائتمــان توفــر الإرشــادات التــي تحــدد معاييــر الإقــراض وان جميــع القــرارات الائتمانيــة تتــم بعــد الاخــذ بعيــن 

الإعتبــار متطلبــات السياســة الائتمانيــة. 
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إن سياســة الائتمــان تكمــل سياســة إدارة مخاطــر الائتمــان التــي تحــدد البنيــة الأساســية لإدارة مخاطــر الائتمــان بمــا فــي ذلــك أدوات تصنيــف المخاطــر 
ــة  ــات الائتماني ــم إســتباق الموافق ــز الائتمــان وجــودة الائتمــان. يت ــة لترك ــم إنشــاء حــدود داخلي ــا ت ــات المســتقلة ، كم ــل المحفظــة والمراجع وتحلي
بفحــص منافــي للجهالــة تفصيلــي علــى عــروض الائتمــان وتشــتمل علــى مراجعــة مســتقلة لا تشــارك فيهــا الوحــدة المعرضــة للمخاطــر. يشــتمل 
الفحــص المنافــي للجهالــة علــى تقييــم جــودة المعلومــات الماليــة والأداء المالــي التاريخــي والتطلعــات المســتقبلية وهيــكل التســهيلات، وصلتهــا 
باحتياجــات العمــل وخبــرة الادارة، تحديــد مصــادر الســداد والضمانــات المتوفــرة والدعــم الاضافــي المتوفــر الــخ. بالاضافــة الــى ذلــك وبعــد الموافقــة 

يـتـم عـمـل مراجـعـة ـشـاملة عـلـى المـسـتوى الـفـردي وعـلـى مـسـتوي المحفـظـة لمراقـبـة / للـسـيطرة بـشـكل فـعـال عـلـى محفـظـة الائتـمـان الحالـيـة.

ويضمــن تحليــل المخاطــر المناســب أن الحــدود المعتمــدة تتناســب مــع المخاطــر الخاصــة بالأطــراف المقابلــة. وبصــرف النظــر عن حــدود الإقراض 
الفــردي، فقــد تــم وضــع حــدود أوســع للتعــرض لمســتوى المحفظــة للقطاعــات ذات المخاطــر العاليــة المتصــورة ويتــم مراقبــة التعــرض لهــذه 
القطاعــات بشــكل مســتمر. تــم وضــع الحــدود القطريــة، بنــاءًً علــى تقييــم المخاطــر الداخليــة وتصنيفــات المخاطــر الســيادية مــن قبــل وكالات 
التصنيــف الائتمانــي الخارجيــة، لضمــان تنويــع المحفظــة بشــكل مناســب مــن حيــث الــدول والمناطــق الجغرافيــة. ويســتخدم القســم أيضًًــا 

نـمـوذج تصنـيـف قطاـعـي يـسـمح بمزـيـد ـمـن التفصـيـل ـفـي تقيـيـم مخاـطـر القـطـاع

يســتخدم البنــك نمــوذج داخلــي متطــور لتقيــم مخاطــر العميــل. إســتعان البنــك باللوغاريتمــات المتقدمــة مســتخدماًً مقاييــس ماليــة وغيــر ماليــة 
للوصــول الــى تقييــم مخاطــر العميــل. إن نمــوذج تقييــم مخاطــر العميــل للأصــول غيــر المتعثــرة يتبــع مقياســاًً مــن 1 إلــى 8 حيــث يعتبــر 1 افضــل 
ــرة. يتــم إســتخدام التصديــق الداخلــي للمخاطــر للحصــول علــى  ــه ينطبــق علــى الموجــودات المتعث المخاطــر. أمــا التصنيــف مــن 9 الــى 11 فان
الموافقــات الإئتمانيــة. كمــا هــي متطلبــات البنــك المركــزي الكويتــي، فــإن التصنيفــات الداخليــة تتعيــن علــى التصنيفــات الإئتمانيــة الخارجيــة، كمــا 
أن احتماليــة التعثــر يتــم تحديدهــا بشــكل منســق مــع التصنيــف المرتبــط بالعميــل. هنــاك بعــض الاعتبــارات غيــر الماليــة تســتند إلــى مجــال نشــاط 
القطــاع، ومــن ثــم فإنهــا تســمح بتقييــم أكثــر دقــة لمخاطــر النشــاطات المختلفــة. كمــا تــم أيضــاًً إدخــال نظــام تصنيــف مخاطــر التســهيلات. يتــم 

تطبيــق الحــدود القصــوى لمخاطــر الإقــراض لطــرف أو مجموعــة وفقــاًً للأعــراف التنظيميــة للتركــز الائتمانــي.

ــراض  ــى حــدود الإق ــة إل ــل وبالإضاف ــد مــن أن الحــدود المعتمــدة تتماشــى مــع نمــط مخاطــر العمي ــم التأك ــل المناســبة يت ــة التحلي مــن خلال عملي
المعتمــدة علــى أســاس فــردي ، فقــد تــم تعييــن حــدود انكشــاف أكثــر أتســاعا للمخاطــر وذلــك للقطاعــات التــي تــم تحديدهــا علــى أنهــا أكثــر تعرضــاًً 
ــاء علــى تقييــم داخلــي للمخاطــر وتقييــم  للمخاطــر وتتــم مراقبــة التعرضــات المرتبطــة بهــذه القطاعــات. يتــم تقييــم الحــدود الائتمانيــة لــكل بلــد بن
ــة فيمــا يخــص  ــوع فــي المحفظــة الإئتماني ــال S&P وMOODYS وFITCH، لضمــان وجــود تن ــة للمخاطــر الســيادية مث ــم الخارجي مؤسســات التقيي
تصنيفــات الســيادة، والتعرضــات الجغرافيــة. نفــذ القطــاع ايضــا نمــوذج تقييــم مخاطــر القطــاع للســماح بمزيــد مــن التفاصيــل فــي تصنيــف القطــاع.

يقــوم البنــك أيضــا بحســاب رأس المــال المعــرض لمخاطــر الإئتمــان والــذي يشــمل الإقــراض علــى أســاس الإســم وتركــزات الضمــان والقطــاع 
والترـكـزات الجغرافـيـة ضـمـن الرـكـن الثاـنـي ـمـن معايـيـر ـبـازل 3. 

ــة بالقطــاع الأجنبــي مــع البنــوك الأخــرى وكذلــك عــملاء  ــق المعــاملات الأجل ــة عــن طري تتعــرض البنــوك لمخاطــر التعامــل بالمشــتقات المالي
البنــوك ومبــادلات أســعار الفائــدة التــي تــم الدخــول فيهــا لتحويــط الســندات ذات الفائــدة الثابتــة فــي محفظــة الســندات. عندمــا تكــون القيمــة 
ــاك ضــرورة لوجــود رأس مــال  ــه ليــس هن ــرة فإن ــر مؤث ــل  )CCR(  غي ــة للطــرف المقاب ــة بالمخاطــر ))CVA للمخاطــر الائتماني ــة المعدل الائتماني
إقتصــادي منفصــل. كمــا أن الحــدود الائتمانيــة لمخاطــر انكشــاف الأطــراف المقابلــة ، وهــي البنــوك ، يتــم وضعهــا بنــاء علــى تقييــم مؤسســات 
ــة فــي معــاملات  ــم مراجعتهــا بشــكل دوري. إن الأطــراف المقابل ــك ويت ــة )ECAI( وكذلــك سياســة الائتمــان بالبن ــي الخارجي التصنيــف الائتمان
المشــتقات الماليــة هــي البنــوك ويتــم وضــع حــدود التعامــل معهــا مــع عــدم إبلاغهــا بتلــك الحــدود ومــن ثــم فــإن البنــك يحتفــظ بالســيطرة علــى 
أي انكشــافات غيــر صحيحــة. إن الحصــول علــى وتقديــم الضمانــات محكــوم بالإتفاقيــات التــي يتــم الدخــول فيهــا وفقــا لمــا تقــره الجمعيــة الدوليــة 

للمبــادلات والتعامــل بالمشــتقات.

لا يتخذ البنك ضمانات للتعرض للإئتمان.

ب. مخاطر السوق:
يتعــرض البنــك لمخاطــر الســوق فيمــا يتعلــق بمحافــظ الأســهم وأســعار تبــادل العــملات الأجنبيــة التــي تقــوم المجموعــة بالمتاجــرة فيهــا بشــكل 
نشــط وأيضــا فـــي بعــض المراكــز الأخــرى  حيــث يتــم تحديــد قيمتهــا العادلــة مــن مقاييــس الســوق يســتخدم البنــك طريقــة المنهجيــة القياســية 

لإحتســاب رأس المــال لمخاطــر الســوق.
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ــادل  ــة مخاطــر تب ــم مراقب ــة. يت ــادل العــملات الأجنبي ــى المخاطــر المرتبطــة بالأســهم ومخاطــر تب وضعــت حــدود لمخاطــر الســوق بهــدف الســيطرة عل
ــة وحــدود إيقــاف  ــم الســيطرة عليهــا مــن خلال الحــدود القصــوى للعــملات الأجنبي ــى حــدة ويت ــة عل ــكل عمل ــى أســاس يومــي ل ــة عل العــملات الأجنبي

ــة القصــوى بشــكل صــارم. ــي تشــتمل أيضــا الحــدود الكلي ــة واحــدة والت ــة لليل ــق التعليمــات المرتبطــة بالحــدود التنظيمي ــم تطبي الخســائر، ويت

يقــوم البنــك أيضــا بتقييــم مخاطــر الســوق مــن خلال إجــراءات تــم تطويرهــا داخليــا لقيــاس القيمــة المعرضــة للمخاطــر)VaR(  – القيمــة المعرضــة 
للمخاطــر تســتند إلــى محــاكاة تاريخيــة علــى مــدار المــدة المراقبــة مــع احتســاب الحــد الأقصــى للخســارة علــى مــدار مــدة الاحتفــاظ وباســتخدام 
ــة ومراكــز  ــادل العــملات الأجنبي ــد الحــد الأقصــى للقيمــة المعرضــة للمخاطــر)VaR( المســموح بهــا لتب ــم تحدي ــة مقدارهــا 99%. ت نســبة مئوي
المتاجــرة بالأســهم. يتــم إعــادة قيــاس القيمــة المعرضــة للمخاطــر ســنوياًً للتحقــق مــن صحتهــا. يتــم احتســاب رأس المــال الإقتصــادي لمخاطــر 

الســوق باســتخدام طريقــة “النقــص المتوقــع” التــي تتماشــي مــع إرشــادات لجنــة بــازل. 

ويتــم تصنيــف الاســتثمارات بنــاء علــى فئــات محــددة مســبقا للموجــودات وتخضــع لحــدود معتمــدة لكافــة تلــك الفئــات. بالإضافــة إلــى ذلــك  
تقتصــر القــدرة الأســتثمارية الإجماليــة والفرديــة للمجموعــة علــى الحــدود والارشــادات المنصــوص عليهــا مــن قبــل البنــك المركــزي الكويتــي.

كمــا توضــح سياســة مخاطــر الســوق الحاجــة إلــى التحــوط فــي ظــل ظــروف معينــة. قيــاس فعاليــة التحــوط تخضــع لسياســة إدارة مخاطــر الســوق 
التــي تضــع مبــادئ توجيهيــة لإنشــاء التحــوط وطريقــة تحديــد فعاليــة التحــوط البدايــة وبعــد ذلــك والقواعــد العامــة الأخــرى لمعــاملات التحــوط.

ج. مخاطر السيولة:
يقــوم البنــك بــادارة مخاطــر الســيولة التــي تتركــز فــي اخــتلاف فتــرات الاســتحقاق وتركــز مــن جهــة المطلوبــات. تــم وضــع حــدود لإدارة مخاطــر 
الســيولة وتتضمــن الحــدود المطلقــة للفجــوات التراكميــة وحــد لأقصــى مبلــغ مســموح بــه للإقــراض. تــم وضــع حــدود تنبيــه داخليــة لضمــان 
الإلتــزام بالحــدود التنظيميــة. تــم تحســين إدارة مخاطــر الســيولة ، حيــث تــم إدخــال حــدود جديــدة للمطلوبــات مــن المودعيــن الرئيســيين ومــن 
الأدوات ذات الحساســية ، أيضــا تــم إدخــال حــدود للإختلافــات فــي الفتــرات الزمنيــة المختلفــة للتأكــد مــن أن الموجــودات والمطلوبات المســتحقة 
تبقــى متطابقــة إلــى حــد كبيــر. ويتــم عمــل تحليــل مفصــل للمطلوبــات بصفــة دوريــة للتمييــز بيــن أنمــاط التجديــد والتعرف علــى الودائع الأساســية 

والإتجاهــات الســلوكية للأمــوال قصيــرة الأجــل والعلاقــات المتبادلــة بيــن المتغيــرات الاقتصاديــة الكليــة.

ــه  ــام ب ــم القي ــار الضغــط يت ــط ســيولة مناســب بشــكل دوري وأن اختب ــب أيضــا إجــراء تخطي ــك تتطل ــدى البن إن سياســة إدارة مخاطــر الســيولة ل
ــة تشــكل أيضــا جــزء مــن إطــار إدارة الســيولة. يتــم قيــاس رأس المــال لمخاطــر  ــل الســيناريو. كمــا أن خطــة الطــوارئ المفصل اســتنادا إلــى تحاي

ــاًً. ــم تطويرهــا داخلي ــازل 3 باســتخدام طريقــة ت ــر ب ــي مــن معايي الســيولة بشــكل دوري ضمــن الركــن الثان

أدخلــت لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة تعليمــات بــازل 3، وغيرهــا، اطــارا عالميــا لأدارة مخاطــر الســيولة. قــام البنــك بإدخــال حــدود داخليــة لنســب 
الســيولة الجديــدة ونســبة تغطيــة الســيولة )LCR( وصافــي نســبة التمويــل المســتقر )NSFR( بشــكل اســتباقي. وقــد تــم قيــاس هــذه النســب 

ورصدهــا بانتظــام مقابــل الحــدود الرقابيــة أو الحــدود الداخليــة.

د. مخاطر أسعار الفائدة:
تقــاس مخاطــر أســعار الفائــدة كمــا فــي التوجيهــات الموضحــة فــي سياســة إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة. إن غالبيــة موجــودات ومطلوبــات البنــك 
ــة  ــم مراقب ــدة. يت ــار الفائ ــي يوجــد تعــرض محــدود لمخاطــر أسعـ ــم إعــادة تســعيرها خلال ســنة وبالتال إمــا أنهــا تســتحق خلال ســنة واحــدة أو يت
مخاطــر ســعر الفائــدة بمســاعدة مراقبــة حساســية أســعار الفائــدة والتــي تعكــس توزيــع الموجــودات والمطلوبــات فــي نطاقــات زمنيــة محــددة 
مســبقاًً للإســتحقاق/إعادة التســعيير. يحتســب العائــد عنــد المخاطــر بتطبيــق مجموعــات لأســعار محــددة مســبقا علــى مراقبــة حساســية أســعار 
الفائــدة ويتــم قياســها مقابــل الحــدود الداخليــة التــي تحــدد تحمــل البنــك لهــذا الخطــر. إن حساســية القيمــة الاقتصاديــة لحقــوق المســاهمين يتــم 
احتســابها أيضــاًً فــي إطــار ظــروف معينــة محــددة مســبقاًً و تغيــر ســعر الفائــدة. يتــم قيــاس مخاطــر ســعر الفائــدة علــى رأس المــال ضمــن الركــن 

2 بواســطة طريقــة تــم تطويرهــا داخليــاًً.

هـ. مخاطر العمليات:
تركــز إدارة مخاطــر العمليــات علــى تقليــص مخاطــر الأحــداث التــي تنتــج عــن العمليــات غيــر الملائمــة والأخطــاء البشــرية وفشــل النظــام وكذلــك عوامــل 
خارجيــة عــن طريــق اســتخدام طــرق تقييــم متعــددة والتــي تتضمــن التقييــم الذاتــي لمراقبــة المخاطــر و اطــار مؤشــر المخاطــر الرئيســية، ومراجعــة شــاملة 
ــى  ــات المتنوعــة معتمــدة عل ــم مناطــق مخاطــر العملي ــة لتقيي ــج موضوعي ــم اســتخدام بطاقــة نتائ ــى نطــاق المجموعــة. لقــد ت للإجــراءات المتبعــة عل
مؤشــرات محــددة مســبقا ولتصنيفهــم ضمــن فئــات محــدده. يســتخدم هــذا المقيــاس فــي تحديــد رأس المــال للمخاطــر التشــغيلية و مخاطــر الالتــزام و 

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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المخاطــر القانونيــة. إن بيانــات الخســارة المحتفــظ بهــا داخليــا والتــي يتــم تجميعهــا بشــكل رئيســي مــن تقاريــر الأحــداث ومــن المعلومــات عــن مــدى تكــرار 
وتأثيــر أحــداث مخاطــر العمليــات. تــم إعــداد خطــة إســتمرارية الأعمــال علــى نطــاق المجموعــة ككل وتهــدف هــذه الخطــة إلــى معالجــة أي حــالات طارئــة غيــر 

مرتقبــة كمــا تهــدف أيضــاًً إلــى ضمــان اســتمرارية الأعمــال بأدنــى حــد مــن الانقطــاع فــي الأنظمــة والعمليــات الهامــة.

ــا لمخاطــر العمليــات. إن سياســة  إن إدارة التأمينــات تشــكل جــزءاًً مــن إطــار التســهيلات الجيــدة لنقــل المخاطــر. تقــدم التغطيــة التأمينيــة تخفيفــا جزئي
إدارة مخاطــر العمليــات تبيــن تعليمــات عامــة لإدارة التأميــن بمــا فــي ذلــك العوامــل التــي ســوف يتــم أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد هيكلــة وتنظيــم بوليصــة 

التأميــن ومخاطــر الائتمــان لــدى القائــم بعمليــة التأميــن وتعريــف حــدود البوليصــة واســتقطاعات التأميــن ومراجعــة السياســة ومعالجــة المطالبــات.

و. مخاطر أمن المعلومات:
لهــدف مــن أمــن المعلومــات هــو ضمــان الأمــن العــام لأصــول معلومــات البنــك مــع الأخــذ فــي الاعتبــار التهديــدات الداخليــة والخارجيــة المتعددة. 

توفــر إدارة مخاطــر أمــن المعلومــات منهجًًــا وطريقــة منهجيــة لتحديــد المخاطــر وتقييــم الضوابــط لتحقيــق هــذا الهدف.

ز. مخاطر أخرى:
يوجــد سياســات للمخاطـــر الأخــرى بمــا فــي ذلــك المخاطــر القانونيــة والمخاطــر الإســتراتيجية ومخاطــر الســمعة. تحــدد هــذه السياســات والمهــام 
والمســؤوليات لمختلــف أصحــاب المصالــح فــي إدارة ومراقبــة هــذه المخاطــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، إســتخدمت مناهــج القيــاس الكمــي لقيــاس 

رأس المــال لهــذه المخاطــر.

6. التعرضات للائتمان:
تظهــر سياســة الائتمــان لــدى المجموعــة معاييــر الإقــراض العامــة بالإضافــة إلــى السياســات المحــددة المتعلقــة بمجــالات الإقــراض المختلفــة. 
ومــن بيــن الأمــور الأخــرى. تعــرف السياســة الائتمانيــة معاييــر الإقــراض وعمليــة الموافقــة علــى قــرارات الائتمــان المختلفــة والمســتندات 
المطلوبــة وهامــش الربحيــة...، الــخ. تتضمــن أيضــا سياســة الائتمــان المســتويات المختلفــة لمنــح الموافقــات الرســمية المعتمــدة اســتنادا إلــى 

المبالغ/المــدة وفحــوى المميــزات الأخــرى للتســهيلات الائتمانيــة لاتخــاذ قــرارات ائتمــان مناســبة.

إن جميــع قــرارات الائتمــان التــي يتــم اتخاذهــا مــن مســتويات الصلاحيــات الائتمانيــة الأقــل فــي هــرم الموافقــات يتــم مراجعتهــا مــن قبــل أعلــى 
ســلطة للموافقــة وهــي لجنــة القــروض المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

يتــم الإعتــراف بالخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة علــى التســهيلات الإئتمانيــة طبقــا لإرشــادات بنــك الكويــت المركــزي والتــي تنــص علــى وجــوب 
احتســاب الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة طبقــا لتوجيهــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( الصــادر بنــك الكويــت المركــزي أو لقواعــد البنــك 
المركــزي الخاصــة تصنيــف التســهيلات الإتمانيــة واحتســاب خســائر الانخفــاض فــي قيمتهــا. )قواعــد البنــك المركــزي(. للمزيــد مــن التفاصيــل 
حــول منهجيــة الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة يرجــى الرجــوع إلــى إفصــاح  الانخفــاض فــي قيمــة الموجــودات الماليــة )2.ط.1( فــي البيانــات الماليــة.

تنــص قواعــد البنــك المركــزي بوجــوب تقديــر الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة علــى نهــج الشــريحتين. يتــم الاعتــراف بالخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة 
ــة و0.5% مــن التســهيلات  ــم احتســاب المخصصــات العامــة بواقــع 1% مــن التســهيلات النقدي بمجمــوع المخصصــات العامــة والخاصــة. يت
غيــر النقديــة بعــد خصــم بعــض فئــات محــددة مــن الضمانــات. يتــم احتســاب المخصصــات الخاصــة بنــاءًً علــى التصنيــف التســهيلات الإئتمانيــة 
غيــر المنتظمــة كمــا هــو موضــح أدنــاه. يتــم تصنيــف التســهيلات الإتمانيــة ضمــن فئــات الغيــر منتظمــة أدنــاه عنــد وجــود دليــل موضوعــي علــى 

انخفــاض قيمتهــا بنــاءًً علــى معاييــر محــددة تتضمــن أحــكام الإدارة فــي زيــادة مخاطــر الإئتمــان.

ولكــن كإجــراء يتصــف بالحــذر والتحفــض يقــوم البنــك علــى الفــور بتكويــن مخصــص بنســبة 100% ويقــوم بشــطب جميــع التســهيلات الائتمانيــة 
غيــر المنتظمــة لفتــرة تزيــد عــن 90 يــوم. إن مؤسســات التصنيــف الائتمانــي الخارجيــة المســتخدمة فــي حســاب كفايــة رأس المــال تتوافــق مــع 
ــا  ــة المســموح به ــي الخارجي ــف الائتمان ــة رأس المــال. إن مؤسســات التصني ــار كفاي ــة بمعي ــي المتعلق ــزي الكويت ــك المرك ــد وأنظمــة البن قواع

نسبة الخسارة فترة عدم الأنتظار
%20 أكثر من 90 يوماًً وأقل من 180 يوماًً
%50 أكثر من 180 يوماًً وأقل من 365 يوماًً

%100 أكثر من 365 يوماًً 

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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ــورز )Standard & Poor( وفيتــش )Fitch(. تُُترجــم تصنيفــات مؤسســات التصنيــف  ــد ب ــز )Moody′s( وســتاندارد أن بموجــب القواعــد هــي مودي
الائتمانــي الخارجيــة إلــى أوزان محــددة للمخاطــر تمشــيا مــع خطــة التعييــن المحــددة فــي نفــس القواعــد. تتضمــن عمليــة التعييــن تطبيــق قيــود 
المخاطــر المنصــوص عليهــا للحصــول علــى تصنيفــات مؤسســات التصنيــف الائتمانــي الخارجيــة مختلفــة وفــي حالــة مطالبــات البنــوك، فــي 

حــالات التعــرض قصيــرة الأجــل وطويلــة الأجــل، علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي القواعــد.

أ- إجمالي التعرضات للائتمان

ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023

إجمالي التعرض
 غير الممول

إجمالي التعرض 
الممول 

إجمالي التعرض إجمالي التعرض 
غير الممول

إجمالي التعرض 
الممول 

إجمالي التعرض

- 444,161 444,161 - 446,906 446,906 1.   مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2.   مطالبات على مؤسسات دولية 

- 178,562 178,562 - 178,010 178,010 3.   مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - 48,169 48,169 4.   مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

315,248 1,228,806 1,544,054 269,716 1,064,899 1,334,615 5.   مطالبات على البنوك

2,521,676 1,931,394 4,453,070 2,019,823 1,908,162 3,927,985 6.   مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7.   مطالبات على الأطراف المركزية

- 51,919 51,919 - 48,382 48,382 8.   بنود نقدية

456 507,950 508,406 448 514,952 515,400 9.   الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - -
 10.   القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ

        35% من المخاطر المرجحة

118 - 118 117 - 117 11.   التعرض للقروض المتأخرة

- 153,322 153,322 - 153,380 153,380 12.   موجودات أخرى

- - - - - - 13.   مطالبات على الأصول المورقة

2,837,498 4,496,114 7,333,612 2,290,104 4,362,860 6,652,964

ب- متوسط إجمالي التعرضات للائتمان 
ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023

إجمالي التعرض
 غير الممول

إجمالي التعرض 
الممول 

إجمالي التعرض إجمالي التعرض غير 
الممول

إجمالي التعرض 
الممول 

إجمالي التعرض

- 415,386 415,386 - 445,534 445,534 1.   مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2.   مطالبات على مؤسسات دولية 

- 179,970 179,970 - 178,286 178,286 3.   مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - 24,085 24,085 4.   مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

310,554 1,220,597 1,531,151 292,482 1,146,853 1,439,335 5.   مطالبات على البنوك

2,389,458 1,853,022 4,242,480 2,270,750 1,919,778 4,190,528 6.   مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7.   مطالبات على الأطراف المركزية

- 43,128 43,128 - 50,151 50,151 8.   بنود نقدية

442 502,921 503,363 452 511,451 511,903 9.   الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - -
 10.   القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة

        لـ 35% من المخاطر المرجحة

116 - 116 118 - 118 11.   التعرض للقروض المتأخرة

- 148,698 148,698 - 153,351 153,351 12.   موجودات أخرى

- - - - - - 13.   مطالبات على الأصول المورقة

2,700,570 4,363,722 7,064,292 2,563,802 4,429,489 6,993,291

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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ج- إجمالي التعرضات للائتمان حسب القطاع الجغرافي
ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2023

446,906 - - - 29,094 417,812 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

178,010 - - - 21,538 156,472 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

48,169 - - - - 48,169 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,334,615 65,080 13,464 162,510 973,713 119,848 5. مطالبات على البنوك

3,927,985 21,733 80,086 51,797 235,340 3,539,029 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

48,382 - - - - 48,382 8. بنود نقدية 

515,400 - - - 13 515,387 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

117 - - - - 117 11. التعرض للقروض المتأخرة 

153,380 - - 1,047 2,113 150,220 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

6,652,964 86,813 93,550 215,354 1,261,811 4,995,436

%100.0 %1.3 %1.4 %3.2 %19.0 %75.1 نسبة التعرض للائتمان حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2022

444,161 - - - 47,793 396,368 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

178,562 - - - - 178,562 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,544,054 57,908 13,051 266,484 915,141 291,470 5. مطالبات على البنوك

4,453,070 71,430 67,042 51,027 238,352 4,025,219 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

51,919 - - - - 51,919 8. بنود نقدية 

508,406 - - - 22 508,384 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

118 - - - - 118 11. التعرض للقروض المتأخرة 

153,322 6 - 1,011 988 151,317 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

7,333,612 129,344 80,093 318,522 1,202,296 5,603,357

%100.0 %1.8 %1.1 %4.3 %16.4 %76.4 نسبة التعرض للائتمان حسب القطاع الجغرافي

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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د- التعرضات للائتمان الممول حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت   في 31 ديسمبر 2023

446,906 - - - 29,094 417,812 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

178,010 - - - 21,538 156,472 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

48,169 - - - - 48,169 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,064,899 64,964 13,274 101,795 765,018 119,848 5. مطالبات على البنوك

1,908,162 1,320 38 467 102,301 1,804,036 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

48,382 - - - - 48,382 8. بنود نقدية 

514,952 - - - 13 514,939 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

- - - - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة 

153,380 - - 1,047 2,113 150,220 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

4,362,860 66,284 13,312 103,309 920,077 3,259,878

%100.0 %1.5 %0.3 %2.4 %21.1 %74.7 نسبة التعرض للائتمان الممول حسب القطاع الجغرافي

ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2022

444,161 - - - 47,793 396,368 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

178,562 - - - - 178,562 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,228,806 33,225 12,886 185,020 706,205 291,470 5. مطالبات على البنوك

1,931,394 9,237 - 4,668 162,453 1,755,036 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

51,919 - - - - 51,919 8. بنود نقدية 

507,950 - - - 22 507,928 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

- - - - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة 

153,322 6 - 1,011 988 151,317 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

4,496,114 42,468 12,886 190,699 917,461 3,332,600

%100.0 %0.9 %0.3 %4.2 %20.5 %74.1 نسبة التعرض للائتمان الممول حسب القطاع الجغرافي

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2023

- - - - - - 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - - - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

269,716 116 190 60,715 208,695 - 5. مطالبات على البنوك

2,019,823 20,413 80,048 51,330 133,039 1,734,993 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

- - - - - - 8. بنود نقدية 

448 - - - - 448 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

117 - - - - 117 11. التعرض للقروض المتأخرة 

- - - - - - 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

2,290,104 20,529 80,238 112,045 341,734 1,735,558

%100.0 %0.9 %3.5 %4.9 %14.9 %75.8 نسبة التعرض للائتمان غير الممول حسب القطاع الجغرافي

	

ألف دينار كويتي

المجموع أخرى أمريكا أوروبا أسيا الكويت كما في 31 ديسمبر 2022

- - - - - - 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - - - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - - -  4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

315,248 24,683 165 81,464 208,936 - 5. مطالبات على البنوك

2,521,676 62,193 67,042 46,359 75,899 2,270,183 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

- - - - - - 8. بنود نقدية 

456 - - - - 456 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

118 - - - - 118 11. التعرض للقروض المتأخرة 

- - - - - - 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

2,837,498 86,876 67,207 127,823 284,835 2,270,757

%100.0 %3.1 %2.4 %4.5 %10.0 %80.0 نسبة التعرض للائتمان غير الممول حسب القطاع الجغرافي

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  

هـ- التعرضات للائتمان غير الممول حسب القطاع الجغرافي
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ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2023

446,906 102,128 7,018 72,001 78,060 187,699 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية 

178,010 178,010 - - - - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

48,169 - 48,169 - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,334,615 147,125 251,485 68,497 223,040 644,468 5. مطالبات على البنوك

3,927,985 1,582,899 620,120 508,723 518,807 697,436 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

48,382 - - - - 48,382 8. بنود نقدية 

515,400 491,693 1,695 520 473 21,019 9. لاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

117 43 11 16 47 - 11. التعرض للقروض المتأخرة 

153,380 54 36 524 1,136 151,630 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

6,652,964 2,501,952 928,534 650,281 821,563 1,750,634

%100.0 %37.6 %14.0 %9.8 %12.3 %26.3 نسبة مجموع التعرض للائتمان حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2022

444,161 72,580 18,382 76,124 91,333 185,742 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية 

178,562 178,562 - - - - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,544,054 199,808 118,891 128,230 473,973 623,152 5. مطالبات على البنوك

4,453,070 2,027,855 660,937 618,121 692,548 453,609 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

51,919 - - - - 51,919 8. بنود نقدية 

508,406 484,404 2,299 1,043 565 20,095 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

118 44 11 16 47 - 11. التعرض للقروض المتأخرة 

153,322 32 40 833 467 151,950 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

7,333,612 2,963,285 800,560 824,367 1,258,933 1,486,467

%100.0 %40.4 %10.9 %11.2 %17.2 %20.3 نسبة مجموع التعرض للائتمان حسب فترات الاستحقاق المتبقية

و- إجمالي التعرضات للائتمان حسب فترات الاستحقاق المتبقية

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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ألف دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2023

446,906 102,128 7,018 72,001 78,060 187,699 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية 

178,010 178,010 - - - - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

48,169 - 48,169 - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,064,899 147,012 221,354 51,038 84,841 560,654 5. مطالبات على البنوك

1,908,162 1,008,202 276,804 129,698 118,365 375,093 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

48,382 - - - - 48,382 8. بنود نقدية 

514,952 491,473 1,635 451 424 20,969 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

- - - - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة 

153,380 54 36 524 1,136 151,630 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

4,362,860 1,926,879 555,016 253,712 282,826 1,344,427

%100.0 %44.2 %12.7 %5,8 %6.5 %30.8 نسبة التعرض للائتمان الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2022

444,161 72,580 18,382 76,124 91,333 185,742 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية 

178,562 178,562 - - - - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

1,228,806 180,961 89,610 84,677 323,004 550,554 5. مطالبات على البنوك

1,931,394 1,122,630 150,176 205,275 273,480 179,833 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

51,919 - - - - 51,919 8. بنود نقدية 

507,950 484,141 2,240 968 538 20,063 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

- - - - - - 11.التعرض للقروض المتأخرة 

153,322 32 40 833 467 151,950 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

4,496,114 2,038,906 260,448 367,877 688,822 1,140,061

%100.0 %45.3 %5.8 %8.2 %15.3 %25.4 نسبة التعرض للائتمان الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ز- التعرضات للائتمان الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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ألف  دينار كويتي
المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2023

- - - - - - 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - - - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف 

269,716 113 30,131 17,459 138,199 83,814 5. مطالبات على البنوك

2,019,823 574,697 343,316 379,025 400,442 322,343 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

- - - - - - 8. بنود نقدية 

448 220 60 69 49 50 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

117 43 11 16 47 - 11. التعرض للقروض المتأخرة 

- - - - - - 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

2,290,104 575,073 373,518 396,569 538,737 406,207

%100.0 %25.2 %16.3 %17.3 %23.5 %17.7 نسبة التعرض للائتمان غير الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ألف دينار كويتي

المجموع أكثر من سنة 6 – 12 شهرا 3 – 6 أشهر 1 – 3 أشهر حتى شهر كما في 31 ديسمبر 2022

- - - - - - 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - - - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف 

315,248 18,847 29,281 43,553 150,969 72,598 5. مطالبات على البنوك

2,521,676 905,225 510,761 412,846 419,068 273,776 6. مطالبات على الشركات 

- - - - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية 

- - - - - - 8. بنود نقدية 

456 263 59 75 27 32 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

118 44 11 16 47 - 11. التعرض للقروض المتأخرة 

- - - - - - 12. موجودات أخرى

- - - - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

2,837,498 924,379 540,112 456,490 570,111 346,406

%100.0 %32.6 %19.0 %16.1 %20.1 %12.2 نسبة التعرض للائتمان غير الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

ح- التعرضات للائتمان غير الممول حسب فترات الاستحقاق المتبقية

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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ط- تحليل القروض المتأخرة السداد وغير منخفضة القيمة حسب المحفظـة المعيارية

ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023
تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها تأخر سدادها ولم تنخفض قيمتها

61 – 90 يوم 0 – 60 يوم 61 – 90 يوم 0 – 60 يوم

- - - - 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

- - - - 5. مطالبات على البنوك

87 115,110 - 89,007 6. مطالبات على الشركات 

- - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية

- - - - 8. بنود نقدية 

- 17,322 168 18,744 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

- - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة

- - - - 12. موجودات أخرى

- - - - 13.    مطالبات على الأصول المورقة

87 132,432 168 107,751

ي- المخصصات العامة والمخصصات المحملة على بيان الدخل حسب المحفظـة المعيارية
ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023

بيان الدخل المخصص العام بيان الدخل المخصص العام

- - - - 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

- - - - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

   644 683  1,110 1,793 5. مطالبات على البنوك

)6,863( 180,099 )3,555( 179,740 6. مطالبات على الشركات 

- - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية

- - - - 8. بنود نقدية 

 1,819 6,426  2,560 6,796 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

- - - - 11. التعرض للقروض المتأخرة

 30,189 1,940  27 2,024 12. موجودات أخرى

- - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

 25,789 189,147  142 190,353

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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ك- انخفاض قيمة القروض والمخصصات حسب القطاع الجغرافي
ألف دينار كويتي

تأخر سدادها  ولم تنخفض قيمتها

61 – 90 يوم  0 – 60 يوم المخصص  المحدد إجمالي  الدين كما في 31 ديسمبر 2023

168 107,751 - - الكويت

- - - - أسيا

- - - - أوروبا

- - - - أمريكا

- - - - أخرى
168 107,751 - -

ألف دينار كويتي

تأخر سدادها  ولم تنخفض قيمتها

61 – 90 يوم  0 – 60 يوم المخصص  المحدد إجمالي  الدين كما في 31 ديسمبر 2022

87 132,432 - - الكويت

- - - - أسيا

- - - - أوروبا

- - - - أمريكا

- - - - أخرى
87 132,432 - -

ل- الحركة على المخصصات
ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023

المجموع عــام محــدد المجموع عــام محــدد

182,034 182,034 - 189,147 189,147 - المخصصات في 1 يناير

)16,325( - )16,325( )20,190( - )20,190( مبالغ مشطوبة

22 22 - 17 17 - فروقات تحويل

- - - - - - مضاف لبنك الكويت المركزي

23,416 7,091 16,325 21,379 1,189 20,190 بيان الدخل

189,147 189,147 - 190,353 190,353 -

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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م. التعرضات للائتمان بعد تخفيف مخاطر الائتمان وعوامل تغيير الائتمان
ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2022    31 ديسمبر 2023  

التعرض للائتمان بعد تخفيف  مخاطر الائتمان التعرض للائتمان بعد تخفيف  مخاطر الائتمان

التعرضات غير المصنفة  التعرضات المصنفة  التعرضات غير المصنفة  التعرضات المصنفة 

- 444,308 - 447,021 1. مطالبات على جهات سيادية

- - - - 2. مطالبات على مؤسسات دولية

191,417 - 189,446 - 3. مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - 48,169 4. مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف

309,998 1,278,299 137,801 1,208,817 5. مطالبات على البنوك

2,400,395 830 2,520,132 42,644 6. مطالبات على الشركات 

- - - - 7. مطالبات على الأطراف المركزية

51,919 - 48,382 - 8. بنود نقدية 

506,215 - 513,392 - 9. الاستهلاكات التنظيمية

- - - - 10. القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

20 - 59 - 11. التعرض للقروض المتأخرة

152,575 - 153,380 - 12. موجودات أخرى

- - - - 13. مطالبات على الأصول المورقة

3,612,539 1,723,437 3,562,592 1,746,651

7. تخفيف خطر الائتمان:
إن الضمانــات المقبولــة تتضمــن النقــد و الضمانــات البنكيــة و الأســهم و العقــار إلــخ. معرضــة إلــى حــالات خاصــة علــى الجــدارة و هامــش المتطلبــات إلــخ 
منصــوص عليهــا فــي ســياية الائتمــان. إن تخفيــف مخاطــر الإئتمــان يســتعمل لحســبة كفايــة رأس المــال متضمنــاًً النقــد والأســهم والضمانــات الصــادرة 
عــن بنــوك مصنفــة ضمــن تصنيــف “A” كمــا هــو منصــوص عليــه فــي قواعــد و قوانيــن البنــك المركــزي الكويتــي المتعلقــة بمعيــار كفايــة رأس المــال. 
تعــرض سياســة الائتمــان لــدى المجموعــة التعليمــات المرتبطــة بتقييــم الضمانــات وإدارتهــا والتــي تضــم، الحــد الأدنــى لمتطلبــات التغطيــة بالفئــات 
المختلفــة للضمانــات، إعــادة دراســة الهوامــش ومــدى تكــرار وأســس إعــادة التقييــم والمســتندات المتعلقــة بالضمانــات والتأميــن ومتطلبــات الاحتفــاظ 
بالضمانــات، الــخ. طبقــا لسياســة الائتمــان ، إن تكــرار عمليــة تقييــم الضمانــات تعتمــد علــى نــوع الضمانــات. وعلــى وجــه الخصــوص ، ضمانــات الأســهم 
إضافــة إلــى الحــالات التــي تكــون فيهــا الضمانــات المقدمــة بالعــملات المختلفــة حيــث تتطلــب اعــادة تقييمهــا بشــكل يومــي. ويتــم القيــام بهــذه المهمــة 
مــن قبــل إدارة مســتقلة عــن قطاعــات العمــل لضمــان موضوعيــة التقييــم. ويقــوم قطــاع إدارة المخاطــر بإعــداد تحليــل ســنوي مســتقل ومحايــد لتصنيــف 

الأســهم المقبولــة كضمانــات، إذ يتــم تصنيــف هــذه الأســهم وفقــاُُ لدرجــات مختلفــة لتقريــر هوامــش التغطيــة المختلفــة المطلوبــة.

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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انكشاف البنك لمخاطر الائتمان المغطاة خلال الكفالات المؤهلة في المحفظة المعيارية على النحو التالي: 

31 ديسمبر 2023

ألف دينار كويتي

ضمانات بنكية الضمانات المالية التعرض المضمون إجمالي التعرض كما في 31 ديسمبر 2023

- - - 446,906 1.   مطالبات على جهات سيادية

- - - - 2.  مطالبات على مؤسسات دولية

- - - 178,010 3.  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - 48,169 4.  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف 

- - - 1,334,615 5.  مطالبات على البنوك

- 132,082 726,554 3,927,985 6.  مطالبات على الشركات 

- - - - 7.  مطالبات على الأطراف المركزية 

- - - 48,382 8.  بنود نقدية 

- 1,871 17,725 515,400 9.   لاستهلاكات التنظيمية

- - - - 10.  القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

- - - 117 11.  التعرض للقروض المتأخرة 

- - 7,648 153,380 12.  موجودات أخرى

- - - - 13.  مطالبات على الأصول المورقة

- 133,953 751,927 6,652,964

31 ديسمبر 2023

ألف دينار كويتي

ضمانات بنكية الضمانات المالية التعرض المضمون إجمالي التعرض   كما في 31 ديسمبر 2022

- - - 444,161 1.  مطالبات على جهات سيادية

- - - - 2.  مطالبات على مؤسسات دولية

- - - 178,562 3.  مطالبات على مؤسسات القطاع العام

- - - - 4.  مطالبات على بنوك التنمية متعددة الأطراف 

- - - 1,544,054 5.  مطالبات على البنوك

- 242,474 770,160 4,453,070 6.  مطالبات على الشركات 

- - - - 7.  مطالبات على الأطراف المركزية 

- - - 51,919 8.  بنود نقدية 

- 1,963 18,474 508,406 9.  الاستهلاكات التنظيمية

- - - - 10.  القروض السكنية الاستهلاكية المؤهلة لـ 35% من المخاطر المرجحة

- 39 - 118 11.  التعرض للقروض المتأخرة 

- 747 748 153,322 12.  موجودات أخرى

- - - - 13.  مطالبات على الأصول المورقة

- 245,223 789,382 7,333,612

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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8. متطلبات رأس المال لمخاطر السوق :
إن التعــرض لمخاطــر الســوق الحالــي يشــتمل علــى تبــادل العــملات والتعامــل فــي محفظــة المتاجــرة بالأســهم. إن رأس المــال المحمــل علــى 

إجمالــي التعــرض لمخاطــر الســوق يتــم احتســابه علــى أســاس الأســلوب القياســي.

إن متطلبات رأس المال للتعرض لمخاطر السوق كالتالي:
ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2022    31 ديسمبر 2023  

- - 1. مخاطر مراكز سعر الفائدة

- - 2. مخاطر مراكز الأسهم 

544 160 3. مخاطر العملات الأجنبية

- - 4. مخاطر السلع 

- - 5. الخيارات 

544 160

9. مخاطر التشغيل:
ــار كويتــي )2022: 24,521  تســتخدم المجموعــة الأســلوب القياســي لحســاب رأس المــال المعــرض لمخاطــر التشــغيل والبالغــة 33,321 ألــف دين
ألــف دينــار كويتــي(، والــذي يتضمــن مبدئيــا فصــل أنشــطة المجموعــة إلــى ثمانيــة خطــوط عمــل وتطبيــق عوامــل الـــ BETA المناســبة لمعــدل إجمالــي 
الدخــل لــكل خــط عمــل كمــا هــو معــرف فــي قواعــد وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي المرتبطــة بمعيــار كفايــة رأس المــال. رغــم ذلــك تــم حســاب 
رأس المــال المصرفــي لمخاطــر التشــغيل بشــكل منفصــل للركــن الثانــي )Pillar2( مســتخدماًً تغييــر الأســلوب المقيــم إعتمــاداًً علــى نتائــج بطاقــة 

النقــاط لمخاطــر التشــغيل.

10. مركز حقوق المساهمين في دفاتر البنك:
ــي أدوات حقــوق الملكيــة محتفــظ بهــا لتوقــع أربــاح رأســمالية وإيــرادات توزيعــات الأربــاح. إن امــتلاك أدوات حقــوق  إن أغلبيــة الاســتثمارات فـ
المســاهمين الاســتراتيجية العائــدة للمؤسســات الماليــة تتــم بنــاءًً علــى توقــع المجموعــة لتطويــر علاقــة العمل أو الســيطرة على تلك المؤسســات 

بشــكل نهائــي.

إن الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة تــدرج فــي دفاتــر المجموعــة ضمــن اســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الاخــر. يتــم 
إدراج هــذه الاســتثمارات بالقيمــة العادلــة ، وحيــث يتــم قيــد الربــح أو الخســارة الناتجــة عــن التغييــر فــي القيمــة العادلــة إلــى احتياطــي التغيــرات فــي 

القيمــة العادلــة مــن خلال بيــان الدخــل الشــامل المجمــع ضمــن حقــوق المســاهمين. 

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة عــن طريــق الرجــوع إلــى أســعار الســوق المعلنــة. إن القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي الصناديــق التبادليــة، أو وحــدات الأمانــة، 
أو الاســتثمارات المماثلــة تســتند علــى آخــر أمــر ســعر شــراء معلــن، يتــم قيــاس القيمــة العادلــة للاســتثمارات غيــر المســعرة مــن خلال أي عمليــة تجاريــة 

لأســهم الشــركة ذاتهــا أو القيمــة الســوقية لإســتثمارات مماثلــة أو عــن طريــق الخصــم المنحفــض لصافــي قيمــة أصــول أو قيمتهــا الدفتريــة.

إن المعلومات الكمية المرتبطة بالاستثمارات في أدوات حقوق المساهمين في دفاتر المجموعة هي على الشكل التالي:

ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023

50,026 58,885 1.   قيمة الاستثمارات المفصح عنها في المركز المالي

2.   نوعية وطبيعة أدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر :

37,316 33,411 • أسهم مسعرة	

12,710 25,474 • أسهم غير مسعرة	

50,026 58,885

- - 3.   الأرباح المحققة التراكمية )بالصافي( الناتجة عن بيع أوراق مالية استثمارية

)144,925( 6,748 4.   مجموع الأرباح )الخسائر( غير المحققة المدرجة في المركز المالي ولكن ليس من خلال حساب الأرباح أو الخسائر

5.   متطلبات رأسمالية 

5,253 7,655 • أدوات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر	

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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11. مخاطر سعر الفائدة في دفاتر البنك:
إن سياســة إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة تتضمــن إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة للمجموعــة، تظهــر السياســة تعليمــات التخطيــط والتقريــر والتحــوط 
لمخاطــر ســعر الفائــدة. إن حــدود مخاطــر ســعر الفائــدة المتعــددة مطبقــة أيضــا. تظهــر أيضــا السياســة بشــكل واضــح مســؤوليات اللجــان 
والأقســام المختلفــة ضمــن ســياق إدارة مخاطــر ســعر الفائــدة. تتضمــن المراقبــة المســتمرة لمخاطــر ســعر الفائــدة فــي نشــرة شــهرية لمراقبــة 
حساســية أســعار الفائــدة والتــي تصنــف جميــع الموجــودات والمطلوبــات إلــى نطــاق متفــق عليــه مســبقا. إن تصنيــف الموجــودات والمطلوبــات 

يســتند إلــى التعليمــات المدرجــة فــي السياســة والتــي تعكــس خصائــص تاريــخ الاســتحقاق / إعــادة التســعير للتعــرض الضمنــي.

على مدى سنة واحدة، إن تأثير صافي دخل الفائدة استناداًً إلى فجوة إعادة التسعير هو:

ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2022  31 ديسمبر 2023

%2@ + %1@ + %2@ + %1@ +

31,456 15,728 29,896 14,948 دينار كويتي

)3,928( )1,964( 1,824 912 دولار أمريكي

2,192 1,096 )344( )172( عملات أخرى

29,720 + 14,860 + 31,376 + 15,688 +

12. مكافآت:
تتكــون لجنــة المكافــآت والترشــيحات المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مــن ثلاثــة أعضــاء غيــر تنفيذييــن علــى الأقــل بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة والــذي 
يعييــن مــن قبــل مجلــس الإدارة )يجــب ألا يكــون رئيــس مجلــس الإدارة عضــوا فــي لجنــة المكافــآت والترشــيحات(. يجــب أن يتــرأس لجنــة المكافــآت 
والترشــيحات عضــو مســتقل. يجــب أن يتــم تعييــن رئيــس لجنــة المكافــآت والترشــيحات مــن قبــل مجلــس الإدارة. وســيقوم أميــن ســر مجلــس 
الإدارة بــدور أميــن الســر فــي اجتماعــات لجنــة المكافــآت والترشــيحات المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. تتكــون لجنــة المكافــآت والترشــيحات المنبثقــة 

عــن مجلــس الإدارة مــن الأعضــاء غيــر التنفيذييــن التاليــة أســمائهم:

السيد / حسام البسام
الشيخ / طلال الصباح

السيد / يوسف العوضي
السيد / مناف المهنا 

فيما يلي المهام والواجبات الرئيسية المنوطة بها لجنة المكافآت والترشيحات:

1. إعــداد تلــك السياســة ومراجعتهــا علــى أســاس ســنوي علــى الأقــل أو بنــاءًً علــى طلــب مجلــس الإدارة، واقتــراح التوصيــة إلــى مجلــس الإدارة 
بشــأن أي تعــديلات / تحديثــات عليهــا. تســري هــذه التعــديلات / التحديثــات فقــط بعــد موافقــة مجلــس الإدارة. تتضمــن هــذه المراجعــة تقييــم 
ــة بتدفــق العمــل الخــاص بخطــة المكافــآت  ــا للمعلومــات ذات الصل ــا وفقًً ــق أهدافه ــة سياســة المكافــآت لضمــان تحقي ــة وفعالي مــدى كفاي

المقدمــة مــن الإدارة إلــى لجنــة المكافــآت والترشــيحات، وعرضهــا علــى مجلــس الإدارة.
2. مراقبــة تطبيــق سياســة ومخطــط المكافــأت عبــر المعلومــات والتقاريــر المقدمــة مــن الإدارة للجنــة المكافــآت والترشــيحات بشــكل ربــع ســنوي 

وعرضهــا علــى مجلــس الإدارة.
 3. رفــع توصيــات لمجلــس الإدارة حــول كميــة و طبيعــة مكافــأة الرئيــس التنفيــذي ونوابــه ومســاعديه مــن هــم فــي نفــس المركزالوظيفــي

    التنفيذي في البنك. لا تسري تلك الاقتراحات إلا بموافقة من مجلس الادارة.
4. التنسيق مع لجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة ورئيس مدراء إدارة المخاطر لتقيم برنامج المكافأت المقترح.

5. التأكد من أن الاجدارة التنفيذية تطبق نظم تتسم بالكفاءة وإجراءات وآليات لضمان تطبيق السياسة والمخطط وعرضه على مجلس الإدارة.
ــك ــك الخاصــة بالبن ــة )إن وجــدت( تتماشــى وتل ــه الخارجي ــة وفروع ــك التابع ــأت لشــركات البن ــد مــن أن سياســات والممارســات المكاف  6. التأك

    وتعليمات البنك المركزي ذات العلاقة.
7. تقييم الممارسات التي بالنسبة الى منح المكافآت مقابل تحقيق إيرادات مستقبلية غير مؤكدة وغير محددة في المستقبل.

8. التأكد من أن برنامج المكافأت متفق مع الممارسات السليمة في صرف المكافأت.

مجموعة البنك التجاري الكويتي
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 9. التأكــد مــن إتمــام مراجعــة السياســة ســنويا مــن جهــة مســتقلة. يمكــن أن تكــون الجهــة إدراة التدقيــق الداخلــي أو مستشــار خارجــي.
    وتهدف المراجعة إلى تقييم مدا إلتزام البنك بالسياسة و الممارسات. ووجب على اللجنة عرض التقييم على مجلس الإدارة.

يمكــن للجنــة المكافــآت والترشــيحات طلــب المســاعدة مــن إدارة التدقيــق الداخلــي أو مستشــار خارجــي وذلــك لتحقيــق مســؤولياتها بفعاليــة. 
ــإدارة التدقيــق الداخلــي لمراجعــة سياســة المكافــأت. خلال الســنة 2023 تــم الاســتعانة ب

اجتمعــت لجنــة الترشــيحات والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة أربعــة اجتماعــات خلال عــام 2023. بالنســبة للمكافــآت الممنوحــة لأعضــاء هــذه 
اللجنــة لعــام 2023 والتــي تشــمل عضوياتهــم فــي اللجــان الأخــرى التابعــة لمجلــس الإدارة. بلــغ إجمالــي المكافــآت 614 ألــف دينــار كويتــي )2022: 483 

ألــف دينــار كويتــي( ضمــن التقريــر الســنوي للبنــك بشــكل مجمــل، وفقــاًً لتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي والمتعلقــة بحوكمــة الشــركات.

سياسة المكافآت
ــس الإدارة فــي 21  ــة لمجل ــم السياســة المعدل ــم تقدي ــأت وت ــة سياســة المكاف ــآت والترشــيحات بمراجع ــة المكاف ــام 2023 قامــت لجن خلال ع

ــر. ــث الأخي ــة ضمــن التحدي ــم عمــل أي تعــديلات مادي ــم يت ــى السياســة المقدمــة. ل ديســمبر 2023. وافــق مجلــس الإدارة عل

يتــم مراجعــة وتحديــث سياســة المكافــأت كل ســنة. علاوة علــى ذلــك تضمــن التحديــث التعــديلات المنصــوص عليهــا مــن قبــل البنــك الكويتــي 
المركــزي أو مجلــس الإدارة كيــف ومتــى تقدمــت التعــديلات.

العناصر الرئيسية وأهداف سياسة منح المكافآت:
أ. العناصر الرئيسية

يتضمن هيكل مكافأت لجميع موظفي المجموعة مكافأت ثابتة ومتغيرة.
• مكافأت ثابتة – تتكون من الراتب الأساسي والبدلات والمنافع ذات الصلة.	
• مكافأت متغيرة – تتكون من دفعات مرتبطة بالمتطلبات الوظيفية والأداء.	

ب. الأهداف
1. تعزيز فعالية الحوكمة والممارسات السليمة اتجاه المكافأت المالية لتكون ملائمة استراتيجية المجموعة.

2. إنشاء مزيج من المكافأت الثابتة والمتغيرة علة مستويات المؤسسة وطبيعة العمل.
3. جذب واحتفاض بالموظفين المؤهلين مطلوب لتنفيذ استراتيجية المجموعة.

 4. محــاذاة المكافــأت مــع اســتراتيجية مخاطــر البنــك المتصلــة ومســتويات المخاطــر والسلامــة الماليــة وتقديــم مزايــا لتحفيــز التطــور الوظيفــي
    وتوازن الحياة والعمل.

 5. التأكــد مــن المكافــأت الماليــة ترتبــط بشــكل مناســب وأداء المجموعــة وتوقيــت المخاطــر أخــذا بالاعتبــار تعديــل المكافــأت الماليــة للموظفيــن
    في حال ضعف الأداء المالي وتطابق المخاطر على المدى البعيد.

للتحقــق مــن اســتقلالية إدارة المخاطــر وإدارة الإلتــزام والحوكمــة وإدارة التدقيــق الداخلــي بالمجموعــة يقــوم رؤســاء تلــك الأدارات بمخاطبــة اللجــان 
المنبثقــة مــن مجلــس الإدارة دون الرجــوع إلــى الرئيــس التنفيــذي. يمثــل الجــدول أدنــاه خطــوط التقاريــر الفنيــة والإداريــة لتلــك الوظائــف.

 
جهة التقرير الإداريةجهة التقرير الفنيةالإدارة / القسم

رئيس مجلس الإدارةلجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارةإدارة المخاطر 
رئيس مجلس الإدارةلجنة الحوكمة المنبثقة عن مجلس الإدارةإدارة الإلتزام والحوكمة 

لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارةلجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارةإدارة التدقيق الداخلي
 

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
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تقييم الأداء
وفقــاًً لسياســة المجموعــة يتــم تقييــم الأداء الفــردي لجميــع الموظفيــن مــرة واحــدة علــى الأقــل ســنوياًً. يتــم اســتخدام إجــراءات التقييــم لتقييــم 

مســاهمة الموظفيــن فــي تحقيــق أهــداف المجموعــة وإعطائهــم ملاحظــات حــول نقــاط القــوة والضعــف المرتبطــة بأدائهــم.

يتــم اســتخدام مصفوفــة تصنيــف الأداء لتحويــل الأداء الفــردي إلــى درجــة تقييــم بنــاءًً علــى خطــوط إرشــادية محــددة مســبقاًً. يتــم اســتخدام درجــة 
تقييــم الأداء لتحديــد زيــادة فــي الراتــب ومقــدار المكافــأت المتغيــرة.

يتم تطبيق إرشادات التصنيف بشكل موحد عبر جميع خطوط العمل والأفراد.

فيما يلي الحوافز السنوية الممنوحة للموظفين:
ألف دينار كويتي

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

1,7141,517المبلغ المدفوع

1,1681,035عدد الموظفين 

لا توجد علامة على تقديم الجوائز خلال السنة.

خلال الفترة، قام البنك بصرف مكافآت تتعلق بنهاية الخدمة على النحو التالي:

 31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023 

ألف دينار كويتي عدد الموظفينألف دينار كويتي عدد الموظفين

المبالغ المدفوعة لـ :

• 48482153790موظفين كويتيين 	

• 21962131721موظفين غير كويتيين	

يوضح الجدول أدناه قيمة المكافآت المدفوعة للإدارة العليا والموظفين الأخرين ذوي صلاحيات اتخاذ انكشافات المخاطر: 

ألف دينار كويتي

 31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023

مؤجلةغير مقيدةمؤجلةغير مقيدة

ثابتة 

• -2,081-2,095نقدية	

• ----أسهم وأدوات مرتبطة بالأسهم 	

• ----أخرى 	

-2,081-2,095إجمالي المكافآت الثابتة 

لم يتم صرف أية مكافآت متغيرة خلال الفترة. 

يوضح الجدول أدناه ملخص قيمة المكافآت الممنوحة للإدارة العليا وقابلي المخاطر المادية : 

 31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023

ألف  دينار كويتي عدد الموظفينألف  دينار كويتي عدد  الموظفين

162,095152,081الإدارة العليا 

58365814الموظفين ذوي صلاحيات اتخاذ انكشافات المخاطر

56515642الموظفون المسؤولون عن الرقابة المالية 

مجموعة البنك التجاري الكويتي

الإفصاحات العامة من معيار كفاية رأس المال
31 ديسمبر 2023  
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مبارك الكبير
 شارع فهد السالم

الصليبخات
الخالدية

حولى - شارع بيروت
الشويخ
الشرق

غرب الشويخ
مجمع الوزارات

الجابرية
المنصورية

السلام
الفيحاء
المطار
الجهراء
 خيطان

العارضية
الفروانية

الدائري السادس
الاندلس

الري
النعيم
الرابية

ضاحية عبدالله المبارك
الافنيوز

 سعد العبدالله
الفحيحيل

الفحيحيل - أجيال
الصباحية

شرق الاحمدى
الرميثية

السالمية
القرين

ضاحية علي صباح السالم
سلوى

ضاحية صباح السالم
هدية

المسيلة
 الضجيج
الرقعى

جليب الشيوخ
جنوب الفحيحيل

22990001
22990009
22990013
22990015
22990020
22990021
22990026
22990028
22990031
22990035
22990044
22990055
22990067
22990004
22990007
22990008
22990019
22990027
22990034
22990036
22990045
22990056
22990057
22990059
22990069
22990070
22990006
22990011
22990012
22990014
22990018
22990023
22990024
22990042
22990051
22990054
22990064
22990065
22990049
22990050
22990063
22990068

Mubarak Al-Kabir
Fahed Al-Salem Street
Sulaibikhat
Khaldiya
Hawalli (Beirut St.)
Shuwaikh
Sharq
West Shuwaikh
Ministries Complex
Jabriya
Mansouriya
Al-Salam
Faiha
Airport
Jahra
Khaitan
Ardhiya
Farwaniya
Six Ring Road
Andalus
Al-Rai
Al-Naeem
Al-Rabia
Dahiyat Abdulla Mubarak
The Avenues
Saad Abdulla Mubarak
Fahaheel
Fahaheel - Ajyal Complex
Sabahiya
East Ahmadi
Rumaithiya
Salmiya
Qurain
Dahiyat Ali Sabah Al-Salem
Salwa
Dahiyat Sabah Al-Salem
Hadiya
Messila
Dajeej
Regaee
Jaleeb Al-Shyoukh
South Fahaheel

Branch Nameأســــم الفـــــرع




